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ABSTRAK 

Edra Vandega. Pengaruh Budaya Organisasi, Stres Kerja, dan Kepuasan 

Kerja terhadap Kinerja Karyawan CV Warna Warni Palembang. Dibimbing 

oleh Nina Fitriana, S.E., M.Si. dan Liliana, S.E., M.Si. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh 

budaya organisasi, stres kerja, dan kepuasan kerja terhadap kinerja karyawan CV 

Warna Warni Palembang, baik secara simultan maupun parsial. Metode penelitian 

yang digunakan adalah metode kuantitatif dengan pendekatan asosiatif. Populasi 

dalam penelitian ini adalah seluruh karyawan CV Warna Warni Palembang yang 

berjumlah 47 orang. Teknik pengambilan sampel menggunakan sampling jenuh, 

sehingga seluruh populasi dijadikan sebagai sampel penelitian. Teknik 

pengumpulan data dilakukan melalui kuesioner, observasi, dan dokumentasi. Data 

dianalisis menggunakan uji validitas, uji reliabilitas, uji asumsi klasik, analisis 

regresi linier berganda, koefisien korelasi, koefisien determinasi, uji F, dan uji t 

dengan bantuan program SPSS. Hasil penelitian menunjukkan bahwa secara 

simultan budaya organisasi, stres kerja, dan kepuasan kerja berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap kinerja karyawan, yang dibuktikan dengan nilai F hitung 

sebesar 12,910 dengan nilai signifikansi 0,000 < 0,05. Secara parsial, budaya 

organisasi berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan dengan 

nilai t hitung sebesar 2,511 dan signifikansi 0,016. Stres kerja juga berpengaruh 

signifikan terhadap kinerja karyawan dengan nilai t hitung sebesar 2,108 dan 

signifikansi 0,041. Kepuasan kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

kinerja karyawan dengan nilai t hitung sebesar 2,180 dan signifikansi 0,035. Nilai 

Adjusted R Square sebesar 0,437 menunjukkan bahwa sebesar 43,7% variasi 

kinerja karyawan dapat dijelaskan oleh budaya organisasi, stres kerja, dan kepuasan 

kerja, sedangkan sisanya sebesar 56,3% dipengaruhi oleh faktor-faktor lain yang 

tidak diteliti dalam penelitian ini. Berdasarkan hasil penelitian tersebut, dapat 

disimpulkan bahwa budaya organisasi, stres kerja, dan kepuasan kerja merupakan 

faktor-faktor yang memengaruhi kinerja karyawan pada CV Warna Warni 

Palembang. Oleh karena itu, perusahaan diharapkan dapat memperkuat budaya 

organisasi, mengelola stres kerja secara efektif, serta meningkatkan kepuasan kerja 

guna meningkatkan kinerja karyawan. 

Kata Kunci: Budaya Organisasi, Stres Kerja, Kepuasan Kerja, Kinerja 

Karyawan. 
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ABSTRACT 

Edra Vandega. The Influence of Organizational Culture, Work Stress, and Job 

Satisfaction on Employee Performance at CV Warna Warni Palembang. 

Supervised by Nina Fitriana, S.E., M.Si. and Liliana, S.E., M.Si. 

This study aims to determine and analyze the influence of organizational 

culture, work stress, and job satisfaction on employee performance at CV Warna 

Warni Palembang, both simultaneously and partially. This research employed a 

quantitative method with an associative approach. The population of this study 

consisted of all 47 employees of CV Warna Warni Palembang. The sampling 

technique used was saturated sampling, in which the entire population was selected 

as the research sample. Data were collected through questionnaires, observations, 

and documentation. The data were analyzed using validity tests, reliability tests, 

classical assumption tests, multiple linear regression analysis, correlation 

coefficient analysis, coefficient of determination analysis, F-test, and t-test with the 

assistance of the Statistical Package for the Social Sciences (SPSS). The results of 

this study indicate that organizational culture, work stress, and job satisfaction 

simultaneously have a positive and significant effect on employee performance, as 

evidenced by an F-value of 12.910 with a significance value of 0.000 (< 0.05). 

Partially, organizational culture has a positive and significant effect on employee 

performance, with a t-value of 2.511 and a significance value of 0.016. Work stress 

also has a significant effect on employee performance, with a t-value of 2.108 and 

a significance value of 0.041. Likewise, job satisfaction has a positive and 

significant effect on employee performance, with a t-value of 2.180 and a 

significance value of 0.035. The Adjusted R Square value of 0.437 indicates that 

43.7% of the variation in employee performance can be explained by organizational 

culture, work stress, and job satisfaction, while the remaining 56.3% is influenced 

by other factors not examined in this study.  Based on these findings, it can be 

concluded that organizational culture, work stress, and job satisfaction are 

important factors affecting employee performance at CV Warna Warni Palembang. 

Therefore, the company is expected to strengthen its organizational culture, 

effectively manage work stress, and enhance job satisfaction in order to improve 

employee performance. 

Keywords: Organizational Culture, Work Stress, Job Satisfaction, Employee 

Performance. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Perkembangan globalisasi dan digitalisasi telah mendorong perubahan 

signifikan dalam dunia kerja yang semakin dinamis, kompetitif, dan kompleks. 

Organisasi dituntut untuk mampu beradaptasi dengan cepat terhadap perubahan 

tersebut agar tetap bertahan dan berkembang. Dalam kondisi ini, keberhasilan 

organisasi sangat ditentukan oleh kualitas sumber daya manusia (SDM), khususnya 

kinerja karyawan dalam menjalankan tugas dan tanggung jawabnya. Kinerja 

karyawan menjadi faktor penting karena berhubungan langsung dengan 

produktivitas, efektivitas, serta pencapaian tujuan organisasi. 

Kinerja karyawan merupakan hasil kerja yang dicapai individu baik secara 

kualitas maupun kuantitas sesuai dengan tanggung jawab yang diberikan. Tinggi 

rendahnya kinerja karyawan akan sangat memengaruhi keberhasilan organisasi. 

Penelitian menunjukkan bahwa kinerja karyawan tidak hanya dipengaruhi oleh 

kemampuan individu, tetapi juga oleh berbagai faktor organisasi seperti budaya 

organisasi, stres kerja, dan kepuasan kerja. 

 (Anwar Prabu Mangkunegara, 2021). Kinerja karyawan tidak terlepas dari 

pengaruh berbagai faktor organisasi dan individu, di antaranya budaya organisasi, 

stres kerja, dan kepuasan kerja. 

Berdasarkan pendapat( Anwar Prabu Mangkunegara, 2021), tersebut, banyak 

faktor yang mempengaruhi kinerja karyawan. Namun dalam penelitian ini, peneliti 

hanya berfokus pada variabel budaya organisasi, stress kerja dan kepuasan kerja. 
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Berikut penjelasan hubungan antara budaya organisasi, stress kerja dan kepuasan 

kerja terhadap kinerja karyawan. 

Salah satu faktor yang memengaruhi kinerja karyawan adalah budaya 

organisasi. Budaya organisasi merupakan sistem nilai, norma, dan kebiasaan yang 

menjadi pedoman bagi karyawan dalam berperilaku di lingkungan kerja. Budaya 

organisasi yang kuat mampu menciptakan keselarasan tujuan, meningkatkan 

komitmen, serta mendorong karyawan bekerja secara optimal. Sebaliknya, budaya 

organisasi yang lemah dapat menyebabkan kurangnya arah kerja, rendahnya 

disiplin, serta menurunnya kinerja karyawan. Hasil penelitian menunjukkan bahwa 

budaya organisasi berpengaruh positif terhadap kinerja karyawan, di mana 

penguatan nilai budaya mampu meningkatkan produktivitas kerja. 

Selain budaya organisasi, stres kerja juga menjadi faktor penting yang 

memengaruhi kinerja karyawan. Stres kerja merupakan kondisi tekanan yang 

dialami karyawan akibat ketidakseimbangan antara tuntutan pekerjaan dan 

kemampuan individu. Dalam tingkat tertentu, stres kerja dapat meningkatkan 

motivasi, namun apabila berlebihan dapat menimbulkan dampak negatif seperti 

kelelahan, penurunan konsentrasi, dan menurunnya kinerja. Penelitian 

menunjukkan bahwa stres kerja yang tinggi cenderung berdampak negatif terhadap 

kinerja karyawan karena mengurangi efektivitas kerja. 

Faktor lain yang turut memengaruhi kinerja karyawan adalah kepuasan kerja. 

Kepuasan kerja merupakan kondisi emosional yang mencerminkan perasaan 

karyawan terhadap pekerjaannya. Karyawan yang memiliki tingkat kepuasan kerja 

tinggi cenderung lebih termotivasi, loyal, dan produktif dalam bekerja. Sebaliknya, 
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ketidakpuasan kerja dapat menyebabkan rendahnya semangat kerja, meningkatnya 

absensi, serta penurunan kinerja. Penelitian menunjukkan bahwa kepuasan kerja 

memiliki peran penting dalam meningkatkan kinerja, bahkan dapat menjadi 

variabel mediasi antara budaya organisasi dan kinerja karyawan. 

Selain itu, penelitian lain juga menemukan bahwa budaya organisasi dan stres 

kerja secara simultan berpengaruh terhadap kepuasan kerja, yang selanjutnya 

berdampak pada kinerja karyawan. Hal ini menunjukkan bahwa ketiga variabel 

tersebut saling berkaitan dan memiliki peran strategis dalam meningkatkan kinerja 

karyawan. 

Berdasarkan fenomena empiris di berbagai organisasi, masih sering ditemukan 

permasalahan terkait kinerja karyawan yang belum optimal. Hal ini ditandai dengan 

rendahnya produktivitas, kurangnya disiplin kerja, serta belum tercapainya target 

yang telah ditetapkan. Permasalahan tersebut seringkali disebabkan oleh lemahnya 

budaya organisasi, tingginya tingkat stres kerja, serta rendahnya kepuasan kerja 

karyawan. 

Pada CV Warna Warni Palembang, berdasarkan observasi awal, ditemukan 

bahwa kinerja karyawan belum optimal. Hal ini terlihat dari adanya keterlambatan 

dalam penyelesaian pekerjaan, kurangnya tanggung jawab, serta belum tercapainya 

target kerja. Berdasarkan data perusahaan tahun 2025, dari target penyelesaian 

sebanyak 20 unit pekerjaan setiap bulan, realisasi yang berhasil diselesaikan hanya 

mencapai 17 unit atau 85% dari target. Selain itu, terdapat 3 unit pekerjaan yang 

mengalami keterlambatan penyelesaian sehingga target yang telah ditetapkan 

perusahaan belum dapat dicapai secara optimal. Kondisi tersebut menunjukkan 
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bahwa kinerja karyawan masih perlu ditingkatkan agar penyelesaian pekerjaan 

dapat dilakukan secara tepat waktu, sesuai standar kualitas, dan target perusahaan 

dapat tercapai secara optimal. 

Dari sisi budaya organisasi, masih terdapat kurangnya penguatan nilai dan 

norma kerja yang menyebabkan karyawan kurang memiliki inisiatif dalam bekerja. 

Selain itu, dari aspek stres kerja, terdapat indikasi meningkatnya tekanan kerja 

yang dirasakan karyawan akibat beban kerja yang tinggi, keterbatasan waktu, serta 

tuntutan target yang harus dicapai. Kondisi ini berdampak pada menurunnya 

konsentrasi dan efektivitas kerja.  

Sementara itu, dari aspek kepuasan kerja, terlihat adanya penurunan semangat 

kerja serta meningkatnya tingkat absensi, yang menunjukkan bahwa karyawan 

belum sepenuhnya merasa puas terhadap pekerjaannya. 

Berdasarkan uraian tersebut, dapat disimpulkan bahwa budaya organisasi, stres 

kerja, dan kepuasan kerja merupakan faktor penting yang memengaruhi kinerja 

karyawan dan perlu dikelola secara optimal oleh perusahaan. Oleh karena itu, 

peneliti tertarik untuk melakukan penelitian dengan judul : “Pengaruh Budaya 

Organisasi, Stres Kerja, dan Kepuasan Kerja terhadap Kinerja Karyawan pada CV 

Warna Warni Palembang.”. 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang penelitian, maka rumusan masalah dalam 

penelitian ini adalah sebagai berikut: 



5 

 

 

1. Apakah Budaya Organisasi, Stres Kerja, dan Kepuasan Kerja secara 

simultan berpengaruh terhadap Kinerja Karyawan pada CV Warna Warni 

Palembang? 

2. Apakah Budaya Organisasi berpengaruh terhadap Kinerja Karyawan pada 

CV Warna Warni Palembang?  

3. Apakah Stres Kerja berpengaruh terhadap Kinerja Karyawan pada CV 

Warna Warni Palembang?  

4. Apakah Kepuasan Kerja berpengaruh terhadap Kinerja Karyawan pada CV 

Warna Warni Palembang?  

1.3 Tujuan Penelitian 

Adapun tujuan dari penelitian ini adalah: 

1. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh Budaya Organisasi, Stres 

Kerja, dan Kepuasan Kerja secara simultan terhadap Kinerja Karyawan 

pada CV Warna Warni Palembang. 

2. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh Budaya Organisasi terhadap 

Kinerja Karyawan pada CV Warna Warni Palembang.  

3. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh Stres Kerja terhadap Kinerja 

Karyawan pada CV Warna Warni Palembang.  

4. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh Kepuasan Kerja terhadap 

Kinerja Karyawan pada CV Warna Warni Palembang.  

1.4 Manfaat Penelitian 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat sebagai berikut: 

1. Manfaat Teoritis 
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Penelitian ini diharapkan dapat menambah wawasan dan memperkaya 

kajian ilmu manajemen sumber daya manusia, khususnya mengenai pengaruh 

budaya organisasi, stres kerja, dan kepuasan kerja terhadap kinerja karyawan. 

2. Manfaat Praktis 

1. Bagi Peneliti 

Penelitian ini dapat menjadi sarana untuk mengaplikasikan ilmu yang 

diperoleh selama perkuliahan serta menambah pengalaman dalam 

melakukan penelitian ilmiah. 

2. Bagi Perusahaan (CV Warna Warni) 

Penelitian ini dapat menjadi bahan masukan dan evaluasi bagi perusahaan 

dalam meningkatkan kinerja karyawan melalui perbaikan budaya 

organisasi, pengelolaan stres kerja, serta peningkatan kepuasan kerja 

karyawan. 

3. Bagi Akademika 

Penelitian ini diharapkan dapat menjadi referensi dan bahan pembanding 

bagi mahasiswa atau peneliti selanjutnya yang mengkaji topik yang serupa 

di bidang manajemen sumber daya manusia. 
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