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ABSTRAK 

 

PENGARUH MOTIVASI DAN KOMPENSASI TERHADAP DISIPLIN KERJA 

SERTA DAMPAKNYA TERHADAP KINERJA PEGAWAI DINAS 

PEKERJAAN UMUM DAN PENATAAN RUANG KOTA PALEMBANG, 

dibawah bimbingan ibu     Dr. Hj. Ir. Manisah, MP dan bapak Dr. H. Marwan 

Sofie, SE, MM. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh motivasi dan kompensasi 

terhadap disiplin kerja serta dampaknya terhadap kinerja pegawai Dinas Pekerjaan 

Umum dan Penataan Ruang Kota Palembang. 

Penelitian ini menggunakan desain/ metode PLS-SEM  

Kesimpulan: (1) Terdapat pengaruh Motivasi terhadap Disiplin Kerja. (2) 

Terdapat pengaruh Kompensasi terhadap Disiplin Kerja. (3) Terdapat pengaruh 

Disiplin Kerja terhadap Kinerja Pegawai. (4) Terdapat pengaruh Motivasi 

terhadap Kinerja Pegawai. (5) Terdapat pengaruh Kompensasi terhadap Kinerja 

Pegawai. (6) Terdapat pengaruh tidak langsung Motivasi terhadap Kinerja 

Pegawai melalui Disiplin Kerja. (7) Terdapat pengaruh tidak langsung 

Kompensasi terhadap Kinerja Pegawai melalui Disiplin Kerja. Disarankan kepada 

pegawai Dinas Pekerjaan Umum dan Penataan Ruang Kota Palembang untuk 

program peningkatan kinerja antara motivasi, kompensasi dan disiplin kerja 

semuanya memiliki pengaruh langsung ataupun tidak langsung terhadap kinerja 

pegawai Dinas Pekerjaan Umum dan Penataan Ruang Kota Palembang. 

Objek penelitian ini dengan jumlah populasi 174 pegawai PNS. Agar ukuran 

sampel yang diambil resresentatif maka dihitung dengan menggunakan metode 

Simple Random Sampling dengan mengambil 30% dari jumlah populasi menjadi 

53 orang pegawai PNS. Sampel yang diperoleh peneliti berdasarkan tingkat 

pendidikan responden. Pengumpulan data dilakukan dengan membagikan 

kuesioner yang ditujukan kepada pegawai untuk memperoleh jawaban persepsi 

responden untuk setiap item pertanyaan dari variabel.  

Kata Kunci : Motivasi, Kompensasi, Disiplin Kerja, Kinerja Pegawai 
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ABSTRACT 

 

THE EFFECT OF MOTIVATION AND COMPENSATION ON THE WORK 

DISCIPLINE AND ITS IMPACT ON THE PERFORMANCE OF EMPLOYEES 

OF PUBLIC WORKS AND SPATIAL PLANNING OF PALEMBANG CITY, under 

the guidance of Dr. Hj. Ir. Manisah, MP and Mr. Dr. H. Marwan Sofie, SE, MM. 

This study aims to determine the effect of motivation and compensation on work 

discipline and its impact on the performance of the employees of the Palembang 

City Public Works and Spatial Planning Office. 

This study used the PLS-SEM design / method 

Conclusion: (1) There is an effect of motivation on work discipline. (2) There is 

an effect of compensation on work discipline. (3) There is an influence of Work 

Discipline on Employee Performance. (4) There is an influence of motivation on 

employee performance. (5) There is a compensation effect on employee 

performance. (6) There is an indirect effect of motivation on employee 

performance through work discipline. (7) There is an indirect effect of 

compensation on employee performance through work discipline. It is 

recommended that employees of the Palembang City Public Works and Spatial 

Planning Office for performance improvement programs between motivation, 

compensation and work discipline all have a direct or indirect influence on the 

performance of the employees of the Palembang City Public Works and Spatial 

Planning Office. 

The object of this study with a population of 174 civil servants. So that the sample 

size taken is representative, it is calculated using the Simple Random Sampling 

method by taking 30% of the population to become 53 civil servants. The sample 

obtained by researchers is based on the education level of the respondents. Data 

was collected by distributing questionnaires aimed at employees to obtain 

answers to respondents' perceptions for each question item from the variable. 

 

Keywords: Motivation, Compensation, Work Discipline, Employee Performance 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang 

Manajemen adalah suatu ilmu yang benar-benar penting harus di pahami 

dan dipraktekan dengan baik didalam suatu organisasi supaya organisasi tersebut 

dapat berjalan dan berkembang dengan baik. Tentu bukan hal mudah bagi seorang 

Manajemen atau pemimpin untuk dapat mengatur bawahan-bawahannya dengan 

baik, maka dari itu pemimpin dituntut untuk mengerti tentang manajemen supaya 

tujuan organisasi tercapai sesuai dengan target yang sudah ditetapkan. Maka 

semakin baik proses manajemen dalam suatu perusahaan atau instansi maka akan 

berpengaruh terhadap pencapaian tujuan atau kinerja dari perusahaan atau 

instansi. 

Suatu organisasi dalam mencapai tujuan pasti selalu ditemukan masalah 

yang dihadapi seperti yang terjadi di Dinas Pekerjaan Umum dan Penataan Ruang 

(PU PR)  Kota Palembang dimana peneliti menenukan fenomena-fenomena yang 

dapat mempengaruhi atau menurunkan kinerja perusahan, sebelum membahas 

fenomena peneliti akan menjelaskan sedikit mengenai Dinas Pekerjaan Umum 

dan Penataann Ruang Kota Palembang merupakan unsur pelaksana urusan 

pemerintahan bidang Pekerjaan Umum dan Penataan Ruang. Dinas Pekerjaan 

Umum dan Penataan Ruang (PU PR) dipimpin oleh seorang kepala dinas yang 

berkedudukan dibawah dan bertanggung jawab kepada Walikota melalui 

Sekretaris Daerah yang mempunyai tugas untuk membantu walikota dalam 

1 
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melaksanakan urusan di bidang Pekerjaan Umum dan Penataan Ruang dan tugas 

Pembantuan. 

Kinerja pegawai sangat penting bagi sebuah instansi atau lembaga 

pemerintahan untuk mengetahui kemampuan, keterampilan, kualitas kerja, 

kuantitas kerja dan waktu yang digunakan para pegawai untuk bekerja. Dengan 

demikian kinerja pegawai juga menentukan tercapainya suatu tujuan yang 

diharapkan oleh sebuah instansi atau lembaga pemerintahan. Dinas Pekerjaan 

Umum dan Penataan Ruang juga memiliki tujuan yang ingin di capai, dimana 

tujuan tersebut akan tercapai tergantung dari sumber daya yang dimiliki, dalam 

melakukan kegiatan dari instansi. Keberhasilan suatu perusahaan dikatakan baik 

apabila perusahaan mampu menghasilkan kinerja pegawainya secara optimal atau 

baik. Fenomena yang terjadi  pada Dinas Pekerjaan Umum dan Penataan Ruang 

Kota Palembang ditemukan adanya masalah di Kinerja Pegawai, bisa dilihat di 

tabel berikut:  

Tabel 1.1 

Penilaian Sasaran Keja Pegawai (SKP) 

 

No  Klarifikasi Rentang Nilai 

1 Sangat Baik >91 

2 Baik 76-90 

3 Cukup 61-75 

4 Kurang 51-60 

5 Buruk  <50 

Sumber : Data dari Subbag Umum dan Kepegawaian Dinas Pekerjaan Umum dan  

Penataan Ruang (PU PR). 
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Tabel 1.2 

Hasil Rekapitulasi Sasaran Kerja Pegawai Lima Tahun Terakhir 

 

No Tahun Kinerja Rata-Rata Keterangan 

1 2015 87 Baik  

2 2016 75,3 Cukup  

3 2017 90,3 Baik  

4 2018 73,6 Cukup 

5 2019 73 Cukup 

Sumber : Data dari Subbag Umum dan Kepegawaian Dinas Pekerjaan Umum dan  

Penataan Ruang (PU PR)  

Dari tabel 1.2 bisa dilihat bahwa kinerja Dinas Pekerjaan Umum dan 

Penataan Ruang Kota Palembang mengalami fluktuasi dari tahun 2015-2019, 

dimana pada tahun 2015 mencapai 87, kemudian pada tahun 2016 mengalami 

penurunan yaitu menjadi 75,3 pada tahun 2017 mengalami kenaikan menjadi 

90,3. Pada tahun 2018 mengalami penurunan menjadi 73,6 dan pada tahun 2019 

menjadi 73. Dari hasil kinerja selama 5 tahun kebelakang bisa dilihat Dinas 

Pekerjaan Umum dan Penataan Ruang Kota Palembang belum mencapai kinerja 

dengan klarifikasi sangat baik dan rata-rata Kinerja Pegawai Dinas Pekerjaan 

Umum dan Penataan Ruang mendapat kinerja yang cukup baik dimana jauh dari 

harapan yaitu mendapatkan kinerja dengan klarifikasi sangat baik. Pada Dinas 

Pekerjaan Umum dan Penataan Ruang ditemukan juga bahwa masih kurangnya 

tingkat kerjasama antar pegawai dalam bekerja,  pegawai cenderung bersifat 

individualis dalam bekerja. Tentu ini menjadi tantangan bagi pemimpin dimana 

harus lebih meningkatan kinerja perusahaan demi mencapai kinerja yang sangat 

baik. 

Disiplin kerja adalah suatu alat yang digunakan para manajer untuk 

berkomunikasi dengan pegawai agar mereka bersedia untuk mengubah suatu 

3 
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perilaku dan untuk meningkatkan kesadaran juga kesediaan seseorang agar 

menaati semua peraturan dan norma sosial yang berlaku di suatu perusahaan. 

Agar keefektifan dan keefisiensian dalam bekerja dapat tercapai maka perlu 

membuat adanya peraturan yang mengikat bagi para pegawai. Adanya peraturan 

ini dapat mendorong terciptanya sikap disiplin kerja pegawai. Sikap disiplin kerja 

inilah yang dapat mempengaruhi hasil kerja yang mereka lakukan sehingga akan 

menghasilkan hasil yang maksimal. 

Sejak diberlakukan absensi menggunakan Finger Print yaitu pada bulan 

Febuari 2020 bukan membuat pegawainya menjadi rajin tetapi sebaliknya, sistem 

Finger Print membuat pegawainya menjadi malas mereka datang ke kantor hanya 

untuk melakukan Finger Print agar tunjangan yang mereka terima tidak dipotong, 

setelah itu mereka pulang. Pada tabel dibawah ini dapat kita lihat bahwa ada 

beberapa pegawai yang tidak hadir tanpa keterangan, hal tersebut dapat 

memengaruhi tunjangan kinerja yang mereka dapatkan. Berikut tabel 1.2 Rekap 

daftar hadir dari bulan Febuari 2020 – Mei 2020: 

Tabel 1.3  

Rekap Daftar Hadir dari Bulan Febuari 2020 – Mei 2020 

Sumber : Data dari Subbag Umum dan Kepegawaian Dinas Pekerjaan Umum dan  

Penataan Ruang 

Berdasarkan tabel 1.3 bisa dilihat bahwa tingkat pegawai yang tidak masuk 

tanpa keterangan per bulannya cukup tinggi, yang artinya pegawai masih kurang 

No Bulan Jumlah 

Pegawai 

Tanpa 

Keterangan 

Pulang 

Cepat 

Izin  

1. Febuari 2020 174 19 10 14 

2. Maret 2020 174 31 5 18 

3. April 2020 174 25 16 9 

4. Mei 2020 174 0 0 0 

4 
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peduli terhadap disiplin kerja yang diatur atau ditetapkan pemerintah. Pada bulan 

febuari tingkat pegawai Aaparatur Sipil Negara mencapai 19 orang, pulang cepat 

ada 10 orang dan izin ada 14 orang. Pada bulan maret terdapat 31 orang yang 

tidak hadir tanpa keterangan, pulang cepat 10 orang dan izin ada 18 orang. Pada 

bulan april terdapat 25 orang yang tidak hadir tanpa keterangan, 16 orang pulang 

cepat dan izin 9 orang. Pada bulan mei semua dianggap hadir bukan karena 

pegawainya yang disiplin melainkan karena musibah Covid 19 membuat 

pemerintah memberikan kebijakan untuk tidak memotong tunjangan kinerja 

pegawai Aparatur Sipil Negara, maka dari pada itu semua pegawai dianggap 

hadir. 

Selain dari tabel 1.3 peneliti juga menemukan fenomena yang lain di Dinas 

Pekerjaan Umum dan Penataan Ruang, dimana pegawai masih kurang disiplin 

dalam mengerjakan tugas yang diberikan instansi sehingga pekerjaan terlambat 

diselesaikan sesuai waktu yang ditentukan, maka ini menjadi fenomena serius bila 

terus dibiarkan karena akan menghambat pencapaian tujuan instansi. Disiplin 

kerja yang baik akan menghasilkan kinerja pegawai yang baik karena disiplin 

kerja mempengaruhi hasil kinerja pegawai, tetapi untuk menciptakan disiplin 

kerja yang baik perlu adanya faktor-faktor yang dapat mempengaruhi disiplin 

kerja.  

Ada beberapa faktor yang dapat mempengaruhi disiplin kerja adalah 

motivasi, beban kerja, kompensasi, kepemimpinan, pengawasan kerja dan budaya 

organisasi. Pada Dinas Pekerjaan Umum dan Penataan Ruang ternyata faktor 

kompensasi yang sangat mempengaruhi disiplin kerja karena mereka merasa 
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kompensasi yang mereka terima berupa tunjangan kinerja tidaklah adil, tidak 

sesuai dengan beban kerja pegawai.  

Faktor kedua yang mempengaruhi disiplin kerja yaitu motivasi karena masih 

rendahnya tingkat keinginan berprestasi sehingga dalam bekerja mereka tidak 

akan maksimal selanjutnya keinginann untuk berkuasa atau mengejar jabatan 

lebih tinggi dan menjadi seorang pemimpin juga masih rendah, serta  terdapat 

beberapa pegawai yang kurang berinisiatif dalam bekerja dan selanjutnya masih 

kurangnya aktivitas pegawai untuk memperlihatkan kemampuan terbaik mereka 

untuk naik jabatan dan pegawai masih banyak yang takut akan resiko pekerjaan 

sehingga kurangnya berinovasi atau mengeluarkan pendapat dalam bekerja. Maka 

perlunya instansi mengambil keputusan yang dapat membuat motivasi pegawai 

meningkat karena motivasi yang tinggi akan berpengaruh pada tingkat disiplin 

kerja pegawai semakin baik. 

Fenomena yang terjadi pada pegawai Dinas Pekerjaan Umum dan Penataan 

Ruang (PU PR) yang penulis amati diantaranya masih belum optimalnya 

pencapaian kinerja pegawai seperti pencapaian target yang belum optimal dan 

hasil kerja yang belum memenuhi standar. Pemberian kompensasi yang pegawai 

terima berupa tunjangan kinerja tidaklah adil, antara beban kerja pegawai. 

Motivasi kerja pegawai untuk meningkatkan kinerja dipandang rendah karena 

pegawai kurangnya penghargaan yang diberikan instansi untuk memicu motivasi 

kinerja pegawai. Disiplin Kerja pegawai masih kurang, dilihat dari masih adanya 

pegawai yang tidak hadir tanpa keterangan serta dalam mengerjakan tugas yang 

diberikan instansi adanya keterlambatan dalam menyelesaikan pekerjaan. Maka, 
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penulis tertarik untuk mengadakan penelitian tentang “Pengaruh Motivasi dan 

Kompensasi terhadap Disiplin Kerja yang Berdampak pada Kinerja Pegawai 

pada Dinas Pekerjaan Umum dan Penataan Ruang Kota Palembang” . 

 

B. Identifikasi Masalah 

Sesuai dengan uraian pada latar belakang diatas, dapat di identifikasikan 

masalah yang mempengaruhi kinerja pegawai di lingkungan Dinas Pekerjaan 

Umum dan Penataan Ruang Kota Palembang sebagai berikut: 

1. Motivasi Pegawai masih belum optimal. 

2. Kompensasi yang berupa tunjangan kinerja yang belum memenuhi harapan 

pegawai. 

3. Kedisiplinan pegawai masih belum optimal bisa dilihat dengan adanya 

beberapa pegawai yang kurang disiplin. 

4. Pegawai bekerja tidak sesuai dengan job description. 

5. Kurangnya tingkat kerjasama antar pegawai dalam bekerja,  pegawai 

cenderung bersifat individualis dalam bekerja.  

6. Masih belum optimalnya pencapaian kinerja pegawai. 

7. Belum optimalnya evaluasi kinerja yang diterapkan instansi dalam 

mempengaruhi kinerja pegawai. 

 

 

 

7 



xxv 
 

C. Pembatasan Masalah 

Sehubungan dengan adanya keterbatasan waktu, biaya, tenaga, teori-teori 

dan agar penelitian dapat dilakukan lebih mendalam maka peneliti hanya 

membahas mengenai Pengaruh Motivasi dan Kompensasi, terhadap Disiplin Kerja 

yang Berdampak pada Kinerja Pegawai pada Dinas Pekerjaan Umum dan 

Penataan Ruang Kota Palembang. 

 

D. Rumusan Masalah 

Berdasarkan identifikasi masalah di atas, maka dapat dirumuskan beberapa 

permasalahan dalam penelitian ini sebagai berikut: 

1. Apakah pengaruh motivasi terhadap disiplin kerja pegawai? 

2. Apakah pengaruh kompensasi terhadap disiplin kerja pegawai? 

3. Apakah pengaruh disiplin kerja terhadap kinerja pegawai? 

4. Apakah pengaruh motivasi terhadap kinerja pegawai? 

5. Apakah pengaruh kompensasi terhadap kinerja pegawai? 

6. Apakah pengaruh motivasi terhadap disiplin kerja pegawai serta dampaknya      

pada kinerja pegawai? 

7. Apakah pengaruh kompensasi terhadap disiplin kerja pegawai serta  

dampaknya pada kinerja pegawai? 
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E. Tujuan Penelitian 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui, menganalisis dan membuktikan: 

1. Mengetahui pengaruh motivasi terhadap disiplin kerja pegawai di 

lingkungan Dinas Pekerjaan Umum dan Penataan Ruang (PU PR) Kota 

Palembang 

2. Mengetahui pengaruh kompensasi terhadap disiplin kerja pegawai di 

lingkungan Dinas Pekerjaan Umum dan Penataan Ruang (PU PR) Kota 

Palembang 

3. Mengetahui pengaruh disiplin kerja terhadap kinerja pegawai di lingkungan 

Dinas Pekerjaan Umum dan Penataan Ruang (PU PR) Kota Palembang 

4. Mengetahui pengaruh motivasi terhadap kinerja pegawai di lingkungan 

Dinas Pekerjaan Umum dan Penataan Ruang (PU PR) Kota Palembang 

5. Mengetahui pengaruh kompensasi terhadap kinerja pegawai di lingkungan 

Dinas Pekerjaan Umum dan Penataan Ruang (PU PR) Kota Palembang 

6. Mengetahui pengaruh motivasi terhadap disiplin kerja pegawai serta 

dampaknya pada kinerja pegawai di Lingkungan Dinas Pekerjaan Umum 

dan Penataan Ruang (PU PR) Kota Palembang. 

7. Mengetahui pengaruh kompensasi terhadap disiplin kerja pegawai serta 

dampaknya pada kinerja pegawai di Lingkungan Dinas Pekerjaan Umum 

dan Penataan Ruang (PU PR) Kota Palembang. 
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F. Manfaat Penelitian 

Adapun manfaat penelitian yang bisa diperoleh antara lain: 

1. Bagi Dinas Pekerjaan Umum dan Penataan Ruang (PU PR) Kota Palembang  

yang diteliti 

Hasil dari penelitian ini di harapkan dapat memberikan sumbangan 

pemikiran dan sebagai bahan pertimbangan bagi pihak instansi untuk 

meningkatkan dan mengembangkan motivasi kerja, kompensasi, disiplin 

kerja dan kinerja pegawai di instansi tersebut. 

2. Bagi Akademik 

Sebagai bahan untuk membanding teori dan praktik sehingga dapat 

menambah wawasan yang sangat berguna bagi penulis di masa mendatang. 
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