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ABSTRAK

Ridho Alfarizi, Pengaruh Attitude, Subjective Norm, Perceived Behavior Control, Dan
Pengetahuan Perpajakan Terhadap Minat Mahasiswa Akuntansi Fakultas Ekonomi dan Bisnis
Universitas Tridinanti Palembang Untuk Berkarir Sebagai Konsultan Pajak. ( Dibawah
Bimbingan Ibu Dr. Rosalina Pebrica Mayasari, SE, Ak. Msi dan Bapak Dr. Firmansyah Arifin,
SE, MM. AK,CA. CSRS).

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh Attitude, Subjective Norm, Perceived Behavior
Control, dan Pengetahuan Perpajakan terhadap Minat Mahasiswa Akuntansi Universitas Tridinanti
Palembang Berkarir sebagai Konsultan Pajak. Latar belakang penelitian ini didasarkan pada masih
rendahnya minat sebagian mahasiswa akuntansi untuk memilih profesi konsultan pajak, padahal
kebutuhan tenaga profesional di bidang perpajakan terus meningkat seiring dengan perkembangan
sistem perpajakan di Indonesia. Oleh karena itu, diperlukan penelitian mengenai faktor-faktor yang
memengaruhi minat mahasiswa dalam memilih karier sebagai konsultan pajak. Penelitian ini
menggunakan pendekatan kuantitatif dengan metode survei. Populasi dalam penelitian ini adalah
mahasiswa Program Studi Akuntansi Universitas Tridinanti Palembang yang telah menempuh mata
kuliah perpajakan sebanyak 52 mahasiswa, sehingga seluruh populasi dijadikan sampel penelitian
dengan teknik sampling. Data dikumpulkan melalui penyebaran kuesioner menggunakan skala Likert.
Analisis data dilakukan menggunakan program SPSS versi 31, yang meliputi uji validitas, uji
reliabilitas, uji normalitas, uji multikolinearitas, uji heteroskedastisitas, analisis regresi linear
berganda, uji koefisien determinasi (R?), uji t (parsial), dan uji F (simultan). Hasil penelitian
menunjukkan bahwa secara parsial Attitude berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat
mahasiswa berkarir sebagai konsultan pajak dengan nilai signifikansi 0,008. Subjective Norm juga
berpengaruh positif dan signifikan dengan nilai signifikansi 0,037. Perceived Behavioral Control
berpengaruh positif dan signifikan dengan nilai signifikansi 0,003, sedangkan Pengetahuan Perpajakan
berpengaruh positif dan signifikan dengan nilai signifikansi 0,001. Secara simultan, keempat variabel
independen berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat mahasiswa berkarir sebagai konsultan
pajak dengan nilai F hitung sebesar 28,721 dan tingkat signifikansi 0,000. Nilai koefisien determinasi
(R?) sebesar 0,709 menunjukkan bahwa 70,9% variasi minat mahasiswa berkarir sebagai konsultan
pajak dapat dijelaskan oleh variabel Attitude, Subjective Norm, Perceived Behavioral Control, dan
Pengetahuan Perpajakan, sedangkan 29,1% sisanya dipengaruhi oleh faktor lain di luar model
penelitian. Berdasarkan hasil penelitian tersebut dapat disimpulkan bahwa Attitude, Subjective Norm,
Perceived Behavior Control, dan Pengetahuan Perpajakan merupakan faktor-faktor yang berpengaruh
positif dan signifikan terhadap minat mahasiswa Akuntansi Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas
Tridinanti Palembang untuk berkarir sebagai konsultan pajak.

Kata Kunci: Attitude, Subjective Norm, Perceived Behavior Control, Pengetahuan Perpajakan,
Minat Berkarir, Konsultan Pajak.
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ABSTRACT

Ridho Alfarizi, The Influence of Attitude, Subjective Norm, Perceived Behavioral Control, and
Tax Knowledge on the Interest of Accounting Students at the Faculty of Economics and
Business, Tridinanti University, Palembang, For a Career as a Tax Consultant (Under the
guidance of Dr. Rosalina Pebrica Mayasari, SE, Ak. Msi and Dr. Firmansyah Arifin, SE, MM.
Ak, CA. CSRS).

This study aims to analyze the influence of Attitude, Subjective Norm, Perceived Behavioral Control,
and Tax Knowledge on the Interest of Accounting Students at Tridinanti University, Palembang, in
Careers as Tax Consultants. The background of this study is based on the still low interest of some
accounting students in choosing a career as a tax consultant, even though the need for professionals
in the tax field continues to increase along with the development of the tax system in Indonesia.
Therefore, research is needed on the factors influencing student interest in choosing a career as a tax
consultant. This study uses a quantitative approach with a survey method. The population in this study
were 52 students of the Accounting Study Program at Tridinanti University, Palembang, who had
taken taxation courses. The entire population was used as a sample using a sampling technigque. Data
were collected through questionnaires using a Likert scale. Data analysis was carried out using the
SPSS version 31 program, which included validity tests, reliability tests, normality tests,
multicollinearity tests, heteroscedasticity tests, multiple linear regression analysis, coefficient of
determination (R2) tests, t-tests (partial), and F-tests (simultaneous). The results showed that partially
Attitude had a positive and significant effect on students’ interest in pursuing a career as a tax
consultant with a significance value of 0.008. Subjective Norm also had a positive and significant
effect with a significance value of 0.037. Perceived Behavioral Control had a positive and significant
effect with a significance value of 0.003, while Tax Knowledge had a positive and significant effect
with a significance value of 0.001. Simultaneously, the four independent variables had a positive and
significant effect on students' interest in pursuing a career as a tax consultant, with a calculated F-
value of 28.721 and a significance level of 0.000. The coefficient of determination (R?) of 0.709
indicates that 70.9% of the variation in students' interest in pursuing a career as a tax consultant can
be explained by Attitude, Subjective Norm, Perceived Behavioral Control, and Tax Knowledge, while
the remaining 29.1% is influenced by factors outside the research model. Based on these research
results, it can be concluded that Attitude, Subjective Norm, Perceived Behavioral Control, and Tax
Knowledge are factors that have a positive and significant influence on accounting students' interest
in pursuing a career as a tax consultant at Tridinanti University, Palembang.

Keywords: Attitude, Subjective Norm, Perceived Behavioral Control, Tax Knowledge, Career
Interest, Tax Consultant.
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Pajak merupakan sumber utama penerimaan negara yang memiliki peran
strategis dalam pembiayaan pembangunan nasional di Indonesia.(Firman dkk., 2025)
Dalam beberapa tahun terakhir, pemerintah terus mendorong optimalisasi penerimaan
pajak melalui peningkatan kepatuhan dan profesionalisme di bidang perpajakan
(Kementerian Keuangan RI, 2023). Reformasi perpajakan yang berkelanjutan,
termasuk digitalisasi administrasi perpajakan dan integrasi data, telah meningkatkan
kompleksitas sistem serta kebutuhan akan tenaga profesional yang kompeten di bidang
perpajakan (Direktorat Jenderal Pajak, 2023). Dalam konteks tersebut, profesi
konsultan pajak menjadi semakin penting karena berperan sebagai penghubung antara
wajib pajak dan otoritas pajak dalam memastikan kepatuhan serta optimalisasi
perencanaan pajak yang sah (Dewi dkk., 2022). Peningkatan kompleksitas regulasi dan
kebutuhan kepatuhan ini secara langsung mendorong permintaan terhadap konsultan
pajak yang memiliki kompetensi teknis dan etika profesional yang tinggi (World Bank,
2022).

Seiring dengan meningkatnya kompleksitas sistem perpajakan, kebutuhan akan
tenaga profesional seperti konsultan pajak juga semakin tinggi. Konsultan pajak
berperan penting dalam membantu wajib pajak memahami dan memenuhi kewajiban

perpajakannya secara benar (Putri & Sari, 2022).



Mahasiswa akuntansi sebagai calon tenaga profesional memiliki peluang besar
untuk berkarir di bidang perpajakan. Namun, minat mahasiswa untuk memilih profesi
sebagai konsultan pajak masih relatif rendah dibandingkan profesi lain seperti auditor
atau akuntan perusahaan (Hidayat dkk., 2021). Namun, berbagai penelitian
menunjukkan bahwa minat mahasiswa untuk memilih profesi konsultan pajak masih
relatif lebih rendah dibandingkan profesi lain seperti auditor atau akuntan perusahaan
(Hapsari & Ciptaningsih, 2022; Sari dkk., 2022). Fenomena ini mengindikasikan
adanya kesenjangan antara peluang pasar kerja dan preferensi karir mahasiswa, yang
kemungkinan dipengaruhi oleh faktor psikologis, sosial, serta tingkat pengetahuan
yang dimiliki mahasiswa (Alkautsar dkk., 2023). Oleh karena itu, diperlukan analisis
yang komprehensif untuk mengidentifikasi determinan minat karir mahasiswa di
bidang perpajakan agar institusi pendidikan dapat merancang intervensi yang tepat
(Finrely & Yuniarwati, 2023).

Dalam menjelaskan minat berperilaku, Theory of Planned Behavior menyatakan
bahwa niat dipengaruhi oleh sikap (attitude), norma subjektif (subjective norm), dan
kontrol perilaku (perceived behavioral control) (Yusuf & Rahmawati, 2022). Sikap
(attitude) menggambarkan penilaian individu terhadap suatu perilaku, apakah perilaku
tersebut dianggap menguntungkan atau merugikan bagi dirinya. Norma subjektif
(subjective norm) berkaitan dengan pengaruh sosial atau dorongan dari lingkungan
sekitar, seperti keluarga, teman, maupun dosen, yang dapat mempengaruhi keputusan
seseorang dalam menentukan pilihan perilaku atau karir. Sementara itu, perceived

behavioral control mencerminkan tingkat keyakinan individu terhadap kemampuan



dan kesiapan dirinya dalam melakukan suatu tindakan atau mencapai tujuan tertentu.
Semakin positif sikap individu, semakin besar dukungan sosial yang diterima, serta
semakin tinggi keyakinan terhadap kemampuan diri, maka semakin besar pula niat
individu untuk melakukan perilaku tersebut, termasuk dalam memilih karir sebagai
konsultan pajak (Alkautsar dkk., 2023).

Selain faktor psikologis, pengetahuan perpajakan juga menjadi faktor penting
dalam membentuk minat Kkarir.(Dwi Maharani, 2025) Mahasiswa dengan tingkat
pemahaman perpajakan yang baik cenderung memiliki minat lebih tinggi untuk
berkarir di bidang perpajakan (Lestari & Dewi, 2023).

Theory of Planned Behavior (TPB) merupakan kerangka teoritis yang banyak
digunakan untuk menjelaskan niat dan perilaku individu dalam berbagai konteks,
termasuk pemilihan Kkarir (Lingga dkk., 2021). TPB menyatakan bahwa niat individu
dipengaruhi oleh tiga konstruk utama, yaitu attitude (sikap terhadap perilaku),
subjective norm (norma subjektif), dan perceived behavioral control (kontrol perilaku
yang dirasakan), yang secara bersama-sama membentuk kecenderungan individu untuk
melakukan suatu tindakan (Ajzen, 2020; digunakan sebagai teori dasar dan diperkuat
oleh studi 2021-2025 seperti Lingga dkk., 2021).

Dalam konteks Karir, attitude mencerminkan evaluasi mahasiswa terhadap
profesi konsultan pajak, subjective norm mencerminkan tekanan atau dukungan sosial
dari lingkungan, dan perceived behavioral control mencerminkan keyakinan terhadap

kemampuan diri untuk menjalankan profesi tersebut (Alkautsar dkk., 2023).



Selain faktor TPB, pengetahuan perpajakan juga merupakan determinan penting
yang mempengaruhi minat karir mahasiswa, karena berkaitan langsung dengan
kesiapan kognitif dan kepercayaan diri dalam menghadapi tuntutan profesi (Dewi dkk.,
2022; Putri & Setiawan, 2021). Mahasiswa dengan tingkat literasi perpajakan yang
tinggi cenderung memiliki persepsi yang lebih positif terhadap profesi konsultan pajak
serta keyakinan yang lebih kuat terhadap kemampuan diri (Hapsari & Ciptaningsih,
2022). Dengan demikian, integrasi antara faktor psikologis (TPB) dan faktor kognitif
(pengetahuan perpajakan) menjadi penting dalam menjelaskan minat karir mahasiswa
(Finrely & Yuniarwati, 2023).

Fenomena yang terjadi pada mahasiswa Akuntansi konsentrasi perpajakan di
Universitas Tridinanti Palembang menunjukkan bahwa minat mahasiswa untuk
berkarir sebagai konsultan pajak masih tergolong beragam. Sebagian mahasiswa
memiliki ketertarikan yang tinggi terhadap bidang perpajakan karena melihat profesi
konsultan pajak memiliki prospek kerja yang luas, peluang penghasilan yang
menjanjikan, serta kebutuhan tenaga profesional perpajakan yang terus meningkat
setiap tahunnya seiring perkembangan regulasi perpajakan di Indonesia. Namun, di sisi
lain masih terdapat mahasiswa yang kurang berminat untuk berkarir sebagai konsultan
pajak karena menganggap bidang perpajakan memiliki tingkat kesulitan yang tinggi,
peraturan yang sering berubah, serta membutuhkan ketelitian dan tanggung jawab yang
besar dalam praktik pekerjaannya. Selain itu, kurangnya pemahaman mahasiswa
mengenai prospek karir perpajakan serta minimnya pengalaman praktik di bidang

perpajakan juga menjadi salah satu faktor yang mempengaruhi rendahnya minat



sebagian mahasiswa dalam memilih profesi konsultan pajak. Fenomena tersebut
menunjukkan bahwa minat mahasiswa dalam berkarir sebagai konsultan pajak
dipengaruhi oleh faktor psikologis, sosial, dan pengetahuan yang dimiliki mahasiswa
selama proses perkuliahan berlangsung.

Berdasarkan uraian tersebut, penelitian ini bertujuan untuk menganalisis
pengaruh attitude, subjective norm, perceived behavioral control, dan pengetahuan
perpajakan terhadap minat mahasiswa akuntansi Universitas Tridinanti Palembang
untuk berkarir sebagai konsultan pajak, sehingga dapat memberikan kontribusi teoritis
dan praktis dalam pengembangan pendidikan akuntansi serta kebijakan peningkatan

minat karir di bidang perpajakan (Alkautsar dkk., 2023).

1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang di atas, maka rumusan masalah penelitian ini adalah
sebagai berikut.

1. Apakah attitude, subjective norm, perceived behavior control, dan pengetahuan

perpajakan berpengaruh secara simultan terhadap minat berkarier sebagai

konsultan pajak?

2. Apakah attitude berpengaruh terhadap minat berkarir sebagai konsultan pajak?

3. Apakah subjective norm berpengaruh terhadap minat berkarir sebagai

konsultan pajak?



4. Apakah subjective norm berpengaruh terhadap minat berkarir sebagai

konsultan pajak?

5. Apakah pengetahuan perpajakan berpengaruh terhadap minat berkarier sebagai

konsultan pajak?

1.3 Tujuan Penelitian
Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh variabel-variabel yang
mempengaruhi minat karir mahasiswa dalam bidang perpajakan.

1. Menganalisis pengaruh attitude, subjective norm, perceived behavioral control,
dan pengetahuan perpajakan secara simultan terhadap minat berkarir sebagai
konsultan pajak

2. Menganalisis pengaruh attitude terhadap minat berkarir sebagai konsultan
pajak

3. Menganalisis pengaruh subjective norm terhadap minat berkarir sebagai
konsultan pajak

4. Menganalisis pengaruh perceived behavioral control terhadap minat berkarir
sebagai konsultan pajak

5. Menganalisis pengaruh pengetahuan perpajakan terhadap minat berkarir

sebagai konsultan pajak



1.4 Manfaat Penelitian
Manfaat teoritis dari penelitian ini adalah memberikan
kontribusi dalam pengembangan teori perilaku, khususnya
Theory of Planned Behavior dalam konteks pemilihan Kkarir di

bidang perpajakan.
Manfaat praktis adalah memberikan informasi bagi institusi
pendidikan untuk meningkatkan kualitas pembelajaran
perpajakan serta bagi mahasiswa dalam menentukan pilihan karir

yang sesuai.
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