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ABSTRAK

Imelda Dian Parira. Pengaruh Motivasi, Komunikasi, dan Disiplin Kerja
terhadap Kinerja Pegawai pada Dinas Kebudayaan Kota Palembang. Di
bawah bimbingan Dr. Djatmiko Noviantoro, S.E., M.Si. dan Liliana, S.E.,
M.Si.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui, menganalisis, dan membuktikan
pengaruh motivasi, komunikasi, dan disiplin kerja ternadap Kinerja pegawai pada
Dinas Kebudayaan Kota Palembang. Penelitian ini dilatarbelakangi oleh
pentingnya peningkatan kinerja pegawai dalam mendukung efektivitas pelayanan
publik. Kinerja pegawai dipengaruhi oleh berbagai faktor, di antaranya motivasi,
komunikasi, dan disiplin kerja. Oleh karena itu, diperlukan penelitian untuk
mengetahui sejauh mana ketiga variabel tersebut memengaruhi kinerja pegawai.
Metode penelitian yang digunakan adalah metode kuantitatif dengan pendekatan
deskriptif. Populasi dalam penelitian ini berjumlah 100 pegawai Dinas Kebudayaan
Kota Palembang. Teknik pengambilan sampel menggunakan sampling jenuh,
sehingga seluruh anggota populasi dijadikan sampel penelitian. Teknik
pengumpulan data dilakukan melalui observasi, wawancara, dokumentasi, dan
penyebaran kuesioner menggunakan skala Likert. Analisis data meliputi uji
validitas, uji reliabilitas, uji asumsi klasik, analisis regresi linier berganda, koefisien
korelasi, koefisien determinasi (Adjusted R Square), uji simultan (Uji F), dan uji
parsial (Uji t) dengan bantuan program IBM SPSS Statistics versi 26.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa secara simultan motivasi, komunikasi,
dan disiplin kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja pegawai pada
Dinas Kebudayaan Kota Palembang dengan nilai Fhitung sebesar 366,587 dan nilai
signifikansi 0,000 (<0,05). Secara parsial, motivasi, komunikasi, dan disiplin kerja
masing-masing berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja pegawai dengan
nilai signifikansi 0,000 (<0,05). Nilai Adjusted R Square sebesar 0,917
menunjukkan bahwa sebesar 91,7% variasi Kinerja pegawai dapat dijelaskan oleh
motivasi, komunikasi, dan disiplin kerja, sedangkan sisanya sebesar 8,3%
dipengaruhi oleh faktor lain di luar penelitian.

Berdasarkan hasil penelitian dapat disimpulkan bahwa motivasi,
komunikasi, dan disiplin kerja merupakan faktor yang berpengaruh positif dan
signifikan terhadap kinerja pegawai pada Dinas Kebudayaan Kota Palembang.
Variabel motivasi merupakan variabel yang memberikan pengaruh paling dominan
terhadap kinerja pegawai. Oleh karena itu, Dinas Kebudayaan Kota Palembang
diharapkan dapat terus meningkatkan motivasi pegawai, membangun komunikasi
yang efektif, serta memperkuat disiplin kerja guna meningkatkan kinerja pegawai
secara optimal.

Kata Kunci: Motivasi, Komunikasi, Disiplin Kerja, Kinerja Pegawai.
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ABSTRACT

Imelda Dian Parira. The Influence of Motivation, Communication, and Work
Discipline on Employee Performance at the Palembang City Department of
Culture. Under the supervision of Dr. Djatmiko Noviantoro, S.E., M.Si. and
Liliana, S.E., M.Si.

This study aims to determine, analyze, and prove the influence of
motivation, communication, and work discipline on employee performance at the
Palembang City Department of Culture. This research is motivated by the
importance of improving employee performance in supporting the effectiveness of
public services. Employee performance is influenced by various factors, including
motivation, communication, and work discipline. Therefore, this study was
conducted to determine the extent to which these three variables affect employee
performance. The research method used was a quantitative method with a
descriptive approach. The population in this study consisted of 100 employees of
the Palembang City Department of Culture. The sampling technique used was
saturated sampling, so that all members of the population were used as the sample.
Data collection techniques were carried out through observation, interviews,
documentation, and questionnaires using a Likert scale. Data analysis included
validity testing, reliability testing, classical assumption testing, multiple linear
regression analysis, correlation coefficient, coefficient of determination (Adjusted
R Square), simultaneous test (F-test), and partial test (t-test) using IBM SPSS
Statistics version 26.

The results showed that, simultaneously, motivation, communication, and
work discipline had a positive and significant effect on employee performance at
the Palembang City Department of Culture, with an F-value of 366.587 and a
significance value of 0.000 (<0.05). Partially, motivation, communication, and
work discipline each had a positive and significant effect on employee performance
with a significance value of 0.000 (<0.05). The Adjusted R Square value of 0.917
indicates that 91.7% of the variation in employee performance can be explained by
motivation, communication, and work discipline, while the remaining 8.3% is
influenced by other factors outside this study.

Based on the results of the study, it can be concluded that motivation,
communication, and work discipline are factors that have a positive and significant
effect on employee performance at the Palembang City Department of Culture. The
motivation variable is the most dominant factor influencing employee performance.
Therefore, the Palembang City Department of Culture is expected to continue
improving employee motivation, building effective communication, and
strengthening work discipline in order to optimize employee performance.

Keywords: Motivation, Communication, Work Discipline, Employee
Performance.
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BAB 1
PENDAHULUAN
1.1 Latar Belakang

Perkembangan globalisasi menghadirkan berbagai tantagan di berbagai aspek
kehidupan manusia. Kondisi ini juga akan dihadapi oleh setiap organisasi, sehingga
mereka dituntut untuk memiliki sumber daya manusia (SDM) yang berkualitas
tinggi serta mampu bersaing dengan para kompetitor. (Hasibuan 2021) Sumber
daya manusia adalah elemen yang paling berharga dalam sebuah organisasi, baik
itu perusahaan swasta maupun lembaga pemerintah. Keberhasilan organisasi dalam
memperoleh tujuan sangat dipengaruhi oleh mutu dan performa karyawan yang ada.
Menurut (Putri & Isnowati 2024), Sumber daya manusia merupakan elemen penting
yang mempengaruhi kesuksesan suatu organisasi karena individu berfungsi sebagai
perencana, pelaksana, dan pengawas dalam mencapai sasaran organisasi. Karena
itu, semua lembaga harus mampu mengatur sumber daya manusia dengan cara yang
efektif dan efisien untuk mencapai kinerja yang terbaik (Naninsih & Handayani
2023).

Dinas Kebudayaan Palembang sebagai lembaga pemerintahan mempunyai
posisi penting dalam menjaga budaya lokal, menggali potensi seni, dan
meningkatkan daya tarik sektor pariwisata. (Husein 2025) menjelaskan bahwa
Untuk melaksanakan tugas dan fungsinya, diperlukan tenaga kerja yang berkualitas
tinggi, profesional, serta dapat bekerja sesuai dengan sasaran dan tanggung jawab
yang telah ditentukan. Akan tetapi, dalam pelaksanaannya, seringkali ~ Kinerja

pegawai belum mencapai hasil yang diharapkan, yang



dipengaruhi oleh berbagai faktor baik dari dalam maupun luar organisasi (Riska &
Liliana, 2024).

Kinerja pegawai sendiri merupakan hasil kerja yang dicapai oleh seseorang
dalam melaksanakan tugas dan tanggung jawabnya. Menurut Saputra, (2025)
Kinerja yang bagus akan memberikan dampak yang baik pada pencapaian sasaran
organisasi, sementara kinerja yang kurang baik dapat mengganggu efisiensi
organisasi. Oleh karena itu, (Saputra, 2025) mengatakan sangat penting bagi
organisasi untuk mengetahui elemen-elemen yang dapat memengaruhi Kinerja
pegawai agar dapat ditingkatkan dengan maksimal.

Menurut (Fransiska & Tupti 2020) salah satu elemen yang berpengaruh
terhadap performa pegawai adalah motivasi kerja, motivasi ini adalah pendorong
yang berasal dari dalam diri individu untuk melakukan tindakan guna mencapai
tujuan yang spesifik. Menurut Chika Adhelina et all., (2024) motivasi adalah
dorongan atau proses yang mempengaruhi individu atau kelompok untuk
melaksanakan tugas atau aktivitas tertentu dengan tujuan mencapai hasil yang
diinginkan.

Pegawai dengan tingkat motivasi yang tinggi biasanya lebih antusias, memiliki
rasa tanggung jawab, dan mampu meningkatkan hasil kerja mereka. Di sisi lain,
motivasi yang rendah bisa mengakibatkan penurunan produktivitas pegawai.
Penelitian terbaru mendukung hal ini dengan menunjukkan bahwa motivasi

memiliki dampak besar terhadap kinerja pegawai (Maulana & Susanto, 2025).



Selain motivasi, komunikasi juga menjadi elemen krusial dalam meningkatkan
produktivitas pegawai. komunikasi adalah proses menyampaikan informasi dari
satu pihak kepada yang lain untuk mendapatkan pemahaman yang sama. Rifka
Alkhilyatul (2024) menjelaskan bahwa komunikasi diperlukan sebagai alur dalam
merencanakan dan mengorganisir semua kinerja organisasi. Dalam sebuah
organisasi, komunikasi yang efektif dapat memperbaiki koordinasi pekerjaan,
mengurangi kesalahan, dan meningkatkan kolaborasi di antara pegawai. Di sisi lain,
komunikasi yang kurang efektif dapat menyebabkan salah paham dan perdebatan
yang berpengaruh negatif terhadap kinerja pegawai. Temuan dari penelitian terkini
juga mengindikasikan bahwa komunikasi memiliki dampak yang signifikan pada
Kinerja pegawai Irwan & Latief Fitriani, (2023).

Faktor lain yang turut memengaruhi kinerja pegawai adalah kedisiplinan dalam
bekerja. Disiplin kerja adalah sikap dan tindakan pegawai dalam mengikuti
peraturan dan norma yang ada dalam suatu organisasi. Menurut Chika Adhelina et
all., (2024) bahwa disiplin kerja adalah suatu kombinasi dari alat manajerial dan
sikap individu yang bertujuan untuk memastikan kepatuhan terhadap peraturan dan
norma perusahaan.

Pegawai yang menerapkan disiplin kerja yang baik akan memperlihatkan
ketepatan waktu, patuh terhadap peraturan, dan memiliki tanggung jawab dalam
menyelesaikan pekerjaannya. Di sisi lain, rendahnya disiplin kerja bisa
menyebabkan penurunan kualitas kerja pegawai. Penelitian terbaru memperkuat hal
ini dengan menunjukkan bahwa disiplin kerja memiliki dampak yang signifikan

terhadap kinerja (Saputra, 2025).



Berdasarkan kejadian yang terlihat di berbagai lembaga pemerintah, termasuk
Dinas Kebudayaan Kota Palembang, masih ada beberapa bahwa Kkinerja para
pegawai belum mencapai tingkat terbaik. Hal ini kemungkinan disebabkan oleh
motivasi kerja yang belum sepenuhnya optimal, komunikasi yang kurang efisien,
serta disiplin kerja yang masih perlu diperbaiki.

Oleh sebab itu, ketiga faktor tersebut menjadi elemen krusial yang perlu
diperhatikan oleh lembaga dalam meningkatkan efektivitas Kkinerja pegawail.
Dengan menyadari keterkaitan antara faktor-faktor tersebut, organisasi diharapkan
mampu menyusun pendekatan yang tepat untuk memperbaiki kKinerja pegawai.

Berdasarkan uraian tersebut, maka peneliti tertarik untuk melakukan penelitian
dengan judul “Pengaruh Motivasi, Komunikasi, dan Disiplin Kerja terhadap
Kinerja Pegawai pada Dinas Kebudayaan Palembang’’

1.2 Rumusan Masalah

Menurut (Sugiyono, 2023)rumusan masalah adalah pertanyaan penelitian yang
disusun berdasarkan identifikasi masalah dan akan dicari jawabannya melalui
proses penelitian. Rumusan masalah digunakan sebagai pedoman agar penelitian
lebih terarah dan sistematis. Berdasarkan latar belakang dan hasil penelitian yang
telah dilaksanakan maka permasalahan pokoknya adalah:

1. Apakah Motivasi, Komunikasi, dan Disiplin kerja secara simultan berpengaruh
terhadap Kinerja Pegawai pada Dinas Kebudayaan Palembang?
2. Apakah Motivasi berpengaruh secara parsial terhadap Kinerja Pegawai pada

Dinas Kebudayaan Palembang?



3. Apakah Komunikasi berpengaruh secara parsial terhadap Kinerja Pegawai pada
Dinas Kebudayaan Palembang?

4. Apakah Disiplin Kerja berpengaruh secara parsial terhadap Kinerja Pegawali
pada Dinas Kebudayaan Palembang?

1.3 Tujuan Penelitian
Menurut (Sugiyono 2023) tujuan penelitian adalah pernyataan mengenai apa

yang ingin dicapai oleh peneliti setelah penelitian selesai dilakukan, tujuan

penelitian dibuat berdasarkan rumusan masalah agar penelitian memiliki arah yang

jelas dan terstruktur. Berdasarkan rumusan masalah yang telah diuraikan, maka

tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui, menganalisis dan membuktikan:

1. Untuk mengetahui, menganalisis dan membuktikan pengaruh Motivasi terhadap
Kinerja Pegawai pada Dinas Kebudayaan Palembang.

2. Untuk mengetahui, menganalisis dan membuktikan pengaruh Komunikasi
terhadap Kinerja Pegawai terhadap Dinas Kebudayaan Palembang.

3. Untuk mengetahui, menganalisis dan membuktikan pengaruh Disiplin Kerja
terhadap Kinerja Pegawai pada Dinas Kebudayaan Palembang.

4. Untuk mengetahui, menganalisis dan membuktikan pengaruh Motivasi,
Komunikasi, dan Disiplin Kerja secara simultan terhadap Kinerja Pegawai pada

Dinas Kebudayaan Palembang.



1.4 Manfaat Penelitian
Menurut (Sugiyono 2023) manfaat penelitian adalah kegunaan atau kontribusi
yang dapat diberikan dari hasil penelitian, baik secara teoritis maupun praktis bagi
pihak-pihak yang berkaitan dengan penelitian tersebut. Hasil penelitian ini
diharapkan dapat bermanfaat bagi pihak-pihak sebagai berikut:
1. Bagi Penulis
Penelitian ini diharapkan dapat menambah wawasan dan pengetahuan penulis
dan bidang manajemen sumber daya manusia, khususnya mengenai pengaruh
pelatihan kerja, pengembangan karir, dan motivasi terhadap kinerja pegawai.
2. Bagi Peneliti selanjutnya
Penelitian ini diharapkan dapat menjadi referensi tambahan bagi mahasiswa dan
pihak akademik dalam pengembangan ilmu pengetahuan, khususnya di bidang
manajemen sumber daya manusia. Selain itu, hasil penelitian ini juga dapat
menjadi bahan rujukan bagi penelitian selanjutnya yang berkaitan dengan kinerja
pegawai dan faktor-faktor yang memengaruhinya.
3. Bagi Instansi
Bagi Dinas Kebudayaan Kota Palembang, penelitian ini diharapkan dapat
menjadi bahan masukan dan pertimbangan dalam meningkatkan kinerja pegawai

melalui pengelolaan motivasi, komunikasi, dan disiplin kerja yang efektif.
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