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ABSTRAK 

 

Hendrawan. Pengaruh Kualitas Konten Visual, Media Sosial, Dan Inovasi 

Produk Terhadap Keputusan Pembelian Pada UMKM Pedagang Martabak 

Manis Di Kelurahan Sukajaya Palembang. Di bawah Bimbingan Ibu Dr.M. 

Ima Andriyani, S.E., M.Si dan Ibu Nyayu Khairani Putri, SE., M.Si. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui, menganalisis, dan membuktikan 

pengaruh kualitas konten visual, media sosial, dan inovasi produk terhadap 

keputusan pembelian pada UMKM Pedagang Martabak Manis di Kelurahan 

Sukajaya Palembang. Penelitian ini dilatarbelakangi oleh semakin ketatnya 

persaingan usaha kuliner sehingga pelaku UMKM dituntut untuk meningkatkan 

daya saing melalui penyajian konten visual yang menarik, pemanfaatan media 

sosial sebagai sarana pemasaran, serta inovasi produk guna meningkatkan 

keputusan pembelian konsumen. Metode penelitian yang digunakan adalah metode 

kuantitatif dengan pendekatan deskriptif. Populasi penelitian berjumlah 2.100 

konsumen, dengan sampel sebanyak 96 responden yang ditentukan menggunakan 

rumus Slovin dengan tingkat kesalahan 10%. Teknik pengumpulan data dilakukan 

melalui observasi, wawancara, dokumentasi, dan penyebaran kuesioner 

menggunakan skala Likert. 

 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa secara simultan kualitas konten visual, 

media sosial, dan inovasi produk berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

keputusan pembelian pada UMKM Pedagang Martabak Manis di Kelurahan 

Sukajaya Palembang, dengan nilai Fhitung sebesar 162,039 dan signifikansi 0,001. 

Secara parsial, kualitas konten visual, media sosial, dan inovasi produk masing-

masing berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian dengan 

nilai signifikansi sebesar 0,001, 0,001, dan 0,001 (<0,05). Nilai Adjusted R Square 

sebesar 0,836 menunjukkan bahwa 83,6% variasi keputusan pembelian dapat 

dijelaskan oleh kualitas konten visual, media sosial, dan inovasi produk, sedangkan 

sisanya sebesar 16,4% dipengaruhi oleh variabel lain di luar penelitian. 

 

Berdasarkan hasil penelitian dapat disimpulkan bahwa kualitas konten 

visual, media sosial, dan inovasi produk merupakan faktor yang berperan penting 

dalam meningkatkan keputusan pembelian konsumen pada UMKM Pedagang 

Martabak Manis di Kelurahan Sukajaya Palembang. Oleh karena itu, pelaku 

UMKM diharapkan terus meningkatkan kualitas konten visual, mengoptimalkan 

penggunaan media sosial sebagai media promosi, serta melakukan inovasi produk 

secara berkelanjutan agar mampu meningkatkan daya saing dan minat beli 

konsumen. 

 

Kata Kunci: Kualitas Konten Visual, Media Sosial, Inovasi Produk, 

Keputusan Pembelian. 

 

 

 

1 



2 
 

 

ABSTRACT 

 

Hendrawan. The Influence of Visual Content Quality, Social Media, and 

Product Innovation on Purchasing Decisions at Martabak Manis UMKM in 

Sukajaya Village, Palembang. Under the supervision of Dr. M. Ima Andriyani, 

S.E., M.Si. and Nyayu Khairani Putri, S.E., M.Si. 

This study aims to determine, analyze, and prove the influence of visual content 

quality, social media, and product innovation on purchasing decisions at Martabak 

Manis MSMEs in Sukajaya Village, Palembang. This research is motivated by the 

increasingly intense competition in the culinary business, which requires UMKM 

actors to improve competitiveness through attractive visual content, the use of 

social media as a marketing medium, and product innovation in order to increase 

consumer purchasing decisions. 

 

The research method used is a quantitative method with a descriptive approach. The 

population in this study consisted of 2,100 consumers, while the sample consisted 

of 96 respondents determined using the Slovin formula with a 10% margin of error. 

Data collection techniques were carried out through observation, interviews, 

documentation, and questionnaires using a Likert scale. Data analysis included 

validity tests, reliability tests, classical assumption tests, multiple linear regression 

analysis, correlation coefficient, coefficient of determination (Adjusted R Square), 

F test, and t test with the assistance of IBM SPSS Statistics version 26. 

 

The results showed that simultaneously, visual content quality, social media, and 

product innovation had a positive and significant effect on purchasing decisions at 

Martabak Manis UMKM in Sukajaya Village, Palembang, with an Fcount value of 

162.039 and a significance value of 0.001 (<0.05). Partially, visual content quality, 

social media, and product innovation also had a positive and significant effect on 

purchasing decisions, with significance values of 0.001 (<0.05) for each variable. 

The Adjusted R Square value of 0.836 indicates that 83.6% of the variation in 

purchasing decisions can be explained by visual content quality, social media, and 

product innovation, while the remaining 16.4% is influenced by other variables 

outside this study. 

 

Based on the research results, it can be concluded that visual content quality, social 

media, and product innovation are factors that have a positive and significant 

influence on consumer purchasing decisions at Martabak Manis UMKM in 

Sukajaya Village, Palembang. Therefore, UMKM actors are expected to 

continuously improve visual content quality, optimize the use of social media as a 

promotional medium, and carry out product innovation sustainably in order to 

increase competitiveness and consumer purchasing decisions. 

 

Keywords: Visual Content Quality, Social Media, Product Innovation, 

Purchasing Decisions. 
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BAB 1 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Dalam era globalisasi dan perkembangan teknologi digital yang semakin pesat, 

Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah (UMKM) memiliki peran penting dalam 

mendorong pertumbuhan ekonomi di berbagai negara. UMKM tidak hanya 

berkontribusi terhadap penciptaan lapangan kerja, tetapi juga menjadi penggerak 

utama aktivitas ekonomi masyarakat. Persaingan usaha yang semakin ketat akibat 

terbukanya pasar global menuntut pelaku UMKM untuk mampu beradaptasi dengan 

perkembangan teknologi, perubahan perilaku konsumen, serta tren pemasaran 

digital. Saat ini konsumen cenderung mencari informasi produk melalui media sosial 

dan platform digital sebelum melakukan keputusan pembelian. Oleh karena itu, 

pelaku UMKM dituntut untuk memanfaatkan media sosial secara optimal, 

menyajikan konten visual yang menarik, serta melakukan inovasi produk secara 

berkelanjutan agar mampu bersaing dan mempertahankan minat konsumen di tengah 

persaingan pasar yang semakin kompetitif. 

Kehidupan manusia tidak lepas dari melakukan jual beli. Sebelum melakukan 

pembelian seseorang biasanya akan melakukan keputusan pembelian terlebih dahulu 

terhadap suatu produk. Keputusan pembelian merupakan kegiatan individu yang 

secara langsung terlibat dalam pengambilan keputusan untuk melakukan pembelian 

terhadap produk yang ditawarkan oleh penjual, Konsumen dapat membentuk niat 

untuk membeli merek yang paling disukai ( Imanulah, Andriyani & Melvani  2022). 

Beberapa usaha martabak manis yang saling bersaing untuk 
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menarik perhatian Keputusan Pembelian para konsumen. Keputusan pembelian 

adalah suatu proses pengambilan keputusan akan pembelian yang akan menentukan 

dibeli atau tidaknya pembelian tersebut yang diawali dengan kesadaran atas 

pemenuhan atau keinginan (Imanulah, Andriyani, & Melvani 2022). 

Menurut Fauzi (2021) Keputusan Pembelian adalah suatu proses yang 

melibatkan berbagai faktor seperti kualitas produk dan harga yang mempengaruhi 

konsumen dalam menentukan pilihan untuk membeli suatu produk. Viora (2020) 

menjelaskan bahwa keputusan pembelian merupakan hasil dari respon konsumen 

terhadap faktor psikologis seperti persepsi, motivasi, dan sikap yang secara bersama-

sama mempengaruhi tindakan pembelian pada marketplace. 

Oleh karena itu, memahami faktor-faktor yang memengaruhi keputusan pembelian 

menjadi hal yang penting bagi pelaku usaha. 

Sementara itu, variabel yang mempengaruhi Keputusan pembelian yakni, 

Kualitas Konten Visual, kualitas konten Visual adalah kemampuan konten untuk 

menyajikan informasi yang menarik dan sesuai dengan kebutuhan, sehingga dapat 

meningkatkan partisipasi konsumen dan mendorong keinginan untuk membeli 

(Muflichah & Muslichah, 2022). Menurut Penjelasan Fitriani Sukur, (2025) 

menjelaskan Kualitas konten Visual adalah seberapa jelas, menarik, dan relevan 

elemen visual seperti foto, warna, dan susunan dalam menyampaikan suatu pesan, 

sehingga dapat meningkatkan perhatian serta kesadaran audiens terhadap informasi 

atau merek tertentu. Kemudian Naura, Firdaus & Haidar, (2021) Menyatakan bahwa 

Konten visual yang baik adalah konten yang dapat menyampaikan informasi 
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dengan jelas melalui elemen-elemen visual seperti huruf, gambar, warna, ikon, dan 

pengaturan yang dirancang dengan baik sehingga mudah dimengerti oleh penonton. 

Selain variabel konten visual, peran media sosial juga sangat krusial dalam 

mempengaruhi pilihan pembelian para konsumen. Kusuma & Pratiwi (2025) Media 

sosial tidak hanya berfungsi sebagai alat promosi, namun juga sebagai jalur 

komunikasi antara penjual dan konsumen. Dengan media sosial, penjual bisa 

menyampaikan informasi tentang produk, menjawab pertanyaan dari konsumen, 

serta menjalin hubungan yang baik dengan pelanggan dan Semakin sering penjual 

menggunakan media sosial, maka semakin tinggi kemungkinan untuk 

meningkatkan kepercayaan konsumen terhadap produk yang dijual (Saputra, 

Ardhana dan Afriansyah 2022). Oleh karena itu, Media sosial adalah platform 

digital yang berada di internet, yang memberikan kesempatan bagi penggunanya 

untuk berinteraksi, membagikan informasi, dan terlibat dalam berbagai kegiatan 

komunikasi online,  sehingga  dapat  mendorong  kreativitas,  keterlibatan,  dan 

kerjasama antar pengguna (Norhidayah 2025). 

 

Faktor lain yang juga krusial dalam mendorong keputusan membeli adalah 

pengembangan produk atau inovasi produk. Menurut (Rahma & Embun 2023) 

Inovasi produk adalah langkah yang diambil oleh para pelaku bisnis untuk 

menghadirkan barang baru atau memperbarui barang yang telah ada agar tetap 

menarik di mata pelanggan. Dalam bidang kuliner, pengembangan produk bisa 

dilakukan dengan menambah variasi rasa, bentuk, penampilan, atau bahkan cara 

kemasan produk ( Imanulah, Andriyani & Melvani 2022) Barang yang memiliki 

inovasi menarik biasanya lebih disukai oleh pelanggan karena memberikan 
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pengalaman baru serta menambah tingkat kepuasan mereka. Inovasi produk adalah 

usaha dari perusahaan untuk menghasilkan atau memperbaharui produk yang sudah 

ada, serta melakukan perbaikan agar dapat menarik perhatian konsumen dan 

memenuhi kebutuhan pasar yang selalu berubah ( Dede & Aziz 2021). Usaha 

martabak manis adalah salah satu jenis bisnis makanan yang sangat populer di 

kalangan masyarakat karena menawarkan rasa yang unik dan pilihan topping yang 

banyak. Di Kelurahan Sukajaya Kecamatan Sukarami Jalan H. A. Abu Samah No 

2246 Kode Pos 30151 Kota Palembang, terdapat beberapa usaha martabak manis 

yang saling bersaing untuk menarik perhatian para konsumen. Persaingan ini 

mengharuskan para pelaku usaha untuk memiliki strategi pemasaran yang tepat agar 

dapat mempertahankan pelanggan yang ada sekaligus mendapatkan pelanggan baru. 

Salah satu pendekatan yang bisa diterapkan adalah dengan menggunakan media 

sosial sebagai alat promosi produk, dengan cara menyajikan konten visual yang 

menarik dan melakukan inovasi produk secara terus-menerus. 

Berdasarkan pengamatan, ada beberapa pelaku usaha martabak manis di 

Kelurahan Sukajaya masih menghadapi kendala dalam menciptakan konten visual 

yang kurang menarik. Beberapa dari pelaku usaha masih menggunakan foto produk 

berkualitas rendah, pencahayaan yang tidak memadai, serta tampilan yang kurang 

inovatif. Selain itu, pemanfaatan media sosial juga belum dilakukan dengan 

sebaiknya, ditunjukkan oleh frekuensi postingan yang tidak konsisten dan minimnya 

interaksi dengan pelanggan. Selain itu, beberapa pedagang masih lebih 

mengandalkan penjualan secara langsung atau dari mulut ke mulut dibandingkan 

menggunakan media sosial untuk menjangkau konsumen yang lebih luas. Padahal, 
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penggunaan media sosial yang optimal dapat membantu meningkatkan daya tarik 

produk, memperluas pasar, serta memengaruhi keputusan pembelian konsumen. 

Kondisi tersebut menunjukkan bahwa pemanfaatan media sosial yang belum 

maksimal dapat menjadi hambatan bagi pedagang dalam meningkatkan penjualan 

dan daya saing usaha. Dilihat dari inovasi produk bahwa pelaku usaha tidak 

melakukan inovasi dilihat dari bentuknya yang sama semua, hanya varian rasa yang 

membedakan. 

Kondisi ini dapat mempengaruhi pada pilihan pembelian konsumen terhadap 

produk martabak manis. Konsumen biasanya lebih memilih produk yang memiliki 

daya tarik visual, informasi yang mudah ditemukan di platform media sosial, serta 

variasi inovatif pada produk (Imanulah, Andriyani & Melvani 2022). 

Maka dari itu, kualitas visual konten, pemanfaatan media sosial, dan inovasi 

produk menjadi elemen penting yang perlu diperhatikan oleh pengusaha martabak 

manis untuk meningkatkan keputusan pembelian konsumen Dapat disimpulkan 

bahwa mutu konten visual, platform sosial, dan inovasi produk memengaruhi 

pemilihan pembelian oleh konsumen. Platform sosial mempermudah penyebaran 

informasi tentang produk secara luas, mutu konten visual meningkatkan daya tarik 

serta pemahaman konsumen mengenai produk, sedangkan inovasi produk 

menawarkan nilai tambahan yang dapat memperkuat minat dan kepercayaan 

konsumen dalam mengambil keputusan pembelian. Hal ini didukung oleh penelitian 

yang dilakukan oleh Imanulah, Andriyani & Melvani (2022), Muflichah & 

Muslichah, (2022), Kusuma & Pratiwi (2025), (Rahma & Embun 2023) yang 
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menunjukkan bahwa platform sosial, mutu konten, dan inovasi produk memiliki 

dampak yang signifikan terhadap pilihan pembelian konsumen. 

Berdasarkan penjelasan latar belakang yang telah disampaikan, penulis 

berminat untuk melaksanakan penelitian dengan judul “Pengaruh Kualitas Konten  

Visual,  Media  Sosial,  dan  Inovasi  Produk  terhadap Keputusan Pembelian 

pada UMKM Pedagang Martabak Manis di Kelurahan Sukajaya Kota 

Palembang.” 

1.2 Rumusan Masalah 

Menurut (Sugiyono 2023) rumusan masalah adalah pertanyaan penelitian yang 

disusun berdasarkan identifikasi masalah dan akan dicari jawabannya melalui proses 

penelitian. Rumusan masalah menjadi pedoman utama dalam menentukan tujuan, 

metode, serta pembahasan penelitian. Berdasarkan hasil pemaparan latar belakang di 

atas, berikut rumusan masalah dalam penelitian ini: 

1. Apakah kualitas konten visual, media sosial, dan inovasi produk berpengaruh 

terhadap Keputusan pembelian pada UMKM pedagang martabak manis di 

kelurahan sukajaya Palembang? 

2. Apakah kualitas konten visual berpengaruh terhadap keputusan pembelian 

pada UMKM pedagang martabak manis di kelurahan sukajaya Palembang? 

3. Apakah media sosial berpengaruh terhadap Keputusan pembelian pada 

UMKM pedagang martabak manis di kelurahan sukajaya Palembang? 

4. Apakah inovasi produk berpengaruh terhadap Keputusan pembelian pada 

UMKM pedagang martabak manis di kelurahan sukajaya Palembang? 
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1.3 Tujuan Penelitian 

Menurut (Alkhilyatul & Made 2024) tujuan penelitian digunakan untuk 

menjawab rumusan masalah penelitian yang telah dibuat sebelumnya sehingga 

antara tujuan dan rumusan masalah memiliki hubungan yang erat. Berdasarkan 

rumusan masalah yang telah di uraikan, maka tujuan penelitian ini adalah untuk 

mengetahui, menganalisis dan membuktikan : 

1. Pengaruh Kualitas Konten visual, Media Sosial, dan Inovasi Produk 

Terhadap Keputusan Pembelian pada UMKM Pedagang Martabak 

Manis di Kelurahan Sukajaya Palembang. 

2. pengaruh kualitas konten visual terhadap keputusan pembelian pada 

UMKM pedagang martabak manis di kelurahan sukajaya palembang. 

3. pengaruh media sosial terhadap keputusan pembelian pada UMKM 

pedagang martabak manis di kelurahan sukajaya palembang. 

4. pengaruh Inovasi Produk terhadap Keputusan pembelian pada UMKM 

pedagang martabak manis di kelurahan sukajaya palembang. 

1.4 Manfaat Penelitian 

Menurut (Sugiyono 2023), manfaat penelitian adalah kegunaan atau 

kontribusi yang dapat diberikan dari hasil penelitian, baik secara teoritis 

maupun praktis. Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat sebagai 

berikut: 

1. Bagi Peneliti 

 

Penelitian ini harapkan dapat memberikan pengetahuan serta 

menambah wawasan mengenai pengaruh kualitas Konten Visual, Media 
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Sosial, dan Inovasi Produk terhadap Keputusan Pembelian pada UMKM 

Martabak Manis di Kelurahan Sukajaya Palembang. 

2. Bagi Peneliti Selanjutnya 

 

Hasil Penelitian ini diharapkan dapat menjadi sumber referensi untuk 

penelitian serupa di masa yang akan datang dan diharapkan dapat dipakai 

sebagai informasi yang berguna bagi penelitian-penelitian selanjutnya. 

3. Manfaat Praktis 

 

Hasil dari studi ini diharapkan dapat berfungsi sebagai alat penilaian dan 

saran yang bermanfaat bagi pemilik usaha martabak manis dalam 

menyusun strategi bisnis yang lebih efisien. Penemuan dari penelitian ini 

dapat membantu pihak manajemen untuk mengidentifikasi area-area 

yang perlu ditingkatkan dan dikembangkan, baik dalam hal penguatan 

semangat kewirausahaan, pengembangan inovasi produk dan layanan, 

maupun langkah-langkah nyata dalam mempertahankan dan 

meningkatkan kesetiaan pelanggan. 
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