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BAB I 

PENDAHULUAN  

1.1  Latar belakang 

Perkembangan dunia bisnis yang semakin dinamis menuntut setiap 

perusahaan untuk memiliki strategi yang tepat dalam mengelola hubungan dengan 

pasar dan konsumennya. roses perencanaan dan pelaksanaan pemikiran, 

penetapan harga, promosi, dan distribusi barang, jasa, dan ide untuk menciptakan 

pertukaran yang memuaskan tujuan individu dan organisasi Kotler dan Keller 

(2016). 

Di era milenial yang penuh dinamika, perusahaan dituntut untuk bersaing 

secara inovatif dan kompetitif, terutama dengan perusahaan sejenis dalam industri 

yang sama. Kemampuan untuk menguasai dan memahami pasar menjadi hal yang 

sangat penting, agar produk yang ditawarkan benar-benar mampu memenuhi 

kebutuhan dan keinginan konsumen. Berbagai produk pun diciptakan dan 

disesuaikan dengan kebutuhan masyarakat, mulai dari kebutuhan primer dan 

kebutuhan sekunder. 

Sebagai makhluk sosial, manusia tidak dapat memenuhi kebutuhannya 

secara mandiri. Mereka memiliki beragam kebutuhan dan keinginan yang harus 

dipenuhi, baik secara fisik maupun psikologis. Dalam konteks ini, perusahaan 

berperan sebagai pihak yang menyediakan solusi atas berbagai kebutuhan tersebut 

melalui produk atau jasa yang ditawarkan. 

Seiring ketatnya persaingan bisnis, perusahaan harus mampu 

mengidentifikasi serta mengelola berbagai faktor yang mempengaruhi perilaku 
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konsumen. Salah satu indikator penting dalam perilaku konsumen adalah niat beli 

dimana kecenderungan seseorang untuk bertindak sebelum keputusan pembelian 

aktual dilakukan. Niat ini dipengaruhi oleh sikap terhadap produk, kepercayaan 

terhadap merek, serta persepsi terhadap manfaat dan nilai produk tersebut 

Tjiptono (2020) Pemahaman terhadap determinan utama yang mendorong 

terbentuknya niat beli menjadi krusial bagi perusahaan dalam merancang strategi 

pemasaran yang efektif dan berdaya saing tinggi.  

Dalam upaya memperkenalkan produk secara lebih luas serta membangun 

kesadaran konsumen terhadap produk yang ditawarkan, perusahaan dapat 

memanfaatkan kegiatan promosi atau iklan sebagai strategi yang efektif. Promosi 

adalah upaya perusahaan untuk mengenalkan, menginformasikan, dan 

meyakinkan konsumen terhadap produk atau jasa agar menumbuhkan minat beli 

Daryanto (2020).  

Keputusan pembelian yang dilakukan oleh konsumen merupakan hasil dari 

proses pertimbangan yang kompleks, di mana konsumen memutuskan untuk 

membeli atau tidak membeli suatu produk. Dalam proses ini, terdapat berbagai 

faktor yang memengaruhi keputusan tersebut, salah satunya adalah keberagaman 

varian produk yang ditawarkan. Varian produk merupakan bagian penting untuk 

para konsumen dikarenakan varian produk dapat mewariskan kesempatan kepada 

pembeli untuk dapat dibandingkan, dibedakan dan dipilih antara beberapa saran 

potensial yang dapat terpenuhi susuai dengan kebutuhan para pembeli Rukmana 

(2021). 
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Kualitas barang yang diberikan oleh perusahaan memiliki peranan penting 

dalam menciptakan kepuasan pelanggan. Kualitas yang baik tidak hanya 

memenuhi harapan konsumen, tetapi juga mendorong loyalitas serta 

meningkatkan frekuensi pembelian. Dengan meningkatnya kepuasan dan 

kepercayaan pelanggan, perusahaan dapat memperoleh keuntungan yang lebih 

besar secara berkelanjutan. Kepuasan pelanggan adalah perasaan senang atau 

kecewa seseorang yang muncul setelah membandingkan kinerja (hasil) produk 

yang dipikirkan terhadap kinerja yang diharapkan Kotler dan Keller (2021). 

Merek suatu produk menjadi salah satu faktor penting yang diperhatikan 

dan dipertimbangkan oleh konsumen dalam proses pengambilan keputusan 

pembelian. Konsumen cenderung memilih produk dari merek yang sudah dikenal 

dan memiliki citra positif. Citra merek merupakan persepsi, keyakinan, dan 

preferensi terhadap suatu merek yang terbentuk dari pengalaman masa lalu 

pemakaian produk atau jasa tersebut (Firmansyah, 2018). 

PT Indomarco Prismatama (Indomaret) Palembang merupakan salah satu 

cabang dari jaringan minimarket Indomaret yang tersebar di seluruh Indonesia. 

Indomaret sendiri merupakan anak perusahaan dari Salim Group yang bergerak di 

bidang ritel modern, menyediakan berbagai kebutuhan pokok dan harian 

masyarakat dengan konsep swalayan. Sebagai bagian dari ekspansi jaringan ritel 

nasional, Indomaret Palembang hadir untuk memenuhi kebutuhan konsumen di 

wilayah Sumatera Selatan, khususnya di Kecamatan Ilir Timur II, Kota 

Palembang. Dengan lokasi yang strategis dan ketersediaan produk yang lengkap, 

Indomaret Palembang berupaya memberikan pelayanan yang optimal serta 
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pengalaman berbelanja yang praktis dan efisien bagi masyarakat setempat. 

Keberadaan Indomaret di Palembang juga menjadi indikator pertumbuhan dan 

perkembangan sektor ritel modern di daerah tersebut. 

Persaingan bisnis ritel yang semakin ketat memunculkan tantangan besar 

bagi PT. Indomarco Prismatama (Indomaret) dalam menarik dan mempertahankan 

minat beli konsumen. Konsumen kini memiliki banyak pilihan dalam berbelanja, 

sehingga strategi promosi, penyediaan varian produk yang beragam, serta 

peningkatan kepuasan pelanggan dan persepsi merek menjadi faktor penting yang 

perlu diperhatikan oleh perusahaan. Fenomena menurunnya loyalitas konsumen 

terhadap satu merek tertentu menunjukkan bahwa niat beli dapat berubah dengan 

cepat apabila perusahaan tidak mampu memenuhi ekspektasi pasar secara 

konsisten. 

Selain itu, perubahan tren belanja yang mengarah pada digitalisasi dan 

meningkatnya preferensi konsumen terhadap pengalaman berbelanja yang praktis 

dan cepat juga menuntut Indomaret untuk terus berinovasi dalam layanan dan 

produk yang ditawarkan. Penelitian mengenai pengaruh faktor-faktor seperti 

promosi, varian produk, kepuasan pelanggan, dan persepsi merek dianggap 

penting untuk memahami bagaimana perusahaan dapat meningkatkan niat beli 

konsumen di tengah dinamika pasar yang terus berubah. 

Strategi promosi yang tepat, penyediaan varian produk yang sesuai dengan 

kebutuhan konsumen, serta tingkat kepuasan pelanggan dan persepsi merek yang 

positif memiliki dampak yang signifikan terhadap niat beli konsumen. 

Kemampuan perusahaan dalam menciptakan pengalaman berbelanja yang 
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memuaskan dan membangun citra merek yang kuat dapat meningkatkan loyalitas 

dan keinginan konsumen untuk melakukan pembelian ulang. Namun, masih 

diperlukan penelitian lebih lanjut mengenai sejauh mana faktor-faktor tersebut 

secara simultan mempengaruhi niat beli konsumen, khususnya pada lingkungan 

ritel modern seperti PT. Indomarco Prismatama (Indomaret). 

Berdasarkan latar belakang yang sudah dikemukakan, penulis tertarik 

untuk melakukan penelitian dengan judul : “ Pengaruh Promosi, Varian 

Produk, Kepuasan Pelangaan dan Persepsi Merek Terhadap Niat Beli 

Konsumen PT Indomarco Prismatama Wilayah Palembang  

 

1.2 Rumusan Masalah  

 Berdasarkan latar belakang, maka rumusan masalah dalam penelitian ini 

adalah sebagai berikut:  

1. Apakah Promosi, Varian Produk, Kepuasan Pelanggan dan Persepsi 

Merek secara simultan berpengaruh Terhadap Niat Beli Konsumen 

Pada PT Indomarco Prismatama Wilayah Palembang ? 

2. Apakah Promosi secara parsial berpengaruh terhadap Niat Beli 

konsumen pada PT Indomarco Prismatama Wilayah Palembang ? 

3. Apakah Varian produk secara parsial berpengaruh terhadap Niat Beli 

konsumen pada PT Indomarco Prismatama Wilayah Palembang ? 

4. Apakah Persepsi Merek secara parsial berpengaruh terhadap Niat Beli 

konsumen pada PT Indomarco Prismatama Wilayah Palembang  ? 
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5. Apakah Kepuasan Pelanggan secara parsial berpengaruh terhadap Niat 

Beli konsumen pada PT Indomarco Prismatama Wilayah Palembang ? 

 

1.3.  Tujuan Penelitian  

 Adapun tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui, menganalisis 

dan membuktikan :  

1. Pengaruh Promosi, Varian produk, Kepuasan Pelanggan dan Persepsi 

Merek secara simultan Terhadap Niat Beli konsumen pada PT 

Indomarco Prismatama Wilayah Palemabang.  

2. Pengaruh Promosi Secara parsial terhadap Niat Beli konsumen pada 

PT Indomarco Prismatama Wilayah Palembang. 

3. Pengaruh Varian produk secara parsial terhadap Niat Beli konsumen 

pada PT Indomarco Prismatama Wilayah Palembang. 

4. Pengaruh Persepsi Merek secara parsial terhadap Niat Beli konsumen 

pada PT Indomarco Prismatama Wilayah Palembang.  

5. Pengaruh Kepuasan Pelanggan secara parsial terhadap Niat Beli 

konsumen pada PT Indomarco Prismatama Wilayah Palembang.  

 

1.4 Manfaat Penelitian  

Adapun manfaat dari penelitian ini adalah sebagai berikut : 

1. Bagi Penulis  

Penelitian ini memiliki manfaat untuk memperluas pemahaman dan 

pengetahuan yang diperoleh selama proses perkuliahan. Penulis juga 
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dapat memperdalam wawasan mengenai aspek-aspek Promosi, Varian 

Produk, Kepuasan Pelanggan, serta Persepsi Merek terhadap PT 

Indomarco Prismatama Wilayah Palembang.  

2. Bagi Akademis  

Memberikan kontribusi untuk memperluas wawasan pengetahuan 

dalam penelitian terkait Promosi, Varian Produk, Kepuasan Pelanggan, 

dan Persepsi merek terhadap PT Indomarco Prismatama Wilayah 

Palembang.  

3. Bagi Perusahaan  

Temuan dari penelitian ini dapat memberikan kontribusi yang 

signifikan dalam memahami isu-isu terkait Promosi, Varian produk, 

Kepuasan Pelanggan, dan Persepsi Merek terhadap PT Indomarco 

Prismatama Wilayah Palembang
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