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ABSTRAKS

RITA SARI MONA. Judul :Pengaruh Pengendalian Persediaan Terhadap
Penjualan Kemeja PT.Andalan Nusa Jaya Pada Konter Red CIiff Di
Ramayana Palembang. Dibawah dimbingan Ibu Lili Syafitri,SE,M.Si,AK.CA
dan Ibu Titi Suelmi,SE,MM,Ak.CA.

Jumlah Hal : 97 Hal

Kata Kunci : Pengendalian Persediaan Terhadap Penjualan Kemeja Red
Cliff

Perusahaan memiliki tujuan utama yaitu memaksimalkan laba dan
memiliki keberlangsungan usaha dalam jangka waktu yang panjang, tersediannya
suatu persediaan barang yang sangat diutamakan dalam suatu proses kelancaran
penjualan dan pengendalian persediaan sangatlah berperan dalam kelangsungan
proses penjualan atau pemesanan serta pemantauan stock.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh pengendalian
persediaan terhadap penjualan kemeja PT.Andalan Nusa Jaya pada konter Red
CIliff untuk periode 2017 sampai dengan 2019, penelitian ini adalah Purposive
sampling. Dari laporan hasil produksi maka diambil 3 tahun terakhir dan akan
diolah menggunakan rumus EOQ yang nantinya akan di inputkan di dalam
program SPSS.

Dari hasil penelitian ini disimpulkan bahwa : Pengendalian Persediaan
Terhadap Penjualan Kemeja PT.Andalan Nusa Jaya Pada Konter Red CIiff di
Ramayana Palembang. Metode penelitian ini menggunakan asosiatif dengan
hubungan kausal, pengelolaan data yang dilakukan dengan menggunakan SPSS
Versi 26 dengan uji asumsi klasik, regresi linier berganda, uji statistik F, uji
stastistik t dan uji koefisien determinasi. Teknik pengumpulan data yang
digunakan adalah teknik dokumentasi berupa realisasi penjualan kemeja
PT.Andalan Nusa Jaya Pada Konter Red Cliff Di Ramayana Palembang Pada
Tahun 2017-20109.

Hasil Penelitian menunjukkan bahwa Pengaruh Pengendalian Persediaan
Terhadap Penjualan Kemeja Red Cliff memiliki pengaruh yang signifikan secara
simultan terhadap penjualan kemeja PT.Andalan Nusa Jaya Pada Konter Red Cliff
Di Ramayana Palembang. hal ini ditunjukkan dengan nilai Fniung Sebesar
12674,585 lebih besar dari nilai Frnel Sebesar 3,10 dan nilai signifikan dengan
tingkat signifikansi 0,000 lebih kecil dari 0,05 maka Ha diterima oleh Ho ditolak.
Artinya Pengendalian persediaan berpengaruh secara signifikan terhadap
penjualan kemeja PT.Andalan Nusa Jaya Pada Konter Red Cliff di Ramayana
Palembang. Nilai kolerasi/hubungan (R?) yaitu 0,891 yang berarti terdapat
hubungan kuat antara variabel indepeden (X1 dan X>) terhadap variabel dependen
(Y). Besar pengaruh ditunjukkan oleh nilai R square sebesar 0,867. Berarti

XV



seluruh variabel independen memberikan kontribusi terhadapat kulitas produk
sebesar 86,7% sedangkan sisanya 13,3% dipengaruhi oleh faktor lain yang tidak
dijelaskan dalam model regresi ini.

Hasil Penelitian menunjukkan bahwa Pengaruh Pengendalian Persediaan
Terhadap Penjualan Kemeja Red Cliff memiliki pengaruh yang signifikan secara
Parsial terhadap penjualan kemeja PT.Andalan Nusa Jaya Pada Konter Red Cliff
Di Ramayana Palembang. Hasil pengujian hipotesis menunjukkan bahwa variabel
pengendalian persediaan berpengaruh signifikan terhadap penjualan kemeja Red
Cliff yang ditunjukkan dengan Nilai thiwng Uuntuk variabel EOQ (X1) terhadap
variabel penjualan (TOC), thitung < twmber yaitu 1,786 < 1,988 dengan tingkat
signifikansi 0,108 lebih besar dari 0,05 maka Ha diterima dan Ho ditolak. Hal ini
berarti variabel EOQ memiliki pengaruh yang signifikan secara parsial terhadap
variabel Penjualan (TOC). Hasil ini menunjukkan bahwa semakin tinggi
Pengendalian Persediaan maka Penjualan Kemeja Red CIiff akan semakin
meningkat, begitu pula sebaliknya jika semakin rendah pengendalian persediaan
maka Penjualan Kemeja Red Cliff akan semakin rendah.

Hasil pengujian hipotesis menunjukkan bahwa variabel pengendalian
persediaan berpengaruh signifikan terhadap penjualan kemeja Red CIiff yang
ditunjukkan dengan Nilai thiung Untuk variabel TC (X2) terhadap variabel
penjualan (TOC), thitung > tiaber yaitu 1,765 > 1,988 dengan signifikansi 0,111 lebih
kecil dari 0,05 maka Ha ditolak dan Ho diterima. Hal ini berarti variabel TC
memiliki pengaruh yang tidak signifikan secara parsial terhadap variabel
Penjualan (TOC). Hasil ini menunjukkan bahwa TC tidak memiliki pengaruh
signifikan secara parsial terhadap penjualan Kemeja Red CIiff.

Penelitian ini dimasa yang akan datang disarankan agar penelitian
diharapkan lebih lengkap dan lebih bervariasi. Selain itu, agar memperluas sampel
penelitian sehingga penelitian dapat digeneralisasi. Dan agar hasilnya lebih
maksimal lagi sehingga tidak adanya suatu saran bagi peneliti selanjutnya.
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Penelitian

Saat ini persaingan dalam bidang pemasaran produk begitu ketatnya.
Persaingan terasa semakin ketat dengan semakin krisisnya konsumen dalam
menentukan produk yang akan dibelinya. Dan semakin ketat pula kompetitor
penjualanan dalam pemasaran produk. Tantangan yang dihadapi oleh perusahaan
adalah mendapatkan cara terbaik untuk menarik perhatian (calon) konsumen
dengan berbagai cara, salah satunya dengan pemberian informasi tentang produk.

Fashion melekat pada diri manusia dalam kehidupan sehari-hari yang tidak
terpisahkan. Fashion juga menjadi salah satu cara manusia untuk menunjukkan
citra dirinya kepada manusia yang lain. Perusahaan dituntut untuk memahami
perilaku pasar sasarannya dengan menawarkan produknya yang berkualitas
disertai dengan promosi-promosi yang menarik agar dapat menimbulkan minat
bagi konsumen. Apabila hal tersebut dapat dilakukan, perusahaan memungkinkan
mendapat keuntungan yang lebih jika dibandingkan dengan pesaing lainnya.
Tujuan dari setiap perusahaan tersebut adalah bukan hanya memperoleh laba yang

diharapkan namun bagaimana perusahaan dapat terus tumbuh dan berkembang.



Salah satu faktor pendukung utama suatu perusahaan adalah persediaan
Dengan adanya persediaan perusahaan mampu memenuhi kebutuhan. Dan
kegiatan pelanggannya. Apabila perusahaan tidak mampu menyediakan
persediaan pada suatu saat tertentu maka perusahaan akan dihadapkan pada resiko
akan kehilangan kesempatan memperoleh keuntungan (Laba) sesuai yang di
harapkan.

Keuntungan (Laba) juga memiliki arti penting di dalam perusahaan karena
laba merupakan ukuran dari seluruh prestasi perusahaan, semakin besar laba yang
di peroleh maka perusahaan akan mampu untuk bertahan hidup, tumbuh dan
berkembang serta kuat dalam menghadapi persaingan. Laba adalah selisih antara
jumlah yang diterima dari pelanggan atas barang atau jasa yang dihasilkan dengan
jumlah yang dikeluarkan untuk membeli sumber daya alam dalam menghasilkan
barang atau jasa tersebut. Laba yang tinggi menunjukkan semakin baik
perusahaan dalam menjalankan operasinya sehingga mampu digunakan untuk
menunjang kegiatan operasi perusahaan dan kelangsungan hidup perusahaannya.

Pengendalian persediaan barang sangat penting dalam suatu perusahaan
karena apabila terjadi kelebihan atau kekurangan persediaan merupakan gejala
kurang baik. Kekurangan dapat berakibat larinya pelanggan sedangkan kelebihan
persediaan dapat berakibat pemborosan atau tidak efisien, oleh karena itu
perusahaan harus dapat mengendalikan agar jumlah persediaan yang ada dapat

menjamin kelancaran proses penjualan.

Penjualan yang baik akan sangat bergantung pada persediaan barang

dagangan pada perusahaan, karena semakin tinggi tingkat permintaan maka



persediaan barang harus tetap terkendali (ada), sehingga tidak membuat konsumen
kecewa karena permintaan barang yang kosong. Untuk mengetahui persepsi ini
konsumen terhadap minat beli suatu produk, perusahaan dituntut untuk
menentukan strategi pemasaran yang tepat agar perusahaan dapat bertahan dan
memenangkan persaingan dengan harapan dapat memenuhi selera konsumen yang
selalu berubah. Persepsi nilai dalam diri konsumen merupakan penilaian secara
keseluruhan atas kegunaan suatu produk atau jasa, sehingga persepsi konsumen
terhadap suatu produk mempengaruhi apakah konsumen akan berminat untuk
melakukan pembelian produk tersebut terutama dari segi harga barang.

Harga merupakan kecenderungan konsumen untuk menggunakan harga
dalam memberikan penilaian tentang kesesuaian manfaat produk. Penilaian
terhadap harga pada suatu manfaat produk dikatkan mahal, murah atau sedang
dari masing-masing individu tidaklah sama, karena tergantung dari persepsi
individu yang dilatar belakangi oleh lingkungan dan kondisi individu itu sendiri.
Pada dasarnya konsumen dalam menilai harga suatu produk tidak tergantung
hanya dari nilai nominal harga saja namun dari persepsi mereka pada harga.
Perusahaan harus menetapkan harga secara tepat agar dapat sukses dalam
memasarkan barang atau jasa. Persepsi harga menggambarkan suatu pendekatan
untuk menjelaskan dampak harga untuk sebuah produk atau situasi pembelian
yang tingkat keterlibatannya tinggi.

Hal ini mempunyai pengaruh yang kuat terhadap minat beli konsumen
akan suatu produk ataupun kepuasan dalam proses pembelian. Minat beli tidak

dapat dipisahkan dari teori keputusan pembelian konsumen, karena minat



merupakan salah satu dari proses akhir keputusan pembelian dari konsumen.
Dalam penelitian ini penulis mengambil salah satu jenis produk yang sering
digunakan untuk keperluan sehari-hari yaitu produk Kemeja Pria Dewasa/Remaja
dengan merek Red Cliff. Red Cliff merupakan salah satu Brand yang terkenal
baik itu dikalangan dewasa maupun dikalangan remaja, yang berpusat di kota
Lampung dan Jakarta. Red Cliff mempunyai Cabang Brand yang satu perusahaan
yang pertama kali keluar sebelum Brand Red Cliff yaitu Brand Pingu Club yang
bekerja sama dengan Outlet Ramayana, Chandra Metro, dan Matahari yang
beralamat di Jalan. Petojo utaral No.12A jakarta pusat, 10130.

Pada Tahun 2003 Red CIiff dan Pingu Club bergabung dengan Ramayana
di Kota Palembang. Ramayana merupakan Salah satu perusahaan yang bergerak
dalam bidang bisnis rantai toko swalaya yang ada di Indonesia, nama Lengkap
dari Ramayana adalah Ramayana Lestari Sentosa, tbk. Ramayana terletak di
Komplek. Hlir Barat. Permai, jalan. Letkol Iskandar, 24 Ilir, Kecamatan Bukit
Kecil, kota Palembang, Sumatera Selatan 30134. Ramayana memberikan
pelayanan yang menarik dengan merenovasi dengan mengembangkan konsep
belanja satu atap pusat berbelanjaan. Dengan konsep ini, ramayana semakin
tumbuh dengan ritel yang terbesar di indonesia. Berdasarkan hasil penjelajahan
melalui observasi yang peneliti lakukan kepada konsumen pada Red Cliff
ditemukan permasalahan pada minat beli kosumen dimana konsumen mengalami
permasalahan naik turunya penjualanan dalam pembelian produk Red Cliff
diduga di sebabkan pada kurangnya perhatian lebih dalam pelayanan sehingga

tidak dapat memenuhi kepuasan konsumen terhadap pembelian produk Red Cliff



di Ramayana Palembang, jalan. Letkol Iskandar. Hal tersebut didasarkan pada
naik dan turunnnya penjualan dan persediaan penjualanan barang dilihat pada
tabel di bawah ini :

Tabel 1.1

Penjualan dan Persediaan Kemeja RED CLIFF di Ramayana Palembang
Tahun 2017-2019

2017 2018 2019 Total
SA* LK SA** SA* LK SA** SA* LK SA** SA* LK SA**
Januari 780 89 691 434 46 388 419 72 347 1.633 207 1.426
Februari 688 79 609 356 55 301 532 88 444 1.562 222 1.340
Maret 654 87 567 367 72 295 466 68 398 1.487 227 1.260
April 343 95 248 389 65 324 464 108 356 1.410 268 1.142
Mei 779 107 672 589 112 477 678 121 557 2.046 340 1.706
Juni 1.210 141 1.069 1.023 153 870 1.323 167 1.156 3.556 461 3.095
Juli 1.121 161 960 1.112 178 934 1.164 182 973 3.397 521 2.876
Agustus 1.081 93 988 488 73 415 1.211 87 1.124 2.580 253 2.327
September 465 92 373 454 89 365 542 88 454 1.461 269 1.192
Oktober 477 76 401 434 83 351 643 78 565 1.554 246 1.308
November 544 78 466 348 74 274 564 98 466 1.456 250 1.206
Desember 656 89 567 454 95 359 468 112 356 1578 296 1.282
Total 8.798 1.187 7.611 6.448 1.095 5.353 8.474 1.278 7.196 23.720 3.560 20.160
Pcs Pcs Pcs Pcs Pcs Pcs Pcs Pcs Pcs Pcs Pcs Pcs

Sumber.Red cliff Ramayana Palembang jIn.Letkol.Iskandar 2017-2019.

Keterangan :
SA* : Stock Awal
LK : Laku
SA** : Stock Akhir

Permasalahan penjualan yang terjadi pada RED CLIFF Ramayana
Palembang jalan. Letkol Iskandar diduga disebabkan pada persepsi nilai mengenai
Price/value for money, dimana konsumen menganggap bahwa kualitas produk
tidak sesuai dengan harga yang ditawarkan, sehingga tidak dapat meningkatkan
kepuasan konsumen. Adapun penyebab lainnya yaitu pada harga dimana produk

tersebut kurangnya minat beli konsumen. Dua faktor tersebut menjadi penyebab



minat beli konsumen setiap bulan dan tahunnya mengalami kenaikan dan
penurunan.

Berdasarkan dari table di atas penjualan dan persediaan pada konter Red
Cliff dilihat yang paling banyak laku terjual adalah Kemeja yg banyak terjual pada
table 1.1 pada kemeja tahun 2017 adalah 8.798 pcs sedangkan penjualan hanya
1.187 pcs sisa stock akhirnya 7.611 pcs,tahun 2018 adalah 6.448 pcs sedangkan
penjualan hanya 1.095 pcs sisa stock akhirnya 5.353pcs,tahun 2019 adalah 8.474
pcs sedangkan penjualan hanya 1.278 pcs sisa stock akhirnya 7.196 pcs.

Dalam mengatasi kelebihan persediaan barang dan barang tidak laku
terjualtersebut maka pihak perusahaan mencari solusi agar produk tersebut dapat
terjual salah satu cara yang digunakan adalah dengan memberikan discount besar-
besaran. Dilihat dari laporan persediaan Kemeja Red CIliff diatas persediaan
Kemeja Red Cliff memerlukan pengelolaan dan pengendalian, karena apabila
terjadi kelebihan persediaan dapat berakibat pemborosan biaya penyimpanan
sedangkan kekurangan persediaan barang di konter dapat mengakibatkan
costumer akan berpindah ke merk lain.

Berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan oleh Yulius Gessong
Sampeallo, (2012) yang berjudul tentang Pengaruh Pengendalian persediaan pada
Bintang Furniture Sangasanga yang hasil penelitian ini menunjukkan bahwa
dengan menggunakan rumus Economic Order Quantity (EOQ) terjadi pada
frekuensi pemesanan 9 kali pemesanan dengan jumlah pemesanan 7 unit.

Nugraha Saputra (2013), menyajikan penelitian mengenai Pengaruh

Pengendalian persediaan bahan baku terhadap proses produksi pada Pt. Hantong



Precision Manufacturing Batam 2013, Hasil penelitian menujukkan secara parsial
pengendalian persediaan bahan baku memiliki pengaruh namun tidak signifikan
terhadap Efektivitas Produksi sebesar 9,26% dan Perencanaan Proses Produksi
memiliki pengaruh yang signifikan terhadap variabel Efektivitas Produksi sebesar
45,04%. Sementara secara simultan Pengendalian Persediaan Bahan Baku dan
Perencanaan Proses Produksi memberikan pengaruh yang signifikan terhadap
Efektivitas Produksi sebesar 54.3%, sedangkan sisanya sebesar 45.7% merupakan
pengaruh dari faktor lain.

Penelitian yang sama juga pernah dilakukan oleh Wahyudi (2015) yang
berjudul pengaruh pengendalian persediaan barang berdasarkan metode EOQ
ditoko Era Baru hasil penelitian menunjukkan bahwa setelah menganalisis dengan
metode EOQ pada toko Samarinda. Berdasarkan perhitungan, diketahui bahwa
dengan metode Economic Order Quantity diperoleh total biaya persediaan yang
lebih rendah dibandingkan dengan total biaya persediaan yang harus dikeluarkan
jika Toko Era Baru menggunakan konvensional Toko.

Hasil penelitian lainnya yang dilakukan oleh Agung Pranata (2017) yang
berjudul Pengaruh Pengendalian Persediaan Bahan Baku Terhadap Kelancaran
Proses Produksi Pupuk Urea Kantong Di Pt.Pusri Palembang. Berdasarkan
Perhitungannya Peneliti Dari Hasil Laporannya Peneliti Mengambil 3 Tahun
terakhir dan akan diolah menggunakan rumus EOQ yang nantinya akan di
inputkan di program SPSS. Dari hasil penelitian ini disimpulkan bahwa
Pengendalian Persediaan Bahan Baku Terhadap Kelancaran Proses Produksi

Pupuk Urea Kantong Di Pt.Pusri Palembang periode 2014-2016. Hasil uji



hipotesis menunjukkan bahwa nilai Thirung lebih besar dari tiqpe; Yaitu
60,632>2,032 dan nilai signifikansi (sig.) 0.000<0.05. Maka dapat disimpulkan
bahwa Hoditolak dan Ha diterima yang artinya pengendalian persediaan bahan
baku (X) berpengaruh terhadap kelancaran proses produksi pupuk urea kantong
(Y). Kemudian, nilai koefisien regresi pengendalian persediaan bahan baku (X)
terhadap kelancaran proses produksi (Y) sebesar Berdasarkan koefisien variabel
independent (X1) pada tabel di atas,nilai koefesien hutang jangka pendek sebesar
3768.958 kearah positif. Berdasarkan uraian-uraian di atas,maka dari itu penulis
akan membahas mengenai “PENGARUH PENGENDALIAN,PERSEDIAAN
TERHADAP PENJUALAN KEMEJA PT.ANDALAN NUSA JAYA PADA

KONTER RED CLIFF DI RAMAYANA PALEMBANG.”

Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang di atas,permasalahan dalam penelitian ini

diformulasikan dengan pertanyaan penelitian sebagai berikut :

1.  Apakah terdapat pengaruh secara parsial pengendalian persediaan terhadap
penjualanan kemeja Red Cliff di Ramayana Palembang?
2. Apakah terdapat pengaruh secara simultan pengendalian persediaan
terhadap penjualanan kemeja Red Cliff di Ramayana Palembang?
Tujuan Penelitian
Adanya tujuan penelitian ini adalah untuk :
1. Untuk mengetahui pengaruh secara parsial pengendalian  persediaan

terhadap penjualan kemeja Red Cliff di Ramayana Palembang?



2. Untuk mengetahui pengaruh secara simultan pengendalian persediaan
terhadap penjualan kemeja Red Cliff di Ramayana Palembang?

Manfaat Penelitian
Manfaat Akademis

a. Penelitian ini diharapkan memberikan manfaat teoritis yaitu memperkaya
ilmu Akuntansi khususnya Mata kuliah Sistem Pengendalian Manajemen.

b. Sebagai masukan empiris untuk mengembangkan ilmu Akuntansi
khususnya Sistem Pengendalian Manajemen yang berkaitan dengan
pengendalian persediaan terhadap penjualan.
Manfaat Praktis
Penelitian ini diharapkan dapat bermanfaat terutama :

a. Bagi Perusahaan Pt.Andalan Nusa Jaya (RED CLIFF)
Penelitian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi bagi perusahaan
Pt.Andalan Nusa Jaya (Red CIiff) di Ramayana Palembang, serta
mendapatkan informasi dan masukan untuk perusahaan agar dapat
memecahkan suatu masalah sehingga mengetahui apa yang harus di
perbaiki dan perusahaan lebih dalam mengambil keputusan atau kebijakan
yang berkaitan dengan pengendalian persediaan barang dagang dan metode
Economic Order Quantity (EOQ) yang nantinya akan di diinput di
program SPSS dan persediaan dimasa yang akan mendatang.

b. Bagi Penulis
Penelitian ini diharapkan dapat menambahkan dan mengembangkan

wawasan bagi Penulis agar mampu mempengaruhi pengendalian,
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persediaan terhadap penjualan kemeja Pt.Andalan Nusa Jaya pada konter
Red Cliff di Ramayana Palembang.

. Bagi Peneliti Selanjutnya

Bagi peneliti selanjutnya, penelitian ini dapat digunakan sebagai bahan
bacaan, wawasan dan referensi bagi mahasiswa/mahasiswi yang akan

melakukan penelitian selanjutnya yang berkaitan dengan penelitian ini.
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