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Abstrak 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mendeskripsikan peran kepala sekolah dalam 

meningkatkan pengelolaan Data Pokok Pendidikan (Dapodik), mengidentifikasi 

kendala yang dihadapi, serta menjelaskan upaya kepala sekolah dalam mengatasi 

kendala tersebut di SDN 18 Pulau Rimau Kabupaten Banyuasin. Penelitian 

menggunakan pendekatan kualitatif deskriptif dengan teknik pengumpulan data 

melalui wawancara, observasi, dan dokumentasi. Informan penelitian terdiri atas 

kepala sekolah, operator Dapodik, dan guru. Analisis data menggunakan model 

interaktif Miles dan Huberman yang meliputi pengumpulan data, reduksi data, 

penyajian data, serta penarikan kesimpulan, sedangkan keabsahan data diuji melalui 

triangulasi sumber dan teknik. Hasil penelitian menunjukkan bahwa kepala sekolah 

menjalankan peran strategis dalam pengelolaan Dapodik melalui fungsi 

perencanaan, pengorganisasian, pelaksanaan, pengawasan, dan evaluasi sehingga 

pengelolaan data dapat berlangsung secara sistematis, akurat, dan berkelanjutan. 

Kendala yang dihadapi meliputi keterbatasan kompetensi operator dan guru dalam 

mengikuti pembaruan aplikasi, gangguan jaringan internet dan sistem, keterbatasan 

sarana pendukung, keterlambatan penyampaian data, serta koordinasi yang belum 

optimal. Untuk mengatasi kendala tersebut, kepala sekolah melakukan berbagai 

upaya, antara lain meningkatkan koordinasi dan komunikasi antarwarga sekolah, 

memberikan pembinaan dan motivasi kepada operator dan guru, memfasilitasi 

pelatihan, menyediakan sarana dan prasarana pendukung, serta melaksanakan 

monitoring dan evaluasi secara berkala. Dengan demikian, peran kepala sekolah 

menjadi faktor penting dalam mewujudkan pengelolaan Dapodik yang akurat, valid, 

mutakhir, dan dapat dipertanggungjawabkan sebagai dasar pengambilan kebijakan 

pendidikan di sekolah. 

Kata kunci: Kepala Sekolah, Pengelolaan Dapodik, Data Pokok Pendidikan, 

Manajemen Pendidikan, Kepemimpinan Sekolah 
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THE PRINCIPAL'S ROLE IN IMPROVING EDUCATIONAL BASIC DATA 
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Nur Afiana 

255441027 

Abstract 

 

This study aims to describe the role of the principal in improving the management 

of Basic Education Data (Dapodik), identify the obstacles faced, and explain the 

principal's efforts in overcoming these obstacles at SDN 18 Pulau Rimau, 

Banyuasin Regency. The study used a descriptive qualitative approach with data 

collection techniques through interviews, observation, and documentation. 

Research informants consisted of the principal, Dapodik operators, and teachers. 

Data analysis used the interactive model of Miles and Huberman which includes 

data collection, data reduction, data presentation, and drawing conclusions, while 

the validity of the data was tested through triangulation of sources and techniques. 

The results of the study indicate that the principal plays a strategic role in Dapodik 

management through the functions of planning, organizing, implementing, 

monitoring, and evaluating so that data management can take place systematically, 

accurately, and sustainably. Obstacles faced include limited operator and teacher 

competency in following application updates, internet network and system 

disruptions, limited supporting facilities, delays in data delivery, and suboptimal 

coordination. To address these challenges, principals undertake various efforts, 

including improving coordination and communication among school members, 

providing guidance and motivation to operators and teachers, facilitating training, 

providing supporting facilities and infrastructure, and conducting regular 

monitoring and evaluation. Therefore, the principal's role is crucial in ensuring 

accurate, valid, up-to-date, and accountable Dapodik management, which serves 

as the basis for educational policy-making at the school. 

Keywords: Principal, Dapodik Management, Basic Education Data, Education 

Management, School Leadership
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang 

Pendidikan merupakan satu diantara sektor strategis dalam 

pembangunan sumber daya manusia yang berkualitas. Dalam era digitalisasi 

pendidikan saat ini, pemerintah terus melakukan transformasi tata kelola 

pendidikan berbasis teknologi informasi untuk meningkatkan efektivitas 

pelayanan pendidikan (Purwani et al., 2025). Menurut Amar et al. (2026), salah 

satu bentuk implementasi digitalisasi pendidikan adalah penggunaan sistem 

Data Pokok Pendidikan (Dapodik) sebagai pusat data nasional yang memuat 

informasi peserta didik, tenaga pendidik, sarana prasarana, dan kondisi satuan 

pendidikan secara terintegrasi. Dapodik menjadi dasar dalam pengambilan 

berbagai kebijakan pendidikan, seperti penyaluran dana Bantuan Operasional 

Satuan Pendidikan (BOSP), tunjangan guru, akreditasi sekolah, dan 

perencanaan pendidikan nasional. Oleh karena itu, pengelolaan Dapodik yang 

akurat, valid, dan berkelanjutan menjadi kebutuhan penting bagi setiap sekolah 

(Rusnati, 2022). 

Keberhasilan pengelolaan Dapodik bukan hanya menjadi tanggung 

jawab operator sekolah, tetapi juga dipengaruhi oleh kepemimpinan kepala 

sekolah sebagai manajer pendidikan. Kepala sekolah memiliki tanggung jawab 

dalam merencanakan, mengorganisasikan, mengawasi, serta mengevaluasi 

seluruh aktivitas administrasi sekolah, termasuk pengelolaan data pendidikan 

berbasis digital. Sutisna (2023) menjelaskan bahwa kepala sekolah berperan 

penting dalam mengelola sistem sekolah melalui fungsi perencanaan, 
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pengorganisasian, penggerakan, dan evaluasi. Sementara itu, Sabila (2023) 

menegaskan bahwa kepala sekolah memiliki fungsi sebagai educator, manager, 

administrator, supervisor, leader, innovator, dan motivator dalam 

meningkatkan kualitas pengelolaan sekolah. 

Dalam konteks pendidikan modern, kepala sekolah dituntut mampu 

beradaptasi dengan perkembangan teknologi informasi dan sistem administrasi 

digital. Perubahan sistem pendidikan menuju digitalisasi menuntut kepala 

sekolah memiliki kemampuan manajerial yang baik dalam mengelola data dan 

informasi sekolah. Wuryandini et al. (2023) menyatakan bahwa kepala sekolah 

harus mampu meningkatkan kompetensi sumber daya manusia sekolah, 

terutama dalam pemanfaatan teknologi administrasi pendidikan. Penelitian 

Adam dan Oja (2023) juga menjelaskan bahwa fungsi perencanaan kepala 

sekolah menjadi bagian penting dalam keberhasilan pengelolaan lembaga 

pendidikan. 

Meskipun demikian, realitas di lapangan menunjukkan bahwa 

pengelolaan Dapodik di berbagai sekolah dasar masih menghadapi berbagai 

kendala. Permasalahan yang sering ditemukan meliputi keterlambatan 

pembaruan data, ketidaksesuaian data peserta didik dan guru, kurangnya 

kemampuan teknologi operator sekolah, lemahnya koordinasi antarwarga 

sekolah, serta belum optimalnya pengawasan kepala sekolah terhadap validitas 

data. Kondisi tersebut menyebabkan proses administrasi pendidikan menjadi 

kurang efektif dan berpotensi menghambat penyaluran berbagai program 

pemerintah yang berbasis data Dapodik. Mukaddamah (2023) menyebutkan 
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bahwa kepala sekolah harus mampu menjalankan perannya secara optimal 

dalam pengelolaan pendidikan sesuai perkembangan zaman dan kebutuhan 

masyarakat. 

Berdasarkan hasil observasi awal di SDN 18 Pulau Rimau Kabupaten 

Banyuasin, masih ditemukan beberapa permasalahan dalam pengelolaan 

Dapodik. Pembaruan data belum selalu dilakukan secara tepat waktu sehingga 

terdapat data peserta didik, pendidik, dan tenaga kependidikan yang belum 

diperbarui sesuai kondisi terbaru. Koordinasi antara operator sekolah dengan 

guru dalam penyampaian data juga belum berjalan secara optimal sehingga 

berpotensi menimbulkan ketidaksesuaian data yang diinput ke dalam sistem. 

Selain itu, perubahan versi aplikasi Dapodik yang terus berkembang menuntut 

kemampuan adaptasi yang lebih baik dari seluruh pihak yang terlibat. Di sisi 

lain, pengawasan dan pendampingan kepala sekolah terhadap proses 

pengelolaan Dapodik masih belum optimal sehingga proses validasi dan 

pembaruan data belum berjalan secara maksimal. Kondisi tersebut berpotensi 

memengaruhi kualitas data sekolah yang menjadi dasar berbagai kebijakan 

pendidikan, sehingga diperlukan peran kepala sekolah yang lebih aktif dalam 

mengoordinasikan, mengawasi, serta mengevaluasi pengelolaan Dapodik 

secara berkelanjutan. 

Peran kepala sekolah dalam pengelolaan administrasi pendidikan 

menjadi semakin penting karena kualitas data sekolah sangat menentukan 

efektivitas pengambilan keputusan pendidikan. Kepala sekolah tidak hanya 

berfungsi sebagai pemimpin administratif, tetapi juga sebagai pengendali mutu 
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tata kelola sekolah. Zahroh et al. (2023) menjelaskan bahwa kepala sekolah 

berperan sebagai koordinator, konsultan, pemimpin, dan evaluator dalam 

meningkatkan efektivitas pengelolaan sekolah. Sementara itu, Aurilia dan Ain 

(2023) menyatakan bahwa kepala sekolah sebagai manajer bertanggung jawab 

terhadap pengelolaan seluruh sumber daya sekolah agar berjalan efektif dan 

efisien. 

Penelitian mengenai kepemimpinan kepala sekolah sebenarnya telah 

banyak dilakukan, khususnya terkait peningkatan mutu pendidikan dan kinerja 

guru. Saleh dan Arifiani (2024) membahas peran kepala sekolah dalam 

mewujudkan Merdeka Belajar, sedangkan Trispiyanti et al. (2023) meneliti 

implementasi peningkatan mutu pendidikan melalui peran manajerial kepala 

sekolah. Penelitian lain oleh Waheda et al. (2026) juga menjelaskan tanggung 

jawab kepala sekolah dalam meningkatkan mutu pendidikan sekolah. Namun, 

penelitian yang secara khusus membahas peran kepala sekolah dalam 

meningkatkan pengelolaan Dapodik masih relatif terbatas, khususnya pada 

sekolah dasar di Kabupaten Banyuasin. 

Berdasarkan kajian penelitian terdahulu tersebut, terdapat research gap 

yang menjadi dasar penting penelitian ini. Sebagian besar penelitian 

sebelumnya lebih berfokus pada peran kepala sekolah dalam peningkatan mutu 

pendidikan, supervisi guru, dan implementasi Kurikulum Merdeka. Sementara 

itu, kajian mengenai kepemimpinan kepala sekolah dalam pengelolaan sistem 

data pendidikan berbasis digital seperti Dapodik masih belum banyak diteliti 

secara mendalam. Selain itu, penelitian terdahulu lebih banyak dilakukan pada 
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sekolah di wilayah perkotaan atau sekolah dengan fasilitas yang memadai, 

sedangkan penelitian mengenai pengelolaan Dapodik pada sekolah dasar di 

daerah masih sangat terbatas. 

Kebaruan penelitian ini terletak pada fokus penelitian yang secara 

khusus mengkaji peran kepala sekolah dalam meningkatkan pengelolaan 

Dapodik sebagai sistem informasi pendidikan nasional. Penelitian ini tidak 

hanya membahas fungsi kepemimpinan kepala sekolah secara umum, tetapi 

juga menelaah strategi kepala sekolah dalam meningkatkan validitas data, 

koordinasi pengelolaan administrasi digital, pengawasan terhadap operator 

sekolah, serta peningkatan kualitas pengelolaan data pendidikan berbasis 

teknologi. Selain itu, penelitian ini dilakukan pada SDN 18 Pulau Rimau 

Kabupaten Banyuasin yang memiliki karakteristik berbeda dengan penelitian 

sebelumnya sehingga diharapkan dapat memberikan kontribusi empiris dalam 

pengembangan manajemen pendidikan berbasis digital. 

Secara teoritis, penelitian ini diharapkan dapat memperkaya kajian 

manajemen pendidikan, khususnya mengenai kepemimpinan kepala sekolah 

dalam pengelolaan sistem informasi pendidikan berbasis digital. Secara praktis, 

hasil penelitian ini diharapkan menjadi bahan evaluasi dan masukan bagi 

kepala sekolah, operator Dapodik, maupun dinas pendidikan dalam 

meningkatkan kualitas pengelolaan data pendidikan yang akurat, efektif, dan 

berkelanjutan. Berdasarkan uraian tersebut, penelitian yang berjudul “Peran 

Kepala Sekolah dalam Meningkatkan Pengelolaan Data Pokok Pendidikan 

(Dapodik) SDN 18 Pulau Rimau Kabupaten Banyuasin” penting dilakukan 
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untuk mengetahui bagaimana kepala sekolah menjalankan fungsi 

manajerialnya dalam meningkatkan kualitas pengelolaan Dapodik di sekolah 

dasar. 

 

B. Identifikasi Masalah 

Berdasarkan latar belakang penelitian, maka dapat diidentifikasi 

beberapa permasalahan sebagai berikut: 

1. Pengelolaan Data Pokok Pendidikan (Dapodik) di sekolah belum berjalan 

secara optimal.  

2. Pengawasan kepala sekolah terhadap pengelolaan Dapodik masih belum 

maksimal.  

3. Belum diketahui secara mendalam peran kepala sekolah dalam 

meningkatkan pengelolaan Dapodik di SDN 18 Pulau Rimau Kabupaten 

Banyuasin.  

 

C. Batasan Masalah 

Agar penelitian ini lebih terarah dan tidak meluas, maka penelitian ini 

dibatasi pada peran kepala sekolah dalam meningkatkan pengelolaan Data 

Pokok Pendidikan (Dapodik) di SDN 18 Pulau Rimau Kabupaten Banyuasin, 

yang meliputi perencanaan, pengawasan, koordinasi, dan evaluasi pengelolaan 

Dapodik di sekolah. 
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D. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang penelitian, maka rumusan masalah dalam 

penelitian ini adalah: 

1. Bagaimana peran kepala sekolah dalam meningkatkan pengelolaan Data 

Pokok Pendidikan (Dapodik) di SDN 18 Pulau Rimau Kabupaten 

Banyuasin?  

2. Apa saja faktor-faktor yang menjadi kendala bagi kepala sekolah dalam 

meningkatkan pengelolaan Data Pokok Pendidikan (Dapodik) di SDN 18 

Pulau Rimau Kabupaten Banyuasin?  

3. Bagaimana upaya kepala sekolah dalam mengatasi kendala untuk 

meningkatkan pengelolaan Data Pokok Pendidikan (Dapodik) di SDN 18 

Pulau Rimau Kabupaten Banyuasin? 

 

E. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah tersebut, maka tujuan penelitian ini 

adalah: 

1. Medeskripsikan peran kepala sekolah dalam meningkatkan pengelolaan 

Data Pokok Pendidikan (Dapodik) di SDN 18 Pulau Rimau Kabupaten 

Banyuasin. 

2. Menjelaskan kendala yang dihadapi kepala sekolah dalam meningkatkan 

pengelolaan Dapodik di SDN 18 Pulau Rimau Kabupaten Banyuasin. 

3. Mendeskripsikan upaya kepala sekolah dalam mengatasi kendala 

pengelolaan Dapodik di SDN 18 Pulau Rimau Kabupaten Banyuasin. 
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F. Kegunaan Penelitian 

1. Kegunaan Teoritis 

Penelitian ini diharapkan dapat menambah wawasan dan kontribusi 

dalam pengembangan ilmu manajemen pendidikan, khususnya mengenai peran 

kepala sekolah dalam pengelolaan Data Pokok Pendidikan (Dapodik). 

2. Kegunaan Praktis 

a. Bagi Dinas Pendidikan  

Penelitian ini diharapkan dapat menjadi bahan masukan dan 

pertimbangan bagi Dinas Pendidikan Kabupaten Banyuasin dalam 

merumuskan kebijakan serta program peningkatan kualitas pengelolaan 

Data Pokok Pendidikan (Dapodik) di sekolah. Selain itu, penelitian ini 

diharapkan dapat memberikan kontribusi bagi kepala sekolah dalam 

mengoptimalkan perannya sebagai pemimpin, supervisor, dan pengelola 

pendidikan guna mewujudkan pengelolaan Dapodik yang akurat, valid, 

tepat waktu, dan berkelanjutan di SDN 18 Pulau Rimau Kabupaten 

Banyuasin. 

b. Bagi Kepala Sekolah 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan wawasan dan 

referensi bagi kepala sekolah dalam mengoptimalkan perannya sebagai 

pemimpin, manajer, supervisor, dan motivator dalam pengelolaan Dapodik. 

Selain itu, hasil penelitian dapat menjadi bahan evaluasi untuk 

meningkatkan koordinasi, pembinaan, pengawasan, dan dukungan 

terhadap operator sekolah serta seluruh tenaga pendidik dan kependidikan 
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yang terlibat dalam pengelolaan data sekolah sehingga kualitas data yang 

dihasilkan menjadi lebih akurat dan dapat dipertanggungjawabkan. 

c. Bagi Sekolah 

Penelitian ini diharapkan dapat membantu sekolah dalam 

meningkatkan efektivitas dan efisiensi pengelolaan Dapodik. Data yang 

valid, lengkap, dan tepat waktu akan mendukung proses perencanaan 

program sekolah, pengelolaan sumber daya pendidikan, pengambilan 

keputusan, serta pemenuhan berbagai kebutuhan administrasi pendidikan. 

Dengan demikian, tata kelola sekolah dapat berjalan lebih baik dan 

mendukung peningkatan mutu pendidikan. 

d. Bagi Peneliti  

Penelitian ini diharapkan dapat menjadi referensi dan sumber 

informasi bagi peneliti lain yang ingin mengkaji lebih lanjut mengenai 

peran kepala sekolah, manajemen pendidikan, maupun pengelolaan Data 

Pokok Pendidikan (Dapodik) pada berbagai jenjang dan satuan pendidikan. 
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