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ABSTRAK 

 

Pelaksanaan proyek konstruksi memiliki berbagai ketidakpastian yang dapat memengaruhi 

pencapaian biaya, waktu, mutu, keselamatan kerja, dan lingkup pekerjaan. Pembangunan Gedung 

DKPP Kota Palembang merupakan pekerjaan yang mencakup pembangunan dan rehabilitasi 

beberapa gedung sehingga memiliki potensi risiko yang perlu diidentifikasi dan dianalisis. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengidentifikasi dan mengetahui tingkat risiko serta menentukan 

respon risiko pada Pembangunan Gedung DKPP Kota Palembang. Penelitian ini menggunakan 

metode kuantitatif dengan pendekatan survei melalui penyebaran kuesioner. Responden dipilih 

menggunakan teknik purposive sampling, yaitu pihak yang terlibat langsung dalam pelaksanaan 

proyek pada tingkat manajerial ke atas dan staf teknis, dengan jumlah 11 responden yang berasal 

dari kontraktor pelaksana dan konsultan pengawas. Analisis data dilakukan melalui uji validitas dan 

reliabilitas menggunakan SPSS, kemudian penilaian probabilitas dan dampak risiko dianalisis 

menggunakan Severity Index (SI) dan tingkat risiko ditentukan dengan metode Probability Impact 

Matrix (PIM). Dari 57 instrumen risiko awal, diperoleh 37 instrumen yang digunakan dalam analisis 

tingkat risiko, dengan 33 instrumen berada pada kategori risiko sedang dan 4 instrumen berada pada 

kategori risiko tinggi. Keempat risiko tinggi tersebut adalah data design/gambar kerja tidak lengkap, 

perubahan lingkup/konstruksi pekerjaan, perbedaan antara volume rencana pekerjaan dengan 

pelaksanaan, dan harga material mengalami kenaikan, dengan nilai P × I sebesar 12. Respon risiko 

terhadap risiko tinggi dilakukan melalui risk mitigation, risk avoidance, dan risk transfer sesuai 

dengan karakteristik masing-masing risiko, sedangkan risiko sedang dilakukan pengawasan dan 

pengendalian secara berkala. 

 

Kata Kunci : Manajemen Risiko, Proyek Konstruksi, Severity Index, Probability Impact Matrix, 

Risiko Konstruksi. 
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ABSTRACT 

 

Construction projects involve various uncertainties that may affect the achievement of cost, time, 

quality, occupational safety, and work scope objectives. The DKPP Building Construction Project 

in Palembang City is a project involving the construction and rehabilitation of several buildings, 

resulting in potential risks that need to be identified and analyzed. This study aims to identify and 

determine the level of risks and establish appropriate risk responses in the DKPP Building 

Construction Project in Palembang City. This research employed a quantitative method using a 

survey approach through questionnaire distribution. Respondents were selected using purposive 

sampling, involving parties directly engaged in project implementation at managerial level and 

above as well as technical staff, with a total of 11 respondents from the contractor and supervising 

consultant. Data analysis was conducted through validity and reliability tests using SPSS, followed 

by the assessment of risk probability and impact using the Severity Index (SI), while the risk level 

was determined using the Probability Impact Matrix (PIM) method. Of the 57 initial risk 

instruments, 37 instruments were used in the risk-level analysis, consisting of 33 risks categorized 

as medium risk and 4 risks categorized as high risk. The four high-risk factors were incomplete 

design data/working drawings, changes in work scope/construction, differences between planned 

and actual work volumes, and increases in material prices, each with a P × I value of 12. Risk 

responses to high-risk factors were implemented through risk mitigation, risk avoidance, and risk 

transfer according to the characteristics of each risk, while medium risks were addressed through 

periodic monitoring and control. 

 

Keyword : Risk Management, Construction Project, Severity Index, Probability Impact Matrix, 

Construction Risk. 
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BAB I  

PENDAHULUAN 

 
1.1 Latar Belakang 

Proyek konstruksi merupakan suatu rangkaian kegiatan yang bersifat 

sementara, unik, dan memiliki batasan waktu tertentu dalam pelaksanaannya. 

Setiap proyek konstruksi memiliki karakteristik yang berbeda, baik dari segi 

kompleksitas pekerjaan, kebutuhan sumber daya, maupun tingkat risiko yang 

dihadapi. Dalam pelaksanaan proyek konstruksi, risiko tidak hanya berkaitan 

dengan kemungkinan terjadinya keterlambatan, tetapi juga dapat memberikan 

konsekuensi terhadap biaya, mutu, waktu, keselamatan kerja, produktivitas serta 

pencapaian lingkup pekerjaan. Oleh karena itu, pengelolaan risiko menjadi salah 

satu aspek penting dalam manajemen proyek untuk memastikan sumber daya dapat 

dikendalikan secara efektif dan hasil pelaksanaan proyek dapat dicapai. 

Sebagai salah satu jenis proyek konstruksi, bangunan gedung memiliki 

karakteristik yang berbeda dengan proyek konstruksi lainnya seperti jalan, 

jembatan, bendungan dan lainnya. Pekerjaan bangunan gedung umumnya 

dilaksanakan pada lokasi yang relatif sempit dan membutuhkan manajemen proyek, 

terutama untuk pelaksanaan pekerjaan bersifat padat karya yang memiliki ruang 

lingkup maupun teknologi bangunan, pada umumnya ternyata jauh lebih besar dan 

lebih rumit (Ervianto, 2007). Salah satunya adalah Pembangunan Gedung Dinas 

Ketahanan Pangan dan Pertanian (DKPP) yang berlokasi di Jalan TP. H Sofyan 

Kenawas, Komplek Rumah Potong Hewan (RPH) Gandus, Kota Palembang. 
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Permasalahan risiko menjadi semakin penting diakrenakan karakteristik pekerjaan 

gedung tersebut menggabungkan pembangunan gedung baru dan rehabilitasi 

beberapa bangunan. Hal itu menunjukan adanya variasi pelaksanaan pekerjaan 

yang melibatkan pekerjaan baru sekaligus pekerjaan pada bangunan lama. Risiko 

dapat berasal dari aspek teknis, material dan peralatan, tenaga kerja, pelaksanaan 

pekerjaan, lingkungan, keselamatan konstruksi, maupun faktor eksternal yang 

dapat mempengaruhi pencapaian pelaksanaan proyek. Kondisi tersebut menjadikan 

Pembangunan Gedung DKPP memiliki sejumlah potensi risiko yang perlu 

diidentifikasi dan dinilai secara sistematis.  

Untuk memperoleh gambaran mengenai prioritas risiko pada suatu proyek 

konstruksi dapat menggunakan Probability Impact Matrix (PIM) sebagai metode 

analisis risiko. Penelitian Hayati et al. (2021) menunjukkan bahwa metode tersebut 

dapat digunakan untuk menentukan risiko yang memiliki nilai tertinggi sehingga 

tindakan pencegahan dapat diarahkan pada risiko yang paling membutuhkan 

perhatian. Penelitian yang lebih baru pada pembangunan gedung Rumah Sakit 

Hamori Subang juga menunjukkan bahwa PIM dapat digunakan untuk menentukan 

risiko dominan, dengan beberapa risiko berkaitan dengan kondisi cuaca, 

keselamatan konstruksi, dan pengendalian jadwal (Dewintha & Hatmoko, 2026). 

Berdasarkan penelitian terdahulu, penerapan Probability Impact Matrix 

(PIM) telah banyak digunakan pada berbagai proyek konstruksi dengan 

karakteristik dan fokus risiko yang berbeda. Tetapi untuk penelitian terdahulu yang 

mengidentifikasi dan menentukan tingkat risiko dominan pada proyek 

pembangunan sekaligus rehabilitasi gedung dengan ruang lingkup yang sama masih 
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cukup terbatas. Apabila risiko-risiko tersebut tidak diidentifikasi dan diprioritaskan 

sejak tahap pelaksanaan, risiko dengan kemungkinan dan dampak yang relatif 

tinggi dapat terlambat memperoleh tindakan pengendalian. Sehingga berpotensi 

menimbulkan dampak berkepanjangan terhadap biaya, waktu penyelesaian, mutu 

hasil pekerjaan, keselamatan kerja, dan efektivitas penggunaan anggaran 

pemerintah. 

Oleh karena itu, penulis tertarik untuk melakukan penelitian dengan judul 

“Analisis Risiko Pada Pembangunan Gedung DKPP Kota Palembang 

Menggunakan Metode Probability Impact Matrix”. Penelitian ini diharapkan 

dapat memberikan kontribusi dalam meningkatkan manajemen proyek serta 

menjadi bahan pertimbangan bagi pihak terkait dalam upaya meminimalisir 

kemungkinan risiko – risiko yang terjadi. 

 

1.2  Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan, maka rumusan masalah 

dalam penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Apa saja risiko yang mungkin terjadi dan bagaimana tingkat risikonya pada 

Pembangunan Gedung DKPP Kota Palembang? 

2. Bagaimana respon risiko pada pekerjaan Pembangunan Gedung DKPP Kota 

Palembang? 
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1.3  Tujuan Penelitian 

Maksud dari penelitian ini adalah untuk mengkaji dan menganalisis 

kemungkinan risiko – risiko yang mungkin terjadi pada pelaksaanaan 

Pembangunan Gedung DKPP Kota Palembang. Adapun tujuan dari penelitian ini 

adalah sebagai berikut: 

1. Untuk mengidentifikasi dan mengetahui tingkat risiko pada Pembangunan 

Gedung DKPP Kota Palembang. 

2. Untuk mengetahui bagaimana respon risiko pada Pembangunan Gedung DKPP 

Kota Palembang. 

 

1.4  Ruang Lingkup Penelitian 

Agar penelitian ini lebih terarah dan tidak menyimpang dari tujuan yang 

telah ditetapkan, maka diperlukan batasan masalah sebagai berikut: 

1. Penelitian ini dilakukan pada proyek Pembangunan gedung DKPP Kota 

Palembang. 

2. Penelitian ini hanya difokuskan pada identifikasi dan analisis tingkat risiko 

pada Pembangunan gedung DKPP Kota Palembang. 

3. Identifikasi risiko pada penelitian ini dilakukan melalui penyebaran kuesioner, 

lalu dianalisis menggunakan metode Probability Impact Matrix(PIM) untuk 

mengetahui tingkat dari masing – masing risiko. 

 

1.5  Manfaat Penelitian 

Dari penelitian ini tentu diharapkan mempunyai manfaat, oleh karena itu 

adapun manfaat yang diharapkan sebagai berikut : 
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1. Untuk Ilmu Pengetahuan 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat menambah wawasan dan pengetahuan 

dalam bidang manajemen proyek konstruksi, khususnya mengenai 

pengendalian risiko. Selain itu, penelitian ini dapat menjadi referensi tambahan 

bagi penelitian selanjutnya yang membahas permasalahan serupa, terutama 

yang berkaitan dengan manajemen risiko suatu proyek konstruksi. Hasil 

penelitian ini juga diharapkan dapat menjadi bahan pertimbangan dalam 

menarik kesimpulan baru yang dapat dikembangkan lebih lanjut di kemudian 

hari. 

2. Untuk Penyedia Jasa Konstruksi  

Penelitian ini diharapkan dapat menjadi bahan masukan bagi penyedia jasa 

konstruksi dalam mengidentifikasi risiko - risiko yang mungkin terjadi pada 

proyek, sehingga dapat dilakukan upaya pencegahan dan perbaikan dalam 

pelaksanaan pekerjaan. Serta menjadi bahan pertimbangan dalam 

meningkatkan koordinasi, pengawasan, dan pengendalian terhadap 

pelaksanaan proyek agar meminimalisir keterlambatan maupun kecelakaan 

kerja pada proyek konstruksi. 

3. Untuk Peneliti 

Sebagai calon sarjana teknik sipil yang kemungkinan nantinya masih akan 

terlibat dalam dunia konstruksi, penelitian ini sangat bermanfaat untuk 

menambah pengatahuan mengenai penerapan sistem manajemen konstruksi 

dalam suatu proyek. Selain itu, penelitian ini juga dapat menjadi bekal serta 
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bahan pembelajaran dalam menghadapi pelaksanaan proyek konstruksi di 

kemudian hari. 

 

1.6  Sistematika Penulisa 

Sistematika penulisan laporan skripsi terbagi dalam beberapa bab dengan 

perincian sebagai berikut : 

 

BAB 1 PENDAHULUAN 

Bab ini berisi gambaran umum pemilihan topik penelitian yang memuat 

latar belakang, rumusan masalah, tujuan penelitian, manfaat penelitian, ruang 

lingkup penelitian serta sistematika penulisan. 

 

BAB II TINJAUAN PUSTAKA 

Bab ini akan menguraikan tentang penjelasan teori – teori yang melandasi 

rumusan masalah yang hendak dibahas. Yang diperoleh dari hasil literatur, seperti 

artikel ilmiah, laporan penelitian sebelumnya dan sumber lain yang relevan untuk 

menunjang materi dalam penelitian ini. 

 

BAB III METODOLOGI PENELITIAN 

Bab ini menguraikan tentang populasi, sampel yang digunakan dan tahapan 

analisis pengolahan data serta dalam penelitian. 

 

BAB IV ANALISIS DAN PEMBAHASAN 

Bab ini menyajikan mengenai analisis perhitungan data penelitian 

menggunakan metode yang telah ditentukan. 
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BAB V KESIMPULAN DAN SARAN 

Bab ini menjelaskan kesimpulan yang diperoleh dari penelitian dan saran 

yang berguna untuk penelitian selanjutnya.
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