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ABSTRAK

PAJAR.Pengaruh Financial Literacy, Trust dan UTAUT Framework
Terhadap Adopsi Financial Technology UMKM di Kecamatan Pedamaran.
Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh Performance
Expectancy, Effort Expectancy, Social Influence, Financial Literacy, dan Trust
terhadap Behavioral Intention, serta pengaruh Facilitating Conditions dan
Behavioral Intention terhadap Technology Use pada adopsi financial Mtechnology
oleh UMKM di Kecamatan Pedamaran. Penelitian menggunakan pendekatan
kuantitatif. Populasi penelitian adalah 1.635 UMKM di Kecamatan Pedamaran,
dengan sampel sebanyak 150 responden yang dipilih menggunakan teknik non-

probability sampling dengan metode purposive sampling.

Data dikumpulkan melalui kuesioner dan dianalisis menggunakan
SmartPLS 4 melalui pengujian model pengukuran dan model struktural. Hasil
pengujian menunjukkan bahwa Performance Expectancy, Effort Expectancy, Social
Influence, Financial Literacy, dan Trust berpengaruh positif dan signifikan terhadap
Behavioral Intention. Behavioral Intention juga berpengaruh positif dan signifikan
terhadap Technology Use. Sebaliknya, Facilitating Conditions tidak berpengaruh
signifikan terhadap Technology Use. Hasil ini menunjukkan bahwa niat
penggunaan merupakan faktor penting dalam mendorong penggunaan fintech

secara nyata oleh UMKM di Kecamatan Pedamaran.

Kata kunci: Financial Literacy, Trust, UTAUT, Financial Technology, UMKM.
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ABSTRACT

PAJAR. The Influence of Financial Literacy, Trust, and the UTAUT
Framework on the Adoption of Financial Technology by SMEs in Pedamaran
District.

This study aims to analyze the influence of Performance Expectancy, Effort
Expectancy, Social Influence, Financial Literacy, and Trust on Behavioral Intention,
as well as the influence of Facilitating Conditions and Behavioral Intention on
Technology Use, within the context of financial technology (fintech) adoption by
MSMEs in Pedamaran District. A quantitative research approach was employed.
The study population consists of 1,635 MSMEs in Pedamaran District, with a
sample of 150 respondents selected via non-probability sampling—specifically,

purposive sampling.

Data were collected through questionnaires and analyzed using SmartPLS
4, involving both measurement model and structural model assessments. The results
indicate that Performance Expectancy, Effort Expectancy, Social Influence,
Financial Literacy, and Trust have a positive and significant effect on Behavioral
Intention. Furthermore, Behavioral Intention has a positive and significant effect on
Technology Use. Conversely, Facilitating Conditions do not have a significant
effect on Technology Use. These findings suggest that the intention to use is a
crucial factor in driving the actual adoption of fintech by MSMEs in Pedamaran

District.

Keywords: Financial Literacy, Trust, UTAUT, Financial Technology, MSMEs.



BAB 1

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Teknologi keuangan atau fintech telah berkembang menjadi kekuatan disruptif
dalam industri jasa keuangan, yang mengubah cara induvidu maupun bisnis dalam
mengelola, mengakses, serta menginvestasikan dana mereka (Asif et al. 2023).
Pertumbuhan yang cepat dalam adopsi dan penggunaan fintech telah menghadirkan
berbagai solusi inovatif yang memberikan kemudahan, efesiensi, serta akses yang
lebih luas .Salah satu faktor utama yang mendorong adopsi fintech adalah tingkat
kenyamaan tinggi yang dirasakan oleh para penggunanya (Bajunaied, Hussin, and
Kamarudin 2023), Selain itu fintech terbukti membawah perubahan besar dengan
memungkinkan transaksi keuangan modern yang lebih aman, cepat, pratis dan

efesien baik bagi pelaku usaha ritel maupun para konsumennya.

Financial technology (Fintech) adalah gabungan teknologi dengan jasa
keuangan finansial yang akhirnya berkembang ke arah model bisnis dari
konvensional menjadi online, yang awalnya dalam membayar harus bertatap-muka
dan membawa sejumlah uang kas, kini dapat melakukan transaksi jarak jauh
dengan melakukan pembayaran yang dapat dilakukan dalam hitungan detik saja
(Winarto 2020). Pembayaran digital fintech didefinisikan sebagai platform online
yang menggunakan smartphone untuk membayar transaksi dengan rekening bank
atau akun dompet elektronik mereka untuk menyelesaikan transaksi (Gillani et al.

2025), Dengan hadirnya pembayaran digital fintech, pelanggan dan pedagang dapat



melakukan transaksi dengan mudah sehingga dapat menghemat waktu dalam
memproses transaksi mereka, sehingga dapat digunakan kapan saja dan
popularitasnya dapat meluas di antara bank dan pelanggan (Konigstorfer and

Thalmann 2020).

Financial Technology atau fintech adalah inovasi dalam bidang layanan
keuangan yang memanfaatkan teknologi untuk membuat proses bisnis menjadi
lebih efesien serta lebih mudag diakses oleh masyarakat(Industri et al. 2023).
Pertumbuhan fintech yang terus meningkat setiap tahun seharusnya dapat
diamnfaatkan secara optimal oleh pelaku usaha,khususnya Usaha Mikro, Kecil dan
Mengah (UMKM), Kondisi ini perlu dipandang sebagai dorongan untuk
beradaptasi dengan perkembangan zaman sekaligus sebagai peluang untuk
mengembangkan usaha (Rivaldi and Dinaroe 2022).Selain itu, mengingat
pertumbuhan FinTech di Indonesia menempati posisi kedua terbesar di ASEAN,
UMKM diharapkan mampu melihatnya sebagai kesempatan untuk memperluas
bisnis hingga ke tingkat internasional serta meningkatkan kontribusinya terhadap
perekonomian nasional, mengingat peran UMKM yang sangat penting dalam

struktur ekonomi (Irma et.al 2018).

Berdasarkan data dari Otoritas Jasa Keuangan (OJK) yang bekerja sama
dengan Badan Pusat Statistik dalam Survei Nasional Literasi dan Inklusi Keuangan
(SNLIK) tahun 2025, tercatat bahwa indeks literasi keuangan meningkat menjadi
66,46% dan indeks inklusi keuangan mencapai 80,51%. Angka tersebut mengalami
peningkatan dibandingkan hasil SNLIK tahun 2024 yang menunjukkan indeks

literasi keuangan sebesar 65,43% dan indeks inklusi keuangan sebesar 75,02%



(Keuangan & Statistik, 2025). Peningkatan indeks literasi keuangan/Financial
Literacy, menunjukkan bahwa masyarakat semakin memahami pentingnya
pengelolaan keuangan dalam menunjang kondisi ekonomi. Sementara itu, kenaikan
indeks inklusi keuangan menandakan semakin luasnya penggunaan layanan
keuangan digital, termasuk adopsi financial technology dalam berbagai aktivitas
transaksi dan pengelolaan keuangan. Pada era digital saat ini, perkembangan
teknologi telah banyak dimanfaatkan dalam berbagai bidang, termasuk oleh pelaku

UMKM untuk mendukung kegiatan usaha mereka.

Meskipun perkembangan layanan financial technology (fintech) di
Indonesia terus meningkat dan didukung oleh tingginya tingkat inklusi keuangan,
kenyataannya masih banyak pelaku UMKM yang belum memanfaatkan layanan
fintech secara optimal. Di Kecamatan Pedamaran, sebagian besar pelaku UMKM
masih mengandalkan transaksi tunai dan pencatatan keuangan secara manual.
Penggunaan layanan pembayaran digital, dompet elektronik, maupun platform
pembiayaan berbasis fintech masih tergolong rendah. Kondisi ini menunjukkan
bahwa perkembangan fintech yang pesat belum sepenuhnya diikuti oleh tingkat
adopsi yang tinggi di kalangan pelaku UMKM. Rendahnya pemanfaatan fintech
tersebut diduga dipengaruhi oleh beberapa faktor, seperti keterbatasan literasi
keuangan, kurangnya kepercayaan terhadap keamanan sistem digital, serta
rendahnya pemahaman mengenai manfaat dan kemudahan penggunaan teknologi.
Selain itu, masih terdapat pelaku UMKM vyang merasa kesulitan dalam
mengoperasikan aplikasi fintech dan kurang mendapatkan dukungan fasilitas

maupun informasi yang memadai. Fenomena ini menjadi menarik untuk diteliti



karena adanya kesenjangan antara potensi manfaat fintech dengan tingkat

penggunaannya oleh UMKM di Kecamatan Pedamaran.

Pemahaman FinTech memberikan berbagai keuntungan bagi UMKM.
(Saragih 2019) menyatakan bahwa penggunaan layanan FinTech, khususnya
pembayaran digital, dapat meningkatkan profitabilitas usaha karena mempermudah
transaksi keuangan dengan pelanggan, pemasok, maupun pemerintah, sehingga
menjadi lebih praktis, aman, dan efisien dari segi biaya.Salah satu masalah utama
yang masih dihadapi oleh UMKM adalah terbatasnya akses terhadap sumber
pembiayaan.Banyak pelaku UMKM mengalami kesulitan mendapatkan dana dari
lembaga perbankan karena persyaratan administrasi yang cukup ketat, keterbatasan
jaminan, serta rendahnya tingkat pemahaman literasi keuangan (Ramadhan et al.

2026).

Pemahaman mengenai faktor-faktor yang memngaruhi tingkat penggunaan
fintech oleh pelaku UMKM memerlukan pendekatan teoritis yang menyeluruh.
Salah satu model yang dapat digunakan adalah Unified Theory oF Acceptance and
use of Technology (UTAUT) Yang dikemukakan oleh (Venkatesh et al. 2003)
menjelaskan bahwa penggunaan teknologi dipengaruhi oleh 4 faktor utama, yaitu
performance expectancy (harapan kinerja), effort expectancy (harapan usaha),
social influence (pengaruh sosial), dan facilitating conditions (kondisi yang
memfasilitasi).Ke empat faktor tersebut berperan penting dalam menjelaskan
sejauh mana pelaku usaha bersedia mengadopsi Financial Technology (Fintech).
Performance expectancy (PE) berpengaruh positif terhadap behavioral intention

(Bl).Hal ini menunjukan bahwa semakin tinggi keyakinan pelaku UMKM bahwa



pengggunaan fintech mampu meningkatan kinerja usaha mempercepat transaksi,
serta meningkatan efisiensi keuangan, maka semakin besar pula niat mereka untuk

menggunakannya.

Persepsi manfaat yang tinggi menjadi pendorong utama dalam adopsi
fintech. Selajutnya, Effort Expectancy (EE) juga memengaruhi behavioral intention
(B1), dimana persepsi kemudahan dalam menggunkan alfikasi fintech-seperti
kemudahan registrasi, transaksi, dan akses fitur-akan meningkatkan minat
pengguna dalam mengadopsinya, semakin sederhana dan user-friendly suatu
alfikasi fintech, maka semakin besar kemungkinan tekknolgi tersebut diterima oleh
pelaku UMKM. Disisi lain, social influence (SI) turut berperan dalam membentuk
behavioral intention (BIl). Rekomendasi, dukungan, maupun tekanan dari
linggkungan sosial seperti rekan bisnis, pelanggan, maupun tren digitalisasi
pembayaran dapat memperkuat keputusan pelaku UMKM untuk menggunakan
fintech.hal ini menunjukan bahwa faktor sosial memiliki kontribusi dalam
mempercepat adopsi teknologi. Sementara itu, Facilitating conditions (FC)
memiliki pengaruh baik secara langsung terhadap pengunaan teknologi
(Technology use) maupun terhadap behavioral intention (Bl). Ketersediaan
infrastruktur seperti akses internet, perangkat yang memadai, serta dukungan
layanan dan edukasi terkait fintech akan mempermudah implemtasi teknologi

tersebut.

financial literacy/literasi keuangan juga memiliki peran penting dalam
adopsi fintech. Menurut (Eko et al. 2023), Literacy/literasi berperan penting sebagai

faktor pendorong dalam meningkatkan kinerja UMKM. Temuan ini sejalan dengan



penelitian (Gunawan 2023) serta (Listyaningsih et al. 2024), yang menunjukan
adanya hubungan signifikan antara literasi keuangan dan peningkatan kinerja
UMKM.Hasil hasil tersebut mengindikasikan bahwa pemahaman literasi keuangan
yang baik mampu mendorong pelaku usaha dalam mengelola bisnisnya secara lebih
efektif dan efisien. Pemahaman literasi keuangan menjadi ladasan utama bagi
seseorang dalam menilai serta menentukan keputusan yang bijak terkait layanan
keuangan berbasis digital (Oktofa 2025). Pemilik UMKM dengan literasi keuangan
yang memadai cenderung mampu mengambil keputusan keuangan secara lebih
tepat berdasarkan informasi, mengelola arus kas dengan lebih efesien, serta
menekan resiko keuangan. dan sebalik nya rendah nya lliterasi keuangan dapat
membatasi UMKM dalam memanfaatkan layanan fintech secara optimal, sehingga
Kinerja keuangan berpotensi kurang maksimal meskipun fasilitas keuangan digital

sudah tersedia (Iskandar, Putra, and Pembangunan 2024)

Kepercayaan (Trust) merupakan salah faktor penting dalam adopsi
teknologi. kepercayaan mencerminkan keyakinan pengguna terhadap keamanan,
keandalan, serta integritas sistem dalam melindungi data dan transaksi (Mcknight,
Choudhury, and Kacmar 2002). dalam konteks teknologi berbasis online,
kepercayaan berperan penting dalam mengurangi persepsi risiko dan ketidakpastian
yang di rasakan pengguna (Gefen, Karahanna, and Straub 2003).semakin tinggi
tingkat kepercayaan terhahap suatu teknologi, maka semakin besar pengguna untuk
mengadopsinya sebaliknya, rendahnya kepercayaan dapat menghambat utama
dalam pengguna teknologi, terutama pada layanan fintech yang melibatkan

transaksi keuangan (Shaikh and Karjaluoto 2014)



Berdasarkan uraian diatas,dapat disimpulkan bahwa adopsi FinTech pada
UMKM dipengaruhi oleh berbagai faktor, antara lain literasi keuangan, tingkat
kepercayaan, serta faktor-faktor dalam krangka UTAUT. Oleh karena itu, penelitian
ini penting dilakukan untuk menganalisis ”Pengaruh Financial Literacy, Trust
dan UTAUT Framework Terhadap Adopsi Financial Technolgogy Pada

UMKM di Kecamatan Pedamaran”

1.2 Perumusan Masalah

1. Apakah performance expectancy berpengaruh terhadap behavioral
intention penggunaan financial technology pada UMKM di Kecamatan
Pedamaran?

2. Apakah effort expectancy berpengaruh terhadap behavioral intention
penggunaan financial technology pada UMKM di Kecamatan Pedamaran?

3. Apakah social influence berpengaruh terhadap behavioral intention
penggunaan financial technology pada UMKM di Kecamatan Pedamaran?

4. Apakah financial literacy berpengaruh terhadap behavioral intention
penggunaan financial technology pada UMKM di Kecamatan Pedamaran?

5. Apakah trust berpengaruh terhadap behavioral intention penggunaan
financial technology pada UMKM di Kecamatan Pedamaran?

6. Apakah facilitating conditions berpengaruh terhadap technology use
(penggunaan nyata) financial technology pada UMKM di Kecamatan
Pedamaran?

7. Apakah behavioral intention berpengaruh terhadap technology use

financial technology pada UMKM di Kecamatan Pedamaran?



1.3 Tujuan Penelitian

1.

Untuk menganalisis pengaruh performance expectancy terhadap behavioral
intention penggunaan financial technology pada UMKM di Kecamatan
Pedamaran.

Untuk menganalisis pengaruh effort expectancy terhadap behavioral
intention penggunaan financial technology pada UMKM di Kecamatan
Pedamaran.

Untuk menganalisis pengaruh social influence terhadap behavioral
intention penggunaan financial technology pada UMKM di Kecamatan
Pedamaran.

Untuk menganalisis pengaruh financial literacy terhadap behavioral
intention penggunaan financial technology pada UMKM di Kecamatan
Pedamaran.

Untuk menganalisis pengaruh trust terhadap behavioral intention
penggunaan financial technology pada UMKM di Kecamatan Pedamaran.
Untuk menganalisis pengaruh facilitating conditions terhadap technology
use financial technology pada UMKM di Kecamatan Pedamaran.

Untuk menganalisis pengaruh behavioral intention terhadap technology use

financial technology pada UMKM di Kecamatan Pedamaran.



1.4 Manfaat Penelitian

1.4.1 Manfaat Teoritis

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi dalam
pengembangan ilmu pengetahuan, khususnya di bidang akuntansi dan keuangan
terkait adopsi financial technology (fintech). Selain itu, penelitian ini juga dapat
memperkaya literatur mengenai pengaruh financial literacy, trust, serta Unified
Theory of Acceptance and Use of Technology (UTAUT) dalam konteks UMKM.
Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi referensi bagi peneliti selanjutnya

yang ingin mengkaji topik serupa.

1.4.2 Manfaat Praktis

1. Bagi Pelaku UMKM
Penelitian ini diharapkan dapat memberikan pemahaman kepada pelaku
UMKM mengenai pentingnya literasi keuangan, kepercayaan, serta
pemanfaatan teknologi dalam meningkatkan efisiensi dan kinerja usaha
melalui penggunaan fintech.

2. Bagi Pemerintah dan Lembaga Terkait
Penelitian ini diharapkan dapat menjadi bahan pertimbangan dalam
merumuskan kebijakan dan program edukasi terkait peningkatan literasi
keuangan dan digital, serta mendorong adopsi fintech di kalangan UMKM,
khususnya di Kecamatan Pedamaran.

3. Bagi Akademisi
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Penelitian ini diharapkan dapat menjadi bahan referensi dan rujukan bagi
pengembangan penelitian selanjutnya, khususnya yang berkaitan dengan

fintech, UMKM, dan perilaku adopsi teknologi.
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