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ABSTRAK

M.Rizky Ramadhan, Pengaruh Brand Familiarity dan Customer
Engagement terhadap Brand Preference UNIQLO pada produk pakaian
wanita dikota Palembang.

(Di bawah bimbingan Dr. Yuni Adinda Putri, SE., M.S.I Dan Suharti, S.E.,
M.M)

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh brand familiarity
dan customer engagement terhadap brand preference pada produk pakaian wanita
merek Uniglo di Kota Palembang. Latar belakang penelitian ini didasarkan pada
fenomena penurunan skor Top Brand Index Uniglo dari tahun ke tahun, yang
mengindikasikan lemahnya preferensi konsumen terhadap merek global ini di
tingkat lokal. Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan metode
survei terhadap 110 responden yang merupakan pengguna produk pakaian wanita
Uniglo. Teknik pengambilan sampel menggunakan metode non-probability
sampling dengan pendekatan incidental sampling. Analisis data dilakukan dengan
regresi linear berganda menggunakan program SPSS versi 30.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa secara simultan brand familiarity
dan customer engagement berpengaruh signifikan terhadap brand preference.
Secara parsial, kedua variabel independen juga memiliki pengaruh positif yang
signifikan terhadap brand preference, di mana customer engagement memiliki
pengaruh yang lebih dominan dibandingkan brand familiarity. Hal ini
menunjukkan bahwa keterlibatan aktif konsumen, baik secara emosional, kognitif,
maupun perilaku, memainkan peran penting dalam membentuk preferensi mereka
terhadap merek Uniglo. Penelitian ini memberikan implikasi bagi strategi
pemasaran Uniglo untuk lebih fokus pada peningkatan keterlibatan pelanggan dan
memperkuat keakraban merek guna meningkatkan loyalitas konsumen.

Kata kunci: Brand Familiarity, Customer Engagement, Brand Preference,
Uniglo, Pakaian Wanita, Palembang
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ABSTRACT

M. Rizky Ramadhan, The Influence of Brand Familiarity and Customer
Engagement on UNIQLO Brand Preference for Women's Clothing in
Palembang.

(Under the guidance of Dr. Yuni Adinda Putri, SE., M.S.l. and
Suharti, SE., M.M.)

This study aims to analyze the influence of brand familiarity and customer
engagement on brand preference for Uniglo women's clothing products in
Palembang City. The background of this research is based on the declining trend
in Uniqglo’s Top Brand Index score, which indicates a weakening of consumer
preference toward the global brand at the local level. The research employed a
quantitative approach using a survey method involving 110 respondents who are
consumers of Uniglo women's fashion products. The sampling technique used was
non-probability sampling with incidental sampling. Data were analyzed using
multiple linear regression with SPSS version 30.

The results show that brand familiarity and customer engagement
simultaneously have a significant influence on brand preference. Partially, both
independent variables also have a positive and significant effect, with customer
engagement having a stronger impact than brand familiarity. These findings
suggest that active consumer involvement—emotionally, cognitively, and
behaviorally—plays a crucial role in shaping their brand preference toward
Uniglo. This study provides practical implications for Uniqlo’s marketing
strategies to focus more on enhancing customer engagement and strengthening
brand familiarity to increase consumer loyalty.

Keywords: Brand Familiarity, Customer Engagement, Brand Preference, Uniglo,
Women'’s Clothing, Palembang
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BAB |
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Industri fashion merupakan salah satu sektor global yang tumbuh
pesat dan sangat dipengaruhi oleh dinamika tren dan perubahan preferensi
konsumen. Berdasarkan data Euromonitor (2020), fashion menjadi industri
barang konsumsi terbesar kedua di dunia dengan nilai pasar mencapai
lebih dari USD 1,3 triliun. Perkembangan ini juga tercermin dalam tren di
Indonesia, di mana masyarakat perkotaan semakin menjadikan fashion
sebagai bagian dari ekspresi identitas pribadi dan gaya hidup, khususnya
dalam kategori pakaian wanita yang terus mengalami peningkatan
permintaan.

Tren fashion di kota-kota besar seperti Palembang menunjukkan
tingginya antusiasme masyarakat, terutama generasi muda dan perempuan
terhadap produk-produk yang tidak hanya stylish tetapi juga nyaman dan
berkualitas. Namun, preferensi konsumen lokal cenderung cepat berubah,
dipengaruhi oleh paparan media sosial, rekomendasi komunitas, dan
kampanye digital. Hal ini membuat perusahaan fashion harus mampu
membangun daya tarik merek yang kuat serta engagement yang tinggi
untuk mempertahankan loyalitas konsumen (BOF & McKinsey, 2019).

Salah satu merek global yang berupaya memperkuat posisinya di
pasar Indonesia adalah Uniglo, perusahaan asal Jepang yang dikenal

dengan konsep lifewear, yakni menyediakan pakaian sehari-hari
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berkualitas tinggi dan nyaman untuk berbagai kalangan. Meski secara
global Uniglo mencatatkan pertumbuhan positif, data Top Brand Index
2025 menunjukkan penurunan skor dari 6,20% (2023) menjadi 5,10%
(2024), menandakan tantangan dalam mempertahankan preferensi
konsumen, khususnya di tengah dominasi merek-merek besar seperti

H&M, Executive, dan Mango.

Tabel 1.1
Pakaian Kerja Wanita Dikota Palembang
Nama Brand 2023 2024
Mango 9.30 7.60

The Executive 21.80 33.20

Uniglo 6.20 5.10

Zara 13.00 14.50

Sumber: TOP BRAND AWARD (2023-2024)

Kondisi tersebut juga terjadi di Palembang, di mana meskipun
Uniglo memiliki reputasi kuat sebagai merek internasional, penetrasi dan
loyalitas konsumen terhadap produknya, khususnya pakaian wanita, belum
optimal. Ini menjadi indikasi penting bagi manajemen merek bahwa
keberadaan global tidak serta-merta menjamin preferensi lokal. Oleh
karena itu, pemahaman terhadap faktor-faktor yang memengaruhi
preferensi konsumen menjadi sangat penting dalam perumusan strategi

pemasaran lokal yang lebih adaptif dan kontekstual.
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Brand preference atau preferensi merek adalah kecenderungan
konsumen untuk memilih satu merek tertentu di atas merek lainnya dalam
kategori produk yang sama (Widana & Darma, 2017). Preferensi ini
menjadi indikator penting loyalitas konsumen serta efektivitas komunikasi
merek. Menurut Dam (2020), brand preference merupakan bentuk respons
emosional dan kognitif terhadap rangsangan dari merek yang dinilai sesuai
dengan nilai personal konsumen. Ketika preferensi kuat terbentuk, peluang
pembelian berulang pun meningkat.

Salah satu faktor utama yang dapat memengaruhi brand preference
adalah brand familiarity, yaitu tingkat keakraban konsumen terhadap suatu
merek berdasarkan pengalaman, paparan, dan pengetahuan sebelumnya
(Nuseir & Elrefae, 2022). Studi oleh Chan (2023) dan Jinliang et al.
(2023) menunjukkan bahwa konsumen cenderung lebih menyukai merek
yang sudah dikenal dan digunakan sebelumnya. Namun, hasil penelitian
Treiblmaier & Garaus (2023) menyatakan bahwa familiarity tidak selalu
berujung pada preferensi merek jika tidak ada kesesuaian nilai antara
konsumen dan merek. Hal ini menunjukkan adanya research gap yang
perlu dieksplorasi lebih lanjut.

Selain familiarity, customer engagement juga menjadi faktor
penting dalam membentuk preferensi konsumen. Brodie et al. (2011) dan
So et al. (2014) menyatakan bahwa customer engagement mencakup
keterlibatan kognitif, emosional, dan perilaku konsumen terhadap merek.

Interaksi dua arah yang aktif, baik secara digital maupun fisik,
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menciptakan pengalaman merek yang lebih personal dan berdampak pada
keputusan pembelian. Dalam industri fashion, engagement menjadi alat
strategis untuk membangun loyalitas dan diferensiasi merek (Kunz et al.,
2017).

Namun, di kota Palembang, belum banyak penelitian yang secara
simultan menguji bagaimana brand familiarity dan customer engagement
memengaruhi brand preference, khususnya dalam konteks merek global
seperti Uniglo. Studi-studi sebelumnya cenderung terfragmentasi, hanya
fokus pada satu variabel atau pada merek lokal. Oleh karena itu,
diperlukan penelitian yang lebih integratif untuk menjawab bagaimana
kombinasi keakraban merek dan keterlibatan konsumen dapat
memengaruhi kecenderungan preferensi terhadap produk pakaian wanita
Uniglo.

Penelitian ini juga penting karena dapat memberikan kontribusi
teoritis dan praktis. Secara teoritis, hasil penelitian ini diharapkan dapat
memperkaya khazanah literatur pemasaran strategik, khususnya dalam
konteks pasar fashion di kota tingkat dua seperti Palembang. Secara
praktis, hasil penelitian ini dapat digunakan oleh Uniglo dalam merancang
strategi pemasaran yang lebih tepat sasaran, termasuk dalam meningkatkan
kampanye digital engagement dan edukasi merek kepada konsumen
perempuan.

Dengan mempertimbangkan urgensi di atas, penulis merasa perlu

untuk melakukan penelitian dengan judul “Pengaruh Brand Familiarity
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dan Customer Engagement terhadap Brand Preference Uniglo pada
Produk Pakaian Wanita di Kota Palembang.” Penelitian ini diharapkan
dapat menjadi jawaban atas tantangan penetrasi pasar yang dihadapi
Uniglo, serta memberikan gambaran tentang bagaimana faktor psikologis
dan perilaku konsumen lokal memengaruhi preferensi terhadap produk

global dalam konteks industri fashion modern.

1.2 Perumusan Masalah
Dari latar belakang masalah yang telah dirumuskan diatas maka peneliti

dapat mengidentifikasi masalah sebagai berikut :

1. Apakah terdapat pengaruh Brand familiarity dan customer engagement secara
simultan terhadap brand preference UNIQLO pada produk pakaian wanita di
Kota Palembang?

2. Apakah terdapat pengaruh Brand familiarity secara parsial terhadap brand
preference UNIQLO pada produk pakaian wanita di Kota Palembang?

3. Apakah terdapat pengaruh Customer engagement scara parsial terhadap

Brand preference UNIQLO pada produk pakaian wanita di Kota Palembang?
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1.3 Tujuan Penelitian

Adapun tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui, menganalisis dan

membuktikan :

1.

Pengaruh Brand familiarity dan customer engagement secara simultan
terhadap Brand preference UNIQLO pada produk pakaian wanita di Kota
Palembang.

Pengarun Brand familiarity secara parsial terhadap brand preference
UNIQLO pada produk pakaian wanita di Kota Palembang.

Pengaruh Customer engagement scara parsial terhadap Brand preference

UNIQLO pada produk pakaian wanita di Kota Palembang

1.4 Manfaat Penelitian

Adapun Manfaat yang didapat diperoleh dari penelitian ini adalah sebagai

berikut:

1. Manfaat Teoritis

a. Penguatan Konsep Brand Preference dalam Konteks Lokal
Studi ini memperluas pemahaman tentang brand preference bukan hanya
pada merek lokal tetapi juga dalam konteks merek global yang beroperasi di
pasar lokal, seperti Uniglo di Palembang. Hal ini membantu memperkaya
teori dalam pemasaran lintas budaya (cross-cultural marketing).

b. Kontribusi pada Teori Manajemen Rantai Pasokan (Supply Chain

Management)
Uniglo dikenal dengan efisiensi rantai pasokannya yang menggabungkan

teknologi dan sistem produksi berbasis permintaan (demand-based
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production). Temuan dari penelitian ini diharapkan dapat memperkaya teori
mengenai integrasi sistem logistik, manajemen inventori, dan penerapan
teknologi dalam efisiensi operasional.

Pengembangan Teori Inovasi Produk Berbasis Fungsionalitas

Melalui pendekatan desain produk yang mengedepankan fungsi,
kesederhanaan, dan kenyamanan seperti dalam produk HeatTech dan
AIRism, penelitian ini dapat memberikan kontribusi terhadap pengembangan
teori inovasi produk, khususnya dalam konteks industri fashion dan tekstil.
Pemahaman Baru terhadap Perilaku Konsumen Modern

Penelitian ini juga dapat memperkuat pemahaman teoritis tentang preferensi
konsumen modern yang cenderung mengutamakan kualitas, kenyamanan, dan
nilai praktis dalam memilih produk pakaian, dibandingkan dengan
hanyamengikuti tren mode.

Manfaat Praktis

Sebagai Referensi dalam Penyusunan Strategi Pemasaran

Hasil penelitian ini dapat dimanfaatkan oleh manajemen Uniglo dalam
menyusun strategi pemasaran yang lebih efektif, baik di pasar lokal maupun
internasional, dengan mempertimbangkan preferensi dan perilaku konsumen
yang terus berkembang.

Meningkatkan Efisiensi Operasional Perusahaan

Temuan penelitian ini dapat memberikan masukan terkait pengelolaan rantai

pasokan, produksi, dan distribusi produk, sehingga perusahaan dapat
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meningkatkan efisiensi operasional dan meminimalkan biaya yang tidak
perlu.

Pengembangan Produk Sesuai Kebutuhan Konsumen

Melalui pemahaman terhadap keinginan dan kebutuhan konsumen yang
diperoleh dari penelitian, Uniglo dapat mengembangkan produk-produk baru

yang lebih relevan dan bernilai guna tinggi bagi konsumen.
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