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ABSTRAK 

M.Rizky Ramadhan, Pengaruh Brand Familiarity dan Customer 

Engagement terhadap Brand Preference UNIQLO pada produk pakaian 

wanita dikota Palembang. 

(Di bawah bimbingan Dr. Yuni Adinda Putri, SE., M.S.I Dan Suharti, S.E., 

M.M) 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh brand familiarity 

dan customer engagement terhadap brand preference pada produk pakaian wanita 

merek Uniqlo di Kota Palembang. Latar belakang penelitian ini didasarkan pada 

fenomena penurunan skor Top Brand Index Uniqlo dari tahun ke tahun, yang 

mengindikasikan lemahnya preferensi konsumen terhadap merek global ini di 

tingkat lokal. Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan metode 

survei terhadap 110 responden yang merupakan pengguna produk pakaian wanita 

Uniqlo. Teknik pengambilan sampel menggunakan metode non-probability 

sampling dengan pendekatan incidental sampling. Analisis data dilakukan dengan 

regresi linear berganda menggunakan program SPSS versi 30. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa secara simultan brand familiarity 

dan customer engagement berpengaruh signifikan terhadap brand preference. 

Secara parsial, kedua variabel independen juga memiliki pengaruh positif yang 

signifikan terhadap brand preference, di mana customer engagement memiliki 

pengaruh yang lebih dominan dibandingkan brand familiarity. Hal ini 

menunjukkan bahwa keterlibatan aktif konsumen, baik secara emosional, kognitif, 

maupun perilaku, memainkan peran penting dalam membentuk preferensi mereka 

terhadap merek Uniqlo. Penelitian ini memberikan implikasi bagi strategi 

pemasaran Uniqlo untuk lebih fokus pada peningkatan keterlibatan pelanggan dan 

memperkuat keakraban merek guna meningkatkan loyalitas konsumen. 

Kata kunci: Brand Familiarity, Customer Engagement, Brand Preference, 

Uniqlo, Pakaian Wanita, Palembang 
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ABSTRACT 

M. Rizky Ramadhan, The Influence of Brand Familiarity and Customer 

Engagement on UNIQLO Brand Preference for Women's Clothing in 

Palembang. 

(Under the guidance of Dr. Yuni Adinda Putri, SE., M.S.I. and 

Suharti, SE., M.M.) 

This study aims to analyze the influence of brand familiarity and customer 

engagement on brand preference for Uniqlo women's clothing products in 

Palembang City. The background of this research is based on the declining trend 

in Uniqlo’s Top Brand Index score, which indicates a weakening of consumer 

preference toward the global brand at the local level. The research employed a 

quantitative approach using a survey method involving 110 respondents who are 

consumers of Uniqlo women's fashion products. The sampling technique used was 

non-probability sampling with incidental sampling. Data were analyzed using 

multiple linear regression with SPSS version 30. 

The results show that brand familiarity and customer engagement 

simultaneously have a significant influence on brand preference. Partially, both 

independent variables also have a positive and significant effect, with customer 

engagement having a stronger impact than brand familiarity. These findings 

suggest that active consumer involvement—emotionally, cognitively, and 

behaviorally—plays a crucial role in shaping their brand preference toward 

Uniqlo. This study provides practical implications for Uniqlo’s marketing 

strategies to focus more on enhancing customer engagement and strengthening 

brand familiarity to increase consumer loyalty. 

Keywords: Brand Familiarity, Customer Engagement, Brand Preference, Uniqlo, 

Women’s Clothing, Palembang 
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BAB I  

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

 

Industri fashion m$e$rupakan salah satu se$ktor global yang tum$buh 

pe$sat dan sangat dipe$ngaruhi ole$h dinam$ika tre$n dan pe$rubahan pre$fe$re$nsi 

konsum$e$n. Be$rdasarkan data E$urom$onitor (2020), fashion m$e$njadi industri 

barang konsum$si te$rbe$sar ke$dua di dunia de$ngan nilai pasar m$e$ncapai 

le$bih dari USD 1,3 triliun. Pe$rke$m$bangan ini juga te$rce$rm$in dalam$ tre$n di 

Indone$sia, di m$ana m$asyarakat pe$rkotaan se$m$akin m$e$njadikan fashion 

se$bagai bagian dari e$kspre$si ide$ntitas pribadi dan gaya hidup, khususnya 

dalam$ kate$gori pakaian wanita yang te$rus m$e$ngalam$i pe$ningkatan 

pe$rm$intaan. 

Tre$n fashion di kota-kota be$sar se$pe$rti Pale$m$bang m$e$nunjukkan 

tingginya antusiasm$e$ m$asyarakat, te$rutam$a ge$ne$rasi m$uda dan pe$re$m$puan 

te$rhadap produk-produk yang tidak hanya stylish te$tapi juga nyam$an dan 

be$rkualitas. Nam$un, pre$fe$re$nsi konsum$e$n lokal ce$nde$rung ce$pat be$rubah, 

dipe$ngaruhi ole$h paparan m$e$dia sosial, re$kom$e$ndasi kom$unitas, dan 

kam$panye$ digital. Hal ini m$e$m$buat pe$rusahaan fashion harus m$am$pu 

m$e$m$bangun daya tarik m$e$re$k yang kuat se$rta e$ngage$m$e$nt yang tinggi 

untuk m$e$m$pe$rtahankan loyalitas konsum$e$n (BOF & M$cKinse$y, 2019). 

Salah satu m$e$re$k global yang be$rupaya m$e$m$pe$rkuat posisinya di 

pasar Indone$sia adalah Uniqlo, pe$rusahaan asal Je$pang yang dike$nal 

de$ngan konse$p life$we$ar, yakni m$e$nye$diakan pakaian se$hari-hari 



15 
 

 
 

be$rkualitas tinggi dan nyam$an untuk be$rbagai kalangan. M$e$ski se$cara 

global Uniqlo m$e$ncatatkan pe$rtum$buhan positif, data Top Brand Inde$x 

2025 m$e$nunjukkan pe$nurunan skor dari 6,20% (2023) m$e$njadi 5,10% 

(2024), m$e$nandakan tantangan dalam$ m$e$m$pe$rtahankan pre$fe$re$nsi 

konsum$e$n, khususnya di te$ngah dom$inasi m$e$re$k-m$e$re$k be$sar se$pe$rti 

H&M$, E$xe$cutive$, dan M$ango. 

Tabel 1.1 

Pakaian Kerja Wanita Dikota Palembang 
 

 

 

 

       

 

                                 Sum$be$r: TOP BRAND AWARD (2023-2024) 

Kondisi te$rse$but juga te$rjadi di Pale$m$bang, di m$ana m$e$skipun 

Uniqlo m$e$m$iliki re$putasi kuat se$bagai m$e$re$k inte$rnasional, pe$ne$trasi dan 

loyalitas konsum$e$n te$rhadap produknya, khususnya pakaian wanita, be$lum$ 

optim$al. Ini m$e$njadi indikasi pe$nting bagi m$anaje$m$e$n m$e$re$k bahwa 

ke$be$radaan global tidak se$rta-m$e$rta m$e$njam$in pre$fe$re$nsi lokal. Ole$h 

kare$na itu, pe$m$aham$an te$rhadap faktor-faktor yang m$e$m$e$ngaruhi 

pre$fe$re$nsi konsum$e$n m$e$njadi sangat pe$nting dalam$ pe$rum$usan strate$gi 

pe$m$asaran lokal yang le$bih adaptif dan konte$kstual. 

Nama Brand 2023 2024 

M$ango 9.30 7.60 

The$ E$xe$cutive$ 21.80 33.20 

Uniqlo 6.20 5.10 

Zara 13.00 14.50 
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Brand pre$fe$re$nce$ atau pre$fe$re$nsi m$e$re$k adalah ke$ce$nde$rungan 

konsum$e$n untuk m$e$m$ilih satu m$e$re$k te$rte$ntu di atas m$e$re$k lainnya dalam$ 

kate$gori produk yang sam$a (Widana & Darm$a, 2017). Pre$fe$re$nsi ini 

m$e$njadi indikator pe$nting loyalitas konsum$e$n se$rta e$fe$ktivitas kom$unikasi 

m$e$re$k. M$e$nurut Dam$ (2020), brand pre$fe$re$nce$ m$e$rupakan be$ntuk re$spons 

e$m$osional dan kognitif te$rhadap rangsangan dari m$e$re$k yang dinilai se$suai 

de$ngan nilai pe$rsonal konsum$e$n. Ke$tika pre$fe$re$nsi kuat te$rbe$ntuk, pe$luang 

pe$m$be$lian be$rulang pun m$e$ningkat. 

Salah satu faktor utam$a yang dapat m$e$m$e$ngaruhi brand pre$fe$re$nce$ 

adalah brand fam$iliarity, yaitu tingkat ke$akraban konsum$e$n te$rhadap suatu 

m$e$re$k be$rdasarkan pe$ngalam$an, paparan, dan pe$nge$tahuan se$be$lum$nya 

(Nuse$ir & E$lre$fae$, 2022). Studi ole$h Chan (2023) dan Jinliang e$t al. 

(2023) m$e$nunjukkan bahwa konsum$e$n ce$nde$rung le$bih m$e$nyukai m$e$re$k 

yang sudah dike$nal dan digunakan se$be$lum$nya. Nam$un, hasil pe$ne$litian 

Tre$iblm$aie$r & Garaus (2023) m$e$nyatakan bahwa fam$iliarity tidak se$lalu 

be$rujung pada pre$fe$re$nsi m$e$re$k jika tidak ada ke$se$suaian nilai antara 

konsum$e$n dan m$e$re$k. Hal ini m$e$nunjukkan adanya re$se$arch gap yang 

pe$rlu die$ksplorasi le$bih lanjut. 

Se$lain fam$iliarity, custom$e$r e$ngage$m$e$nt juga m$e$njadi faktor 

pe$nting dalam$ m$e$m$be$ntuk pre$fe$re$nsi konsum$e$n. Brodie$ e$t al. (2011) dan 

So e$t al. (2014) m$e$nyatakan bahwa custom$e$r e$ngage$m$e$nt m$e$ncakup 

ke$te$rlibatan kognitif, e$m$osional, dan pe$rilaku konsum$e$n te$rhadap m$e$re$k. 

Inte$raksi dua arah yang aktif, baik se$cara digital m$aupun fisik, 
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m$e$nciptakan pe$ngalam$an m$e$re$k yang le$bih pe$rsonal dan be$rdam$pak pada 

ke$putusan pe$m$be$lian. Dalam$ industri fashion, e$ngage$m$e$nt m$e$njadi alat 

strate$gis untuk m$e$m$bangun loyalitas dan dife$re$nsiasi m$e$re$k (Kunz e$t al., 

2017). 

Nam$un, di kota Pale$m$bang, be$lum$ banyak pe$ne$litian yang se$cara 

sim$ultan m$e$nguji bagaim$ana brand fam$iliarity dan custom$e$r e$ngage$m$e$nt 

m$e$m$e$ngaruhi brand pre$fe$re$nce$, khususnya dalam$ konte$ks m$e$re$k global 

se$pe$rti Uniqlo. Studi-studi se$be$lum$nya ce$nde$rung te$rfragm$e$ntasi, hanya 

fokus pada satu variabe$l atau pada m$e$re$k lokal. Ole$h kare$na itu, 

dipe$rlukan pe$ne$litian yang le$bih inte$gratif untuk m$e$njawab bagaim$ana 

kom$binasi ke$akraban m$e$re$k dan ke$te$rlibatan konsum$e$n dapat 

m$e$m$e$ngaruhi ke$ce$nde$rungan pre$fe$re$nsi te$rhadap produk pakaian wanita 

Uniqlo. 

Pe$ne$litian ini juga pe$nting kare$na dapat m$e$m$be$rikan kontribusi 

te$oritis dan praktis. Se$cara te$oritis, hasil pe$ne$litian ini diharapkan dapat 

m$e$m$pe$rkaya khazanah lite$ratur pe$m$asaran strate$gik, khususnya dalam$ 

konte$ks pasar fashion di kota tingkat dua se$pe$rti Pale$m$bang. Se$cara 

praktis, hasil pe$ne$litian ini dapat digunakan ole$h Uniqlo dalam$ m$e$rancang 

strate$gi pe$m$asaran yang le$bih te$pat sasaran, te$rm$asuk dalam$ m$e$ningkatkan 

kam$panye$ digital e$ngage$m$e$nt dan e$dukasi m$e$re$k ke$pada konsum$e$n 

pe$re$m$puan. 

De$ngan m$e$m$pe$rtim$bangkan urge$nsi di atas, pe$nulis m$e$rasa pe$rlu 

untuk m$e$lakukan pe$ne$litian de$ngan judul “Pe$ngaruh Brand Fam$iliarity 
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dan Custom$e$r E$ngage$m$e$nt te$rhadap Brand Pre$fe$re$nce$ Uniqlo pada 

Produk Pakaian Wanita di Kota Pale$m$bang.” Pe$ne$litian ini diharapkan 

dapat m$e$njadi jawaban atas tantangan pe$ne$trasi pasar yang dihadapi 

Uniqlo, se$rta m$e$m$be$rikan gam$baran te$ntang bagaim$ana faktor psikologis 

dan pe$rilaku konsum$e$n lokal m$e$m$e$ngaruhi pre$fe$re$nsi te$rhadap produk 

global dalam$ konte$ks industri fashion m$ode$rn. 

1.2 Perumusan Masalah 

Dari latar be$lakang m$asalah yang te$lah dirum$uskan diatas m$aka pe$ne$liti 

dapat m$e$ngide$ntifikasi m$asalah se$bagai be$rikut : 

1. Apakah te$rdapat pe$ngaruh Brand fam$iliarity dan custom$e$r e$ngage$m$e$nt se$cara 

sim$ultan te$rhadap brand pre$fe$re$nce$ UNIQLO pada produk pakaian wanita di 

Kota Pale$m$bang? 

2. Apakah te$rdapat pe$ngaruh Brand fam$iliarity se$cara parsial te$rhadap brand 

pre$fe$re$nce$ UNIQLO pada produk pakaian wanita di Kota Pale$m$bang? 

3. Apakah te$rdapat pe$ngaruh Custom$e$r e$ngage$m$e$nt scara parsial te$rhadap 

Brand pre$fe$re$nce$ UNIQLO pada produk pakaian wanita di Kota Pale$m$bang? 
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1.3 Tujuan Penelitian 

Adapun tujuan pe$ne$litian ini adalah untuk m$e$nge$tahui, m$e$nganalisis dan 

m$e$m$buktikan :  

1. Pe$ngaruh Brand fam$iliarity dan custom$e$r e$ngage$m$e$nt se$cara sim$ultan 

te$rhadap Brand pre$fe$re$nce$ UNIQLO pada produk pakaian wanita di Kota 

Pale$m$bang. 

2. Pe$ngaruh Brand fam$iliarity se$cara parsial te$rhadap brand pre$fe$re$nce$ 

UNIQLO pada produk pakaian wanita di Kota Pale$m$bang. 

3. Pe$ngaruh Custom$e$r e$ngage$m$e$nt scara parsial te$rhadap Brand pre$fe$re$nce$ 

UNIQLO pada produk pakaian wanita di Kota Pale$m$bang 

1.4 Manfaat Penelitian 

Adapun M$anfaat yang didapat  dipe$role$h  dari pe$ne$litian ini adalah se$bagai 

be$rikut: 

1. Manfaat Teoritis 

a. Pe$nguatan Konse$p Brand Pre$fe$re$nce$ dalam$ Konte$ks Lokal 

Studi ini m$e$m$pe$rluas pe$m$aham$an te$ntang brand pre$fe$re$nce$ bukan hanya 

pada m$e$re$k lokal te$tapi juga dalam$ konte$ks m$e$re$k global yang be$rope$rasi di 

pasar lokal, se$pe$rti Uniqlo di Pale$m$bang. Hal ini m$e$m$bantu m$e$m$pe$rkaya 

te$ori dalam$ pe$m$asaran lintas budaya (cross-cultural m$arke$ting). 

b. Kontribusi pada Te$ori M$anaje$m$e$n Rantai Pasokan (Supply Chain 

M$anage$m$e$nt)  

Uniqlo dike$nal de$ngan e$fisie$nsi rantai pasokannya yang m$e$nggabungkan 

te$knologi dan siste$m$ produksi be$rbasis pe$rm$intaan (de$m$and-base$d 
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production). Te$m$uan dari pe$ne$litian ini diharapkan dapat m$e$m$pe$rkaya te$ori 

m$e$nge$nai inte$grasi siste$m$ logistik, m$anaje$m$e$n inve$ntori, dan pe$ne$rapan 

te$knologi dalam$ e$fisie$nsi ope$rasional. 

c. Pe$nge$m$bangan Te$ori Inovasi Produk Be$rbasis Fungsionalitas 

M$e$lalui pe$nde$katan de$sain produk yang m$e$nge$de$pankan fungsi, 

ke$se$de$rhanaan, dan ke$nyam$anan se$pe$rti dalam$ produk He$atTe$ch dan 

AIRism$, pe$ne$litian ini dapat m$e$m$be$rikan kontribusi te$rhadap pe$nge$m$bangan 

te$ori inovasi produk, khususnya dalam$ konte$ks industri fashion dan te$kstil. 

d. Pe$m$aham$an Baru te$rhadap Pe$rilaku Konsum$e$n M$ode$rn 

Pe$ne$litian ini juga dapat m$e$m$pe$rkuat pe$m$aham$an te$oritis te$ntang pre$fe$re$nsi 

konsum$e$n m$ode$rn yang ce$nde$rung m$e$ngutam$akan kualitas, ke$nyam$anan, dan 

nilai praktis dalam$ m$e$m$ilih produk pakaian, dibandingkan de$ngan 

hanyam$e$ngikuti tre$n m$ode$. 

2. Manfaat Praktis 

a. Se$bagai Re$fe$re$nsi dalam$ Pe$nyusunan Strate$gi Pe$m$asaran 

Hasil pe$ne$litian ini dapat dim$anfaatkan ole$h m$anaje$m$e$n Uniqlo dalam$ 

m$e$nyusun strate$gi pe$m$asaran yang le$bih e$fe$ktif, baik di pasar lokal m$aupun 

inte$rnasional, de$ngan m$e$m$pe$rtim$bangkan pre$fe$re$nsi dan pe$rilaku konsum$e$n 

yang te$rus be$rke$m$bang. 

b. M$e$ningkatkan E$fisie$nsi Ope$rasional Pe$rusahaan 

Te$m$uan pe$ne$litian ini dapat m$e$m$be$rikan m$asukan te$rkait pe$nge$lolaan rantai 

pasokan, produksi, dan distribusi produk, se$hingga pe$rusahaan dapat 
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m$e$ningkatkan e$fisie$nsi ope$rasional dan m$e$m$inim$alkan biaya yang tidak 

pe$rlu. 

c. Pe$nge$m$bangan Produk Se$suai Ke$butuhan Konsum$e$n 

M$e$lalui pe$m$aham$an te$rhadap ke$inginan dan ke$butuhan konsum$e$n yang 

dipe$role$h dari pe$ne$litian, Uniqlo dapat m$e$nge$m$bangkan produk-produk baru 

yang le$bih re$le$van dan be$rnilai guna tinggi bagi konsum$e$n. 
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