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ABSTRAK

Dibawah bimbingan lbu Dr. Hj. Td Suyantiningsin, SE, MM dsn Bapak Or. Djatmiko
Noviantora, SE, M.5i dan Penelitian inl beriujuan untuk mengstahui Pengaruh Pembagian
kerja dan Promosi Jabatan terhadap Loyalitas Kerja serta implikasinga pada Prestasi
Kerja Pegawai BPJS Ketenagakerjaan Cabang Palembang. Dalam penelitian inl Populasi
adalah Pegawal BPJS Ketenagakerjaan Cabang Palembang dengan jumiah Pegawal
sebanyak 45 orang. Pengambian sampel datam penelitfan ' menggunakan leknik
Sampling Jenuh yaitu pengambilan sampel dilakukan secara keseluruhan dari jumish
populasi. Dari hasil penelitian ini Pembagian kerja berpengarun signifikan positif terhadap
Loyalitas Kerja Pegawal BPJS Ketenagakerjaan Cabang Palembang, hal Ini ditunjukkan
oleh | statistik sebesar 26.815 = 1,96 alsu P-value 0,000 < 0.05. Promosi Jabatan
berpengaruh  lerhadap Loyaltas Heda Pegawal BPJS Ketenagakerjsan Cabang
Palembang, hal ini ditunjukkan oleh t statistik sebesar 2.771 = 1,86 atau P-value 0.006 <
0.05. Pembagian kera berpengaruh terhadap FPrestasi kera Pegawal BPJS
Ketenagakerjaan Cabang Palembang, hal ini ditunjukkan oleh {-statistk sebesar 3.468 2
1,86 atay P-value 0.001 < 0.05. Promos! Jabatan berpangaruh terhadap Prestas! kerja
Pegawai BPJS Ketenagakerjaen Cabang Palembang, hal ini ditunjukkan oleh t statistik
sebesar 1,978 < 1.06 alau P-value 0.048 = 0.05. Loyaliias Kerja berpengarun lemhadap
Prealasi kerja Pegawai BRJS Ketenagakerjaan Cabang Palembang, hal ini ditunjukkan
olsh | statistik sebesar 2680 = 1,96 atau Pvalue 0,007 < 0.05 can pengaruh fidak
langsung (indirect effects) anlara vanabe! Pembagian kerja terhadap Prestasi kera yang
dimesiasi variabe! Loyalitas Kera berpengaruh isk langsung atau dalam artian dapal
menjadi variabel madiasi dan variabel Promosi Jabatan terhadap Prestasi kefa yang
dimesiasi vanabel Loyalitas Kerja bemilai signifikan < 0,05 artinya mampuyai pengaruh Lak
langsung atau dalam asrtian dapat menjadi variabel mediasi juga nila R Sgquare vanabel
Loyalitas Karja sebesar 0,826 arfinya variabel Prestasi kerja yang dapat dijelaskan oleh
Loyalitas Karja (Y1) lerhadap Pembagian kera dan Promosi Jabalan sebesar 82 6%,
Uniuk niai R Square Presiasi kara sebesar 0,679 artinya venabel Presiasi kera dapai
diielaskan oleh variabel Loyalitas Kera, Pembagian kerja dan Promosi Jabatan sebesar
87 9%.

Kata Kunci ; Pembagian kerja, Promosi Jabatan, Loyalitas Kerja, Prastasi Kena,



ABSTRACT

Under the guidance of Ms. Dr. Hj. Tri Suyantiningsih, SE, MM and Mr. Lv. Dfatmiko
Nowantorg, SE, M.S mmmmmuﬁmmaaﬂmﬂrﬁ division and job
promotion an job loyally and is implications for the work parformance of BPJS Emplayess
at Palembang branch. In this study the populafion is the employess of the Pelembang
Branch BPJS Ketenagakeriaan with 45 employees. Sampling in this study using safurafed
sampling fechnigue, namely sampling is dona as @ whole from the fofal population. From
the resulls of this study, the diviston of labor has & significant positive effect on Job Loyaty
of BPJS Employees af Palsmbang Branch, this s shown by fhe t statistic of 25,815 = 1.96
or Poyatue 0.000 <0.05 Job Promotion has an effect on Employes Loyally of BPJS
Katanagakerisan Palembang Branch, this is shown Dy tha t sfafistic of 2,771 = 7.96 or P-
valse 0.006 <0.05, The division of labor hes an effect on the work perfarmance of BPJS
Kefenagakerjaan amployess in Palembang, this is shown by the t-statistic of 3468 = 1.9
o P-valve 0.0071 <008 Job promotion has an effect on the work performance of BPJS
Ernployees af Palembang Branch, this is indicafed by the t statistic of 1.978 <1.96 or P-
vakie 0.04% (.05 Job loyalty has an effect on the work performance of BPJS
Kelenagakeraan employess in Palembang Branch, this is shown by the ! stalistic of 2 689
> 1.06 or P-valug 0,007 <0.05. and the indirect affect between the variaties of [he division
of fabor on work perfarmance which is mediated by the variable Job Loyalty has an indiect
effact or in the sense that if can be & mediating vanable and the Job Promation variabie on
job perfarmance which is mediated by the Job Loyatly variable is significant <0.05 means
that if has a significant value. Indirect influgnca or in the sense that it can be & mediating
variahie as well a5 the R Square value of the Job Loyally variabie of 0826, which means
that the work performance variable which can be explained by Job Loyally (Y1) on the
division of fabor and job promofion is 82.6%. For the value of R Square for work
pwhmmﬁﬂ.&?ﬂ,#mmmmmavmmmmmmmmmmfﬂmdby
the variablas of Job Loyally, Job Distribution and Job Promation at 87, 9%,

Keywords: Division of labor, Job Promation, Job Loyally, Job Perfarmance.
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hesil karya orang lain, kan saya tulis sumbamya dengan jelas, sesuai norma.
kaldah dan etika penulisan ilmiah.
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BABI|
FPENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Dalam menghadapi era perdagangan bebas (globalisasi), persamgan antar
perusahaan balk jokal maupun internasional semakin meningkat, sehingga diperiukan
Sumber Daya Manusia (SDM) yang memiliki pengetahuan, kemampuan dan keterampilan
yang dapat memenuhi tuntutan global lerssbut. SDM merupakan salah satu fakior
pandukung sekaligus penentu keberhasilan suatu organisasi, bagaimanapun baiknya
suatu organisasi, langkap sarana dan lasilfas kerja, semuanya tidak akan mempunyai arfi
fanpa kehadiran sosok manusla yang menfadi pusat dan sumber inspirasi darl gerakan
SUatu Drganisas.

Organisasi adalah sebuah wadah untuk sekumpulan orang yang bekerja sama
secara rasional sers slstematis yang terpimpin atau terkendall untuk mencapal fujuan
tertentu memantaatkan sumber daya yang ade di dalamnya. Sefiap organisasi memiiiki
tujuan yang ingin dicapal, Tujuan tersebut dibuat dalam suatu perencanaan visl dan misi
organisasi Untuk mencapal fujuan-fujuan yang telah ditetapkan, setiap orang dalam
organizasi melaksanakan aktivitasnya sesusi dengan pembagian keda. Fada instansi
publlk biasanya pembagian kerja sudah dialur sesual dengan tugas pokok dan fungsi
(bupoksi).

Pengeiclasn dan pengambangan sumber daya manusia merupakan hal penting
dalam agenda bisnis. Para pimpinan perusahaan yang berhasil adalsh mereka yang
mampu melhat sumber daya manusia sebagal asset yang harus dikeloia sesual dengan



kebutuhan perusahaan. Pengukuran SDM dapat diiakukan dengan cara menilal prestasl
kedja yang telah dicapal.

Prestasi kerja disebut juga sebagai kinerja. Prestasl kerja pegawal berkaitan aral
dengan budaya organisasi dimana niaknilal yang menjedi pedoman pegawal uniuk
menghadapl permasalahan eksternal dan usaha penyesuaian integrasi ke dalam
perusahaan sehingga masing-mesing anggota organisasi harus mamahami nilgi-nilal yang
ada dan sebagalmana mereka harus berfingkah laku atau berperilaku,

Loyaltas menupakan kondisl psikologis: yang mengikat pegawal dan
perusahaannya, karenanya pengertian loyaltas pegawai bukan hanya sekadar kesetiaan
fisi yang tercermin dari seberapa lama seseorang berada di dalam organisasi, namun
dapat diliat dari seberapa basar pikiran, perhatian, gagasan, seta dedikasinya tercurah
sapenuhnya kepada organisasi tersebut. Semakin fingai loyalitas pepawai pada suaty
srganisasl umumnya diiringi dengan semakin membaiknya presiasi kera.

Pembagian kera merupakan hasil analisis pekerjaan sebagai rangkaien kegiatan
sleu proses menghimpun dan mengolah Informasl mengenai pekerjaan. Dengan
pambagian kera yang Jelas maka memudahkan manajemen dalam menilal prestasi kerja
pagawai, Uniuk mengukur prastasi kerja pegawai, harus diperhatikan supays penilalan
\ersabut dapat berjalan efektif dan tepat sasaran.

Promosi merupakan kensikan pangkat, kenalkan jabatan, perpindahan finglungan
keria yang lebih baik walaupun sefingkal karena kompleksifas kerja, dan pemberian
panghargasn lainnya. Promosl jabatan adalah perpindahan suaty jabatan ke jabatan tain
yang lebih tinggl dissrtal dengan wewenang, tanggung jawab, stalus, dan pendapatan
yang lebih basar dari sebelumnya. Setiap pegawal berhak untuk mendapatkan promosi



sasual dengan prestasi kera. Dengan adanya keadilan dalam kesempatan dipromosikan
memungkinkan uniuk meningkatkan loyalitas bagi organisasl,

Sebagal Individu yang memilikl keinginan, setiap pegawai tentu saja menginginkan
penghargaan darl organisasi lempal dia bekena. Organisasi hendaknya menghargal
prestasi kera pegawai dan sebaliknya pegawal harus menunjukkan presias kerja yang
baik agar dapat memperoleh penghargaan dari organisasi. Prestasi kera adalah arl
pentingrya suatu pekerjaan, fingkat keterampilan yang diperlukan, kemajuan dan tingkat
penyesualan suaty pekerjaan. Prestasl kerja merupakan suak hasil kera yang dicapai
seseorang dalam melaksanakan tugas-tugas yang dibebankan kepada yang didasarkan
atas kecakapan, pangalaman kesungguhan serla wakhu.

Dengan damikian, prestas! kerfa pegawal berarti prestasi atau kontribusi yang
diberikan olieh pegawal dalam melaksanakan tugas dan tanggung jawab serta fungsinys
sabagal pagawal di organisasi atau perusahaan, Selain itu, prestasi kera dibatasi sabagai
hasil dari perllaku kerja pegawal yang menunjang tercapainya output atau prestasi dan
barkaitan dengan usaha untuk menyelesaikan tugasnya pada periode wakiu terteniu.

BPJS Ketenagakerjaan Cabang Palembang (Badan Penysienggara Jaminan Soslal
Ketenagakerjsan Cabang Palembang) adalah suatu badan hukum publik  yang
bertanggungjawab kepada presiden dan berfungsi uniuk menyelenggarakan program
jaminan sosial bagl tenaga keda. Dapat dikatakan pula behwa BPJS Ketenagakeraan
Cabang merupakan program publix yang memberikan perlindungan bagi tenaga karja
untuk mengatasi risko sosial dan ekonomi ferentu dan penyelenggaraannya
menggunakan mekanisme asuransi sosial.

Sejarah terbentuknya BPJS Ketenagakedaan adalah, sebelum bertransformasi
menjadi BPJS  Ketenagakerjaan, duly bemama PT. Jamsostek (Famsem) dan WS



mengalami proses yang sangal panjang, mulal dad UU No, 331847 jo, UU No. 211851
tentang Kecelakaan Kerja, Peraturan Menter Perburuban (PMP) No. 481852 jo, PMP No.
8/1955 tentang pengaturan bantuan untuk ussha penyelenggaraan kesehatan buruh, PMP
No.15/1857 tentang pembentukan Yayasan Sosial Buruh, PMP Mo, 51964 tentang
pembantukan Yayasan Dana Jaminan Sosial Buruh (YDJS), dberlakukannya UU No.
14/1850 tentang Pokok-pokok Tenaga Kerja. Secars kronologis proses iahimya asuransi
sosial tanaga kera semakin Fansparan.

BPJS Ketanagakerjaan kini telah beroperasi melaisl kantor-kantor di selurub
Indonesia, yang ferdri dari Kantor Pusal, Kantor Wilayah, dan Kantor Cabang, termasuk
juga BPJS Ketenapakerjaan cabang Palembang yang beralamat di Jalan Jalan Jenderal
Sudirman No.131, 20 llir Kelurahan D. | Kecamatan [ir Timur | Kofa Palembang, Sumatera
Selgtan 30126.

Permasaiahan yang dinadapi di BP.JS Ketenagakerjaan Kanior Cabang Palembang
antara lain belim oplimainya Prestasi Keda Pegawal yang tercermin darl kuanfitas dan
kualtas kerja sesual score pekerjgan. Hasll pengamatan penulis yang dilakukan pada
BPJS Ketenagakeraan Cabang Palembang, Terjadi penurunan pencapeian Prestasl
Kerja dari tahun 2014 sampai dengan 2018 yang dapat dilihat dar tabel berkut

Tabel 1

Key Performance Indicator BPJS Ketenagakerjaan Cabang palembang
Tahun Proses Internal Implementasi Program Kerja Seore
2014 40,16 14,84 55
2015 44,04 16,55 559
2018 42 16,55 659
2017 42 16,55 €549
2018 ar 22,03 68.03
209 45 14,84 50,84

Sumiber ; Human resources & General Affair n
: gt Department BFJS ketenagakeriaan Galang



Prestasl Kerja tahun 2014 sampai tshun 2019 mendapali peningkalan dan
penurunan, seperti yang disampalkan dalam Tabel 1. Tahun 2013 scors KPl prestasi kega
lebih kecil dibanding dengan tahun lainnya yaitu sebesar 55. Pada tahun 2015 dan 2016
score KPI prestasi kerja sama yakni 65,9, Score KP| Prestas! kerja ferfinggl ferdapat pada
tahun 2018 sebesar 68.03 dan di tahun 2019 mengalami perurunan yang drastis yakni

sehesar 59.64.

Terjadinya panuruan prestasi kera di perusahaan disebabkan rendahnya loyaiitas
kerja pegawal tellhat dari masih adanya pegawai yang keluar saai jam kerja dan masih
adanya pegawal yang datang tertambat tanpa menghiraukan feguran-feguran malpun
sural peringatan dar atasan, Pembagian kera pegawai belum dilakukan dengan baik
geperii penempatan pegawai belum berdasarkan pendidikan dan kemampuan masing-
masing pegawai, masih terdapat beberapa pegawai yang memiliki beban kerja lebih
banyak dibandingkan dengan pegawai yang lain sehingga menimbulkan kasenjangan.
Salain itu, promosi abatan belum diaksanakan secara objekiif.

Bertolak dari uraian di atas, maka penulis tertark mengadakan penelitian tentang
“Pengaruh Pembagian kega dan Promosl Jabatan Terhadap Loyalitas Kera serta
Implikasinya pada Prastasi Kera Pegawal BPJS Ketenapakerjaan Cabang Palembang’,
B. ldentifikasi Masalah

Mengacu pada uraian latar belakang of atas, maka dapat diidentifikasi masalah pada
BPJS Ketenagakerjaan Cabang Palembang sebagal berikut |
{, Prestasi kerja Pegawal belum opfimal, hal ini fercermin dari belum opiimainya

kuantitas dan kuallas kera sesual target yeng diharapkan, serta terjadinya
penunman prestasi kerja.



?. Rendahnya loyalltas kera pegawal masih rendah fterlihal dari masih sedikitnya
pegawai yang memiliki kesetiaan, dilihat dar masin sdanya pegawal yang keluar saal
Jam keria dan mash adanya pegawal yang datang terlambal tanpa menghiraukan
taguran-teguran maupun surat peringatan dar atasan sehingga hal ini berdampak
pada rendahnya prestasi kerja pegawal yang ada di kanior tersebut..

3, Pembagian keria pegawal belum dilakukan dengan baik seper| penempatan pegawa
balurn besdasarkan pandidikan dan kemampuan masing-masing pegawal.

4. Masih terdapal beberapa pegawsl yang memilki beban kerja lebih banyak
dibandingkan dengan pegawal yang &in sehingga menimbulkan keseniangan

5. Promosi jabatan belum dilaksanakan secara objektif

C. Batasan Masalah

Sesus dengan uraian pada lstar belakang dan identifikasi masalah di atas, maka
masalah dalem penelitian ini hanya dibatasi pada Pengaruh Pembagian kerja dan Promosi
Jabatan Terhadap Loyallas Kerja serta Implikasinya pada Prestasi Kera Pegawai BFJS
Ketenagakerjaan Cabang Palembang.

D. Perumusan Masalah

Bardasarkan batzsan masalsh yang telah dikemukskan di atas, maka perumusan

masalah dalam penelitian inf adalah sabagai beikut:

1) Apakah Terdapat pengaruh Pembaglan kerja terhadap Loyaltas Keda Pegawal BPJS

Kelenagakeriaan Cabang Palembang?
2) Apakah Terdapat pangaruh Promosi Jabatan kerja terhadap Loyadlas Kera Pegawai

BPJS Ketenagakerjaan Cabang Pafembang?



3) Apakah Terdapat pengaruh Pembagian kera terhadap Prestasi keda Pegawal BPJS
Ketenagakeraan Cabang Palembang?

4) Apakah Terdapat penganuh Promosi Jabatan kerja terhadap Prestasi keria Pagawai
BFJS Ketenagakerjaan Cabang Palembang?

5) Apakah Terdapal pengaruh Loyalitas Kerja terhadap Prestasi kera Pegawal BRJS
Ketenagakerjaan Cabang Palambang?

6) Apakah terdapat pengaruh tak langsung Pembagian kera lerhadap Prestasi kerja yang
dimediasi Loyalitas Kera pegawai pada BPJS Ketenagakerjaan Cabang Palembang 7.

7] Apakah terdapat pengaruh tak fangsung Promosi Jabatan kera lerhadap Prestas kerja
yang dimedias okeh Loyalitas Keria Pegawal pada BPJS Ketenapakerjaan Cabang
Falembang 7.

E, Tujuan dan Kegunaan Penelitian

1. Tujuan Penalitian

Adapun tujuan dari penelitian Ini adalah untuk mengetahul dan membuldikan :

a, Pengaruh Pembaglan kerda terhadap Loyalitas Kerja Pegawal BPIS
Ketanagzkerjaan Cabang Palembang?

b. Pangaruh Promost Jabatan keda (erhadap Loyaltas Kere Pegawal BPJS
Ketenagakerjaan Cabang Palembang?

¢ Pengaruh Pembagian kera terhadap Prestasi keda Pegawal BPJS
Ketenagakedaan Cabang Palembang?

d. Pengarub Promosi Jabatan kera terhadap Prestasi kera Pegawal BPJS
Ketenagakeraan Cabang Palembang?

e. Penganh Loyaltas Keda terhadap Prestasi Kera  Poganal OPUG
Kaetenagakerjzan Cabang Palembang?



f. Pengaruh tak langsung Pembagian kerja terhadap Prestasi kerja yang dimediasi
oleh Loyalitas Kerja pegawai pada BPJS Ketenagakerjaan Cabang Pakmbang 7.
g. Pengaruh tak langsung Promosl Jabatan kerja terhadap Prestasi kera yang
dimediag oish Loyslitas Kerja Pegawai pada BPJS Ketenagakeraan Cabang
Palambang ?.
2. Kegunaan Penelitlan

a, Bagi pegawai, sebagal masukan dalam rangka peningkatan Prestasi kera mekaiul
peningkatan Pembagian kerja, Promosi Jabatan dan Loyalitas Kera pegawai

b. Bagi Kepala BPJS WKelenagakedean Cabang Palembang, penelitian ini
diharapkan berguna sebagal informasi sekaligus masukan dalam rangka
pengambilan kebijakan dan hepulusan dalam pengembangan SOM BFJS
Katenagakeriaan Cabang Palembang melalul program mewujudkan Prestasi kerja
pegawal yang opiimal melalul Pembagian kerja yang efektf dan peningkatan sera
pengambangan Promosi Jabatan den Lovalitas Kerja pegawal.

¢. Bagl Penulis: penelitian ini diharapkan dapat menjadi sarana  unfuk
mengembangkan teori iimu manajemen sumber days manusa yvang berkaitan
dengan konsep Pembagian kerja yang efektif, pengembangan Promosi Jabatan dan
peningkatan Loyalitas Kera pegawal terhadap optimalisasi Prestasi kerja pagawsi,

d. Bagi oune akademis, penefitian inl dharapkan menambah khasanah dan
perbendaharaan pengetahuan dunla akademis, tentang Pengaruh Pembagian
keria dan Promos! Jabatan Terhadap Loyalitas Kera serta Implikasingg pada
Prestasi Kerja Pegawal BPJS Kelenagakerjaan Cabang Falembang



terhadap organisasi dan Pendidikan pegawai dalam organisasi menjadi

pertimbangan promosi jabatan.

Pada faktor Loyalitas Kerja pegawai dapat bekerja dengan maksimal, menjaga

nama baik organisasi, membawa nama baik organisasi dalam setiap kegiatan,

mempromosikan organisasi kepada masyarakat dan bekerja dengan tim dan
membantu rekan kerja yang lainnya.
2. Saran untuk penelitian selanjutnya

Untuk peneliti selanjutnya dapat meneliti faktor perilaku pegawai selain ketiga

variabel tersebut untuk menemukan perilaku pegawai di BPJS Ketenagakerjaan

Cabang Palembang yang berpengaruh secara positif signifikan terhadap Prestasi

kerja. Dan hasil pada penelitian ini juga sangat mungkin berbeda untuk fokus

(variabel) yang lain.

Banyak keterbatasan pada penelitian ini, misalnya jumlah sampel yang hanya 45
orang, yaitu seluruh pegawai BPJS Ketenagakerjaan Cabang Palembang. Oleh
karenanya agar dapat memperoleh hasil yang sesuai dengan teori dapat digunakan
sampel yang lebih besar, dan juga dapat mengembangkan model tersebut dengan

menambah atau mengkombinasikan dengan variabel-variabel lainnya.
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