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ABSTRAK

Mawarni Gulo. Pengaruh Kompetensi, Kompensasi Terhadap Motivasi Kerja
Dampaknya Pada Kinerja Karyawan Pada PT. Somaery Citra Abadi Di
Palembang.

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk memperoleh gambaran yang mendalam
dan lebih luas untuk memberikan bukti empiris mengenai pengaruh kompetensi,
kompensasi terhadap motivasi kerja dampaknya pada kinerja karyawan.

Tempat yang menjadi objek penelitian adalah PT. Somaery Citra Abadi yakni
perusahaan yang bergerak dibidang cotractor,supplier yang berlokasi di JI. Macan
Kumbang Raya No. 4508, waktu yang penulis butuhkan mulai dari pengumpulan data
hingga selesainya tesis ini dilaksanakan selama 4 bulan dari bulan Juni 2020 sampai
bulan Oktober 2020.

Populasi dalam penelitian ini adalah teknik sampling jenuh dengan mengambil
seluruh karyawan yang ada pada perusahaan PT.Somaery Citra Abadi yang berjumlah
40 orang sehingga sampel dari penelitian ini adalah seluruh karyawan PT. Somaery
Citra Abadi. Dalam penelitian ini penulis menggunakan penelitian survey (survey
research), Teknik analisis data yang digunakan dalam penelitian ini adalah analisis
deskriptif, dan analisis kuantitatif dengan statistika digunakan SEM-PLS bantuan
software Smart PLS. Hasil penelitian ini menunjukan bahwa adanya keterkaitan yang
baik antara indikator-indikator dengan masing-masing kontruknya.

Hasil analisa menggunakan SmartPLS menunjukkan hasil bahwa kompetensi
berpengaruh secara positif dan signifikan terhadap motivasi dengan t hitung > t tabel
(3,038 > 1,96). Untuk kompensasi terhadap motivasi sebesar 2,436. Nilai statistik
tersebut lebih besar dari nilai t tabel sebesar 1,96, pada motivasi mampu memberikan
pengaruh signifikan terhadap kinerja dimana nilai t hitung lebih besar dari t tabel,
sebesar 2,444 sedangkan t tabelnya sebesar 1,96. Kompetensi berpengaruh terhadap
kinerja. Hal ini dibuktikan dengan t hitung lebih besar dari pada t tabel, 2,391 > 1.96.
Diperoleh hasil t hitung lebih besar dibandingkan dengan t tabel yaitu sebesar 2,254 >
1,96. Berarti variabel kompensasi mampu mempengaruhi variabel kinerja.
Berdasarkan tabel 4.7 diperoleh hasil t hitung lebih kecil dari t tabel sebesar 2,430 >
1,96. Berarti variabel kompetensi mampu mempengaruhi kinerja secara tidak
langsung, sedangkan pada pengaruh tidak langsung kompensasi terhadap kinerja
diperoleh hasil t hitung lebih besar dari t tabel sebesar 2,193 > 1,96. Berarti variabel
kompensasi mampu mempengaruhi kinerja secara tidak langsung. Hasil analisis
secara bersama pada variabel terdapat pengaruh positif dan signifikan dari variabel
masing-masing. Perusahaan harus dapat memberikan sebuah pelatihan dan
pengarahan yang rutin dilakukan kepada karyawan, dalam melaksanakan dan
menyelesaikan tugasnya masing-masing.

Kata Kunci : Kompetensi, Kompensasi, Motivasi, Kinerja.



ABSTRACT

Mawarni Gulo. Influence of Competence, Compensation on Work Motivation
Impact on Employee Performance at PT. Somaery Citra Abadi in Palembang.

The purpose of this study is to obtain a deeper and broader picture to provide
empirical evidence regarding the effect of competence, compensation on work
motivation and its impact on employee performance.

The place that becomes the object of research is PT. Somaery Citra Abadi is a
company engaged in the cotractor, supplier located on JI. Macan Kumbang Raya No.
4508, the time it took the author from data collection to completion of this thesis was
carried out for 4 months from June 2020 to October 2020.

The population in this study is a saturated sampling technique by taking all
existing employees at the company PT.Somaery Citra Abadi totaling 40 people so that
the sample of this study is all employees of PT. Somaery Citra Abadi. In this study the
authors used survey research (survey research), the data analysis technique used in
this study was descriptive analysis, and quantitative analysis with statistics used
SEM-PLS with the help of Smart PLS software. The results of this study indicate that
there is a good relationship between the indicators and their respective constructs.

The results of the analysis using SmartPLS show that competence has a positive
and significant effect on motivation with t count> t table (3.038> 1.96). For
compensation for motivation of 2.436. The statistical value is greater than the t table
value of 1.96, the motivation is able to have a significant effect on performance where
the t value is greater than the t table, amounting to 2.444 while the t table is 1.96.
Competence affects performance. This is evidenced by the t count is greater than t
table, 2.391> 1.96. The result of t count is bigger than t table, which is 2.254> 1.96. It
means that the compensation variable is able to influence the performance variable.
Based on table 4.7, it is obtained that the t count is smaller than the t table of 2.430>
1.96. This means that the competency variable is able to influence performance
indirectly, while the indirect effect of compensation on performance results in t count
greater than t table of 2.193> 1.96. It means that the compensation variable is able to
influence performance indirectly. The results of the joint analysis on the variables
have a positive and significant influence from each variable. The company must be
able to provide regular training and direction to employees, in carrying out and
completing their respective duties.

Keywords: Competence, Compensation, Motivation, Performance.



BAB1
PENDAHULUAN
A. Latar Belakang

Manajemen sumber daya manusia adalah suatu bidang manajemen yang khusus
mempelajari hubungan dan peranan manusia dalam organisasi perusahaan. Unsur
manajemen sumber daya manusia adalah manusia yang merupakan tenaga kerja pada
perusahaan. Manusia selalu berperan aktif dan dominan dalam setiap kegiatan
organisasi karena manusia menjadi perencana, pelaku dan penentu terwujudnya tujuan
organisasi. Tujuan tidak mungkin terwujud tanpa peran aktif karyawan meskipun
alat-alat yang dimiliki perusahaan begitu canggih. Alat-alat canggih yang dimiliki
perusahaan tidak ada manfaatnya bagi perusahaan jika peran aktif karyawan tidak
diikutsertakan. Mengatur karyawan adalah sulit dan kompleks karena mereka
mempunyai pikiran, perasaan, status, keinginan dan latar belakang yang di bawa
kedalam organisasi.

Manajemen sumber daya manusia suatu ilmu atau cara bagaimana mengatur
hubungan dan peranan sumber daya (tenaga kerja) yang dimiliki oleh individu secara
maksimal sehingga tercapai tujuan bersama perusahaan, karyawan dan masyarakat
menjadi maksimal. Manajemen sumber daya manusia didasari pada suatu konsep
bahwa setiap karyawan adalah manusia, bukan mesin dan bukan semata menjadi
sumber daya bisnis.

Manajemen sumber daya manusia juga menyangkut desain dan implementasi
sistem perencanaan, penyusunan karyawan, pengembangan karyawan, pengelolaan
karier, evaluasi kinerja, kompensasi karyawan dan hubungan ketenaga kerjaan yang

baik.



Perusahaan adalah suatu organisasi produksi yang menggunakan dan
mengkoordinir sumber-sumber ekonomi untuk memuaskan kebutuhan dengan cara
yang menguntungkan. Perusahaan merupakan salah satu bagian yang dapat
mempengaruhi tingkat kehidupan masyarakat dan perekonomian negara. Tujuan
utama dari perusahaan adalah untuk mempertahankan kelangsungan usaha, hal itu
dapat terealisasi apabila perusahaan mampu menghasilkan laba atau keuntungan yang
maksimum. Sekarang ini usaha kearah pengembangan ekonomi maju dengan pesat,
ini dapat dilihat dengan semakin banyak badan usaha di sektor perdagangan, industri
maupun jasa yang menilai kinerjanya serta menginformasikan kegiatan perusahaan
kepada semua pihak yang berkepentingan.

PT. Somaery Citra Abadi merupakan salah satu perusahaan yang bergerak dalam
bidang supplier, contractor dan perdagangan umum yang mempunyai sistem
pengoperasian, pembuatan dan pelaksanaan yang terintegrasi dengan melakukan
pengadaan barang dan perdagangan umum. Akan tetapi usaha yang paling utama
dalam perusahaan ini adalah contractor (jasa pemborong).

Kinerja karyawan menunjukkan tingkat keberhasilan kegiatan manajemen dalam
mencapai tujuan. Tingkat keberhasilan tersebut meliputi indikator kuantitas kerja,
kualitas kerja yang baik serta ketepatan waktu dalam menyelesaikan pekerjaan, untuk
mencapai kinerja yang baik perlu didukung oleh karyawan yang memiliki kompetensi
yang dibutuhkan sehingga dapat memperoleh hasil yang efektif dan efisien. Salah satu
pendukung kinerja karyawan selain kompetensi yaitu motivasi kerja dan pemberian
kompensasi kepada karyawan. Dalam pengukuran kinerja dapat dilihat dari salah satu

indikator dalam kinerja adalah ketepatan waktu pada penyelesaian proyek.

Tabel 1.1
Realisasi Target Proyek Pertahun



Tahun
2017 2018 2019
Target | Realisasi | Target Realisasi Target Realisasi
Proyek Proyek Proyek Proyek Proyek Proyek
15 12 15 14 Proyek | 15 Proyek | 10 Proyek
Proyek Proyek | Proyekt

Sumber data : PT. Somaery Citra Abadi di Palembang

Pada tabel diatas menunjukkan bahwa ditahun 2017 proyek diselesaikan
sebanyak 12 proyek atau sebesar 75% dengan target 15 proyek. Tahun 2018
pencapaian proyek naik dari tahun sebelumnya sebanyak 14 proyek dari target 15
proyek atau sebesar 95%. Sedangkan pada tahun 2019 pencapaian target proyek
menurun menjadi 10 proyek atau sebesar 50% dari target yang sama sebanyak 15
proyek. Oleh karena itu karyawan belum memiliki kinerja yang optimal sehingga
belum dapat mengimplementasikan pekerjaan yang sesuai dengan tujuan perusahan
dan mengakibatkan kinerja perusahaan kurang baik dalam menyelesaikan proyek
besar.

Kompetensi karakteristik yang mendasari seseorang berkaitan dengan efektivitas
kinerja individu dalam pekerjaannya atau karakteristik dasar individu yang memiliki
hubungan kausal atau sebagai sebab akibat dengan kriteria yang dijadikan acuan,
efektif atau berkinerja prima atau superior di tempat kerja atau pada situasi tertentu.
Kompetensi menjadi dasar bagaimana pekerjaan yang dilakukan karyawan dapat
dilaksanakan sesuai dengan tuntutan pekerjaan yang menjadi tanggung jawabnya.
Dalam hal ini, karyawan harus terus bisa menyesuaikan diri untuk dapat memiliki
kemauan sehingga memenuhi standar kompentensi sesuai dengan bidang
pekerjaannya.

Salah satu manfaat utama penggunaan kompetensi dalam organisasi adalah

menggerakkan sumber daya manusia ke arah target yang ingin dicapai perusahaan.



Disamping itu kompetensi akan mendorong karyawan untuk mendapatkan dan

menerapkan Ski/l dan Knowledge sesuai kebutuhan pekerjaan, karena hal ini

merupakan instrumen bagi pencapaian targetnya. Untuk itu sistem pengembangan
sumber daya manusia di perusahaan haruslah berdasarkan kompetensi.

Kesadaran dari para karyawan PT. Somaery Citra Abadi mengenai hasil kerja
masih rendah, hal tersebut dapat dilihat dari penyelesaian tugas yang mengalami
keterlambatan, selain itu sering terjadi penyusunan tugas yang kurang baik dan tidak
sesuai dengan prosedur kerja sehingga pekerjaan saling tumpang tindih antara
pekerjaan yang satu dengan pekerjaan yang lainnya.

Berdasarkan observasi yang penulis lakukan pada PT. Somaery Citra Abadi,
penulis melihat adanya indikasi yang menunjukan kinerja perusahaan yang dilihat dari
faktor kompetensi pada perusahaan ini masih rendah.

Adapun indikasi-indikasi tersebut antara lain adalah sebagai berikut:

1. Pelaksana proyek dari PT. Somaery Citra Abadi yang melaksanakan proyek
melebihi batas waktu pelaksanaan proyek, dengan adanya ketidaktepatan
penggunaan waktu dalam pelaksanaan proyek tersebut, maka PT. Somaery Citra
Abadi harus memberikan ganti rugi pada pihak pemberi proyek dan menimbulkan
kerugian materil dan akhirnya berdampak pada menurunnya tingkat kinerja
perusahaan.

2. Minimnya pengetahuan/kemampuan karyawan tentang penggunaan teknologi
informasi (internet), sehingga pada saat mengikuti proses lelang secara elektronik
terkadang PT. Somaery Citra Abadi gagal mengirimkan (meng upload)
penawaran proyek dan pada akhirnya tidak mendapatkan proyek sesuai dengan

paket lelang yang diikuti.



3. Kesalahan yang dilakukan seperti kesalahan dalam membuat perhitungan rencana
anggaran biaya (RAB) suatu penawaran proyek, penyusunan berkas penawaran
yang kurang baik, masih sering dilakukan oleh para karyawan PT. Somaery Citra
Abadi. Hal tersebut tentu akan sangat berpengaruh terhadap kinerja perusahaan
PT. Somaery Citra Abadi sebagai perusahaan jasa pelaksana konstruksi.

Tidak hanya kompetensi yang dibutuhkan oleh karyawan tetapi juga kompensasi
sangat penting bagi karyawan itu sendiri, apabila kompensasi diberikan secara tepat
dan benar, para karyawan akan memperoleh kepuasan kerja dan termotivasi untuk
mencapai tujuan-tujuan perusahaan. Namun bila kompensasi diberikan tidak memadai
atau kurang tepat, kompetensi, motivasi dan kinerja karyawan akan menurun. Oleh
karena itu, pemberian kompensasi sangatlah penting untuk menunjang kinerja
karyawan agar produktivitas karyawan semakin baik.

Kompensasi merupakan semua balas jasa yang diterima seorang karyawan dari
perusahaannya sebagai akibat dari jasa atau tenaga yang telah diberikannya pada
perusahaan tersebut. Pada PT. Somaery Citra Abadi memberi perhatian kepada
karyawan untuk memberikan kompensasi atas kinerja para karyawan untuk
kelangsungan hidup yang harus diterima karyawannya. Sistem kompensasi yang
diberlakukan tidak hanya ditentukan dari kuantitas dan kualitas kerja karyawan, akan
tetapi menimbang dari perusahaan kontraktor. Hal ini disebabkan PT. Somaery Citra
Abadi harus mengimbangi dengan anggaran kontraktor. Kompensasi yang diberikan
oleh PT. Somaery Citra Abadi diharapkan dapat memenuhi kebutuhan karyawan
sehingga perusahaan dapat mempertahankan karyawan yang berpotensial untuk terus
meningkatkan kinerjanya sehingga produktivitas meningkat dan perusahaan dapat
mempertahankan eksistensinya serta bersaing dengan usaha jasa konstruksi yang lain

ditengah persaingan yang kompetitif.



Motivasi sangat penting bagi karyawan, manajer atau para pemimpin karena
dengan motivasi yang tinggi, maka pekerjaan dilakukan dengan semangat sehingga
akan dicapai suatu hasil yang optimal (prestasi tinggi) yang tentunya akan mendukung
tercapainya tujuan yang diinginkan dengan efisien dan efektif.

Motivasi harus dilakukan pimpinan terhadap bawahannya karena adanya dimensi
tentang pembagian pekerjaan untuk dilakukan dengan sebaik-baiknya.

Kurangnya motivasi kerja pada karyawan di PT. Somaery Citra Abadi juga
disebabkan karena para karyawan kurang mendapatkan dorongan dan arahan dalam
melakukan pekerjaan karena dipicu hubungan antar sesama karyawan yang saling
bersikap individu. Sebagai pemimpin pun atau atasan kurang memberikan dorongan
untuk menumbuhkan motivasi pada karyawan, sehingga para karyawan
malas-malasan dalam bekerja dan sering menumpuk pekerjaan. Hal inilah yang
menurunkan kinerja karyawan, karena karyawan tidak bekerja secara maksimal.
Untuk itu, penulis mengkaji bagaimana sebenarnya perusahaan berupaya
meningkatkan motivasi kerja yang nantinya akan berdampak pada kinerja karyawan
yang tentunya akan memberikan dampak positif bagi perusahaan.

Penulis termotivasi untuk melakukan Penelitian ini untuk mengetahui fakta
mengenai seberapa besar pengaruh dari kompetensi, kompensasi dan motivasi
terhadap kinerja karyawan.

Mengingat uraian diatas maka penulis tertarik untuk membahas masalah
berdasarkan ilmu pengetahuan yang penulis dapatkan selama masa perkuliahan dan
menuangkan dalam bentuk tesis yang berjudul “PENGARUH KOMPETENSI,
KOMPENSASI TERHADAP MOTIVASI KERJA DAMPAKNYA PADA

KINERJA KARYAWAN PT. SOMAERY CITRA ABADI DI PALEMBANG”.



B. Identifikasi Masalah

Kinerja karyawan ditentukan oleh beberapa faktor, sehingga dengan demikian

dalam bagian ini di kemukakan beberapa identifikasi masalah dari berbagai faktor

yang berhubungan dengan kinerja karyawan pada PT. Somaery Citra Abadi di

palembang adalah sebagai berikut:

1.

Masih ada karyawan yang belum menguasai kompetensi yang sesuai dengan
jabatannya.

Masih kurangnya penyesuaian diri karyawan terhadap perkembangan yang
terjadi.

Pemberian kompensasi yang diterima karyawan PT. Somaery Citra Abadi di
palembang belum memuaskan.

Belum optimalnya perusahaan dalam penerapan kebijakan pemberian kompensasi
Kurangnya motivasi kerja pada karyawan di PT. Somaery Citra Abadi juga
disebabkan karena para karyawan kurang mendapatkan dorongan dan arahan
dalam melakukan pekerjaan karena dipicu hubungan antar sesama karyawan yang
saling bersikap individu.

Kurangnya motivasi menyebabkan menurunnya kinerja karyawan.

Semakin banyak persaingan antar perusahaan sehingga perlu adanya peningkatan

kinerja karyawan.

C. Pembatasan Masalah

Berdasarkan dengan latar belakang dan identifikasi masalah yang telah diuraikan

diatas, dan untuk mendapatkan fokus pembahasan dalam penelitian ini adanya

keterbatan waktu, biaya serta tenaga peneliti maka peneliti perlu membatasi ruang

lingkup masalah sesuai dengan tujuan penelitian. Permasalahan yang akan dibahas



hanya pada pengaruh kompetensi, kompensasi terhadap motivasi kerja dampaknya

pada kinerja karyawan pada PT. Somaery Citra Abadi di Palembang.

D. Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang, identifikasi masalah serta pembatasan masalah yang

telah di kemukakan sebelumnya, maka dapat dirumuskan permasalahan dalam

penelitian ini yaitu:

1. Apakah kompetensi berpengaruh pada motivasi kerja di PT. Somaery Citra Abadi
di Palembang?

2. Apakah kompensasi berpengaruh pada motivasi kerja di PT. Somaery Citra
Abadi di Palembang?

3. Apakah motivasi kerja berpengaruh terhadap kinerja karyawan di PT. Somaery
Citra Abadi di Palembang?

4. Apakah kompetensi berpengaruh pada kinerja karyawan di PT. Somaery Citra
Abadi di Palembang?

5. Apakah kompensasi berpengaruh pada kinerja karyawan di PT. Somaery Citra
Abadi di Palembang?

6. Apakah kompetensi berpengaruh tidak langsung terhadap kinerja dengan
motivasi sebagai variabel intervening pada PT. Somaery Citra Abadi di
Palembang?

7. Apakah kompensasi berpengaruh tidak langsung terhadap kinerja dengan
motivasi kerja sebagai variabel intervening pada PT. Somaery Citra Abadi di

Palembang?

E. Tujuan Penelitian



Tujuan dari penelitian ini adalah untuk memperoleh gambaran yang mendalam

dan lebih luas untuk memberikan bukti empiris mengenai pengaruh kompetensi,

kompensasi terhadap motivasi kerja dampaknya pada kinerja karyawan.

Berdasarkan latar belakang dan rumusan masalah yang ada maka penelitian ini

dilakukan denga tujuan:

1)

2)

3)

4)

S)

6)

7)

Untuk mengetahui pengaruh kompetensi terhadap motivasi kerja di PT. Somaery
Citra Abadi di Palembang.

Untuk mengetahui pengaruh kompensasi terhadap motivasi kerja di PT. Somaery
Citra Abadi di Palembang.

Untuk mengetahui pengaruh motivasi kerja terhadap kinerja karyawan di PT.
Somaery Citra Abadi di Palembang.

Untuk mengetahui pengaruh kompetensi terhadap kinerja karyawan di PT.
Somaery Citra Abadi di Palembang.

Untuk mengetahui pengaruh kompensasi terhadap kinerja karyawan di PT.
Somaery Citra Abadi di Palembang.

Untuk mengetahui pengaruh kompetensi tidak langsung terhadap kinerja dengan
motivasi kerja di PT. Somaery Citra Abadi di Palembang.

Untuk mengetahui pengaruh kompensasi tidak langsung terhadap kinerja dengan

motivasi kerja di PT. Somaery Citra Abadi di Palembang.

F. Kegunaan Penelitian

1.

Bagi Peneliti

Penelitian ini berguna untuk mengetahui dan menambah wawasan peneliti untuk

memahami dan mendalami masalah pengaruh kompetensi, kompensasi terhadap

motivasi kerja dampaknya pada kinerja karyawan perusahaan.



2. Bagi Perusahaan

Sebagai bahan pertimbangan dan bahan informasi pihak manajemen perusahaan
untuk pengambilan keputusan selanjutnya dalam rangka pencapaian tujuan dan juga
sebagai penilaian kinerja karyawan perusahaan sehingga dapat menentukan kebijakan
dalam meningkatkan kinerja terutama menjaga kesehatan perusahaan dan sebagai
acuan referensi informasi dalam kebijakan bidang operasional perusahaan berjalan
optimal.
3. Bagi Pihak Lain

Hasil penelitian ini dapat dipergunakan sebagai bahan pertimbangan atau acuan
dan referensi bagi peneliti lain dan khususnya almamater Universitas Tridinanti

Palembang terhadap bidang yang sama pada masa yang akan datang.
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