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ABSTRAK

PENGARUH KARAKTERISTIK INDIVIDU DAN LINGKUNGAN KERJA
TERHADAP KINERJA KARYAWAN DENGAN DISIPLIN KERJA SEBAGAI
VARIABEL INTERVENING PADA PT PLN (PERSERO) ULTG
PALEMBANG

Oleh:
Afriandika Brillian Dianta, Edizal AE.
Tri Suyatiningsih

Karyawan merupakan salah satu SDM yang berada di Perusahaan. Kinerja
karyawan di Perusahaan mempunyai peran penting dalam pencapaian tujuan
perusahaan. Karyawan harus benar-benar kompeten dibidangnya dan karyawan juga
harus mampu mengabdi secara optimal. Kinerja seseorang yang baik dapat dipengaruhi
oleh Karakteristik individu dan Lingkungan Kerja. Penelitian ini bertujuan untuk
mengetahui seberapa besar pengaruh Karakteristik Individu dan Lingkungan kerja
terhadap kinerja karyawan dengan Disiplin kerja sebagai variable intervening di
PT.PLN (Persero) ULTG Palembang baik secara parsial maupun simultan. Metode
penelitian yang digunakan adalah deskriptif dan verifikatif dengan jumlah sampel
responden 65 orang karyawan. Teknik pengumpulan data yang digunakan adalah
wawancara, observasi, kuesioner. Metode analisis data yang digunakan adalah regresi
linier ganda, korelasi ganda, dan koefisien determinasi, dan uji hipotesis.

Berdasarkan hasil penelitian menunjukan bahwa secara simultan Karakteristik
individu dan Lingkungan Kerja berpengaruh secara positif dan signifikan terhadap
kinerja karyawan dengan disiplin kerja di PT.PLN (Persero) ULTG Palembang. Dilihat
dari hasil analisis koefisien determinasi menyatakan bahwa Karakteristik individu dan
Lingkungan Kerja berpengaruh signifikan positif terhadap kinerja karyawan dengan
disiplin kerja. Adapun dilihat dari pengaruh secara parsial atau individu, variabel
Karakteristik individu memberikan pengaruh yang lebih kecil terhadap Kkinerja
karyawan dengan disiplin kerja, sedangkan Lingkungan Kerja memiliki pengaruh lebih
besar terhadap kinerja karyawan dengan disiplin kerja.

Kata kunci : Karakteristik Individu, Lingkungan Kerja, Disiplin Kerja, Kinerja
Karyawan.



ABSTRACT

PENGARUH KARAKTERISTIK INDIVIDU DAN LINGKUNGAN KERJA
TERHADAP KINERJA KARYAWAN DENGAN DISIPLIN KERJA SEBAGAI
VARIABEL INTERVENING PADA PT PLN (PERSERO) ULTG
PALEMBANG

By:
Afriandika Brillian Dianta, Edizal AE.
Tri Suyatiningsih

Employees are one of the human resources in the Company. Employee
performance in the Company has an important role in achieving company goals.
Employees must be truly competent in their fields and employees must also be able to
serve optimally. A person's good performance can be influenced by individual
characteristics and work environment. This study aims to determine how much
influence individual characteristics and work environment have on employee
performance with work discipline as an intervening variable at PT. PLN (Persero)
ULTG Palembang either partially or simultaneously. The research method used is
descriptive and verification with a sample of 65 employees as respondents. The data
collection techniques used were interviews, observation, questionnaires. The data
analysis method used is multiple linear regression, multiple correlation, and the
coefficient of determination, and hypothesis testing.

Based on the results of the study shows that simultaneously individual
characteristics and work environment have a positive and significant effect on
employee performance with work discipline at PT PLN (Persero) ULTG Palembang.
Judging from the results of the coefficient of determination analysis states that
individual characteristics and work environment have a significant positive effect on
employee performance with work discipline. As seen from the effect partially or
individually, individual Characteristics variables have a smaller effect on employee
performance with work discipline, while the Work Environment has a greater influence
on employee performance with work discipline.

Keywords: Individual Characteristics, Work Environment, Work Discipline,
Employee Performance.
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PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah

Manajemen sumber daya manusia atau Manajemen SDM adalah proses dan
upaya untuk merekrut, mengembangkan, memotivasi, serta melakukan evaluasi
secara menyeluruh terhadap sumber daya manusia (SDM) yang dibutuhkan
perusahaan dalam mencapai tujuan. Sumber Daya Manusia (SDM) memiliki
peranan yang penting untuk menunjang aktivitas, kelangsungan, dan keberhasilan
suatu organisasi. Sumber Daya Manusia yang biasanya disebut pegawai/karyawan
memiliki potensi yang positif terhadap pencapaian visi, misi, tujuan dan sasaran
organisasi atau perusahaan apabila dikelola dengan benar. Manajemen sumber daya
manusia adalah ilmu dan seni untuk mengatur hubungan dan peranan tenaga kerja
agar efektif dan efisien membantu terwujudnya tujuan perusahaan, karyawan dan
masyarakat menurut Malayu Hasibuan (2019).

Pendekatan SDM berarti semua dan setiap perusahaan harus mampu
menciptakan rasa aman dan kepuasan dalam bekerja (Quality of work life) di dalam
lingkungan kerjanya agar SDM di lingkungan kerja menjadi kompetitif. Hal ini
menunjukkan bahwa sumber daya manusia merupakan kunci pokok yang harus
diperhatikan dengan segala kebutuhannya. Keberhasilan suatu organisasi sangat
ditentukan oleh kualitas orang-orang yang bekerja di dalamnya. Selain itu,

manajemen sumber daya manusia juga harus mengetahui karakteristik individu



masing-masing karyawan guna meningkatkan Kkinerja dari masing-masing
karyawan tersebut. Karyawan yang memiliki keinginan yang kuat untuk
berkembang dan maju merupakan salah satu dari orang yang memahami
tanggungjawab yang diberikan kepadanya, mengetahui berbagai tugas yang
dilakukan, mendapatkan informasi dan pengetahuan akan hasil kerja yang
didapatkan, serta mengetahui manfaat yang diperoleh dari pekerjaan yang
dilakukan. Hal — hal tersebut merupakan ciri — ciri dari sebuah pekerjaan yang
dilakukan oleh karyawan. Organisasi selaku induk kerja harus menyediakan
lingkungan kerja yang nyaman dan kondusif yang mampu memancing para
karyawan untuk bekerja dengan produktif. Penyediaan lingkungan kerja secara
nyaman akan mampu memberikan kepuasan kepada karyawan terhadap pekerjaan
yang dilakukan dan memberikan kesan yang mendalam bagi karyawan yang pada
akhirnya karyawan akan mempunyai kinerja yang baik (Anwar Prabu

Mangkunegara, 2006).

Menurut Riani (2012) mengemukakan bahwa job performance atau Kinerja
adalah tingkat produktivitas seorang karyawan, relatif pada rekan kerjanya, pada
beberapa hasil dan perilaku yang terkait dengan tugas,atau dengan kata lain kinerja
karyawan adalah tingkat dimana karyawan mencapai persyaratan pekerjaan.
Hasibuan (2014) mengemukakan bahwa : “ Kinerja adalah suatu hasil kerja yang
dicapai seseorang dalam melaksanakan tugas-tugas yang dibebankan kepadanya
yang didasarkan atas kecakapan, inisiatif, pengalaman dan kesungguhan serta
waktu “. Kinerja adalah merupakan gabungan dari tiga faktor penting, yaitu

kemampuan dan minat seorang pekerja, kemampuan dan penerimaan atas



penjelasan delegasi tugas, serta peran dan tingkat motivasi seorang pekerja, dan
semakin tinggi ketiga faktor di atas, maka akan semakin besar pula kinerja dari
karyawan yang bersangkutan. Selain Karakteristik individu dan lingkungan kerja
yang berpengaruh terhadap kinerja karyawan, disiplin kerja juga mempunyai faktor
yang sangat berpengaruh dalam sumber daya manusia adalah faktor disiplin.
Kedisiplinan adalah fungsi manajemen sumber daya manusia yang terpenting dan
kunci terwujudnya tujuan karena tanpa disiplin yang baik sulit terwujud tujuan yang
maksimal.

Keberadaan disiplin kerja sangat diperlukan dalam suatu perusahaan karena
dalam suasana disiplinlah perusahaan akan dapat melaksanakan program-program
kerjanya untuk mencapai sasaran yang telah ditetapkan. Karyawan yang disiplin
dan tertib menaati semua norma-norma dan peraturan yang berlaku dalam
perusahaan akan dapat meningkatkan efisiensi, efektifitas, dan produktifitas.
Disiplin merupakan tindakan manajemen untuk mendorong para karyawan
mematuhi tuntutan berbagai. Ketentuan tersebut dengan kata lain pendisiplinan
karyawan adalah suatu bentuk pelatihan yang berusaha memperbaiki dan
membentuk pengetahuan sikap dan perilaku para karyawan sehingga karyawan
tersebut secara sukarela kooperatif dengan karyawan yang lain meningkatkan
prestasi kerja (Alwi Syafaruddin, 2002).

Keberlangsungan operasional PT PLN (Persero) ULTG Palembang tidak
lepas dari peran SDM nya itu sendiri. Kinerja SDM akan sangat mempengaruhi
jalannya kegiatan PT PLN (Persero) ULTG Palembang sebagai sebuah perusahaan

listrik karena produksi sebuah perusahaan listrik merupakan proses yang kompleks



dan membutuhkan SDM yang aktif dan tidak sedikit jumlahnya demi memenuhi
ekspektasi masyarakat yang memerlukannya. Menurunnya suatu Kinerja Karyawan
yakni dapat dipengaruhi beberapa faktor yakni terhadap lingkungan kerja |,
hubungan kerja dan masih banyak terdapat faktor faktor external lainnya, dengan
ini peneliti akan meneliti hasil dari kinerja karyawan apakah dapat didapatkan
secara signifikan positif terhadap disiplin kerja dengan indikator variabel
Karakteristik Individu dan lingkungan kerja.

Berdasarkan uraian diatas, maka penulis tertarik untuk membuat penelitian
dengan judul “PENGARUH KARAKTERISTIK INDIVIDU DAN
LINGKUNGAN KERJA TERHADAP KINERJA KARYAWAN DENGAN
DISIPLIN KERJA SEBAGAI VARIABEL INTERVENING PADA PT PLN
(Persero) ULTG PALEMBANG”.

1.2 ldentifikasi Masalah

Kinerja karyawan ditentukan oleh beberapa faktor, sehingga dengan
demikian dalam bagian ini dikemukakan beberapa identifikasi masalah dari
berbagai faktor yang berhubungan dengan kinerja karyawan pada PT. PLN
(Persero) ULTG Palembang adalah sebagai berikut:

1. Karakteristik Individu yang ada di lingkungan kantor di rasakan masih
kurang.

2. Lingkungan kerja juga masih kurang yang di rasakan oleh karyawan.

3. Disiplin pegawai masih kurang maksimal ini bisa dilihat dengan adanya

karyawan yang tidak hadir tanpa keterangan.



1.3

Kinerja pegawai juga masih belum maksimal karena terdapat beberapa
karyawan yang kurang berinisiatif dalam melakukan pekerjaannya

Masih adanya pegawai yang mengerjakan pekerjaan yang bukan bagian dari
pekerjaannya, dikarenakan masih ada karyawan yang kadang tidak masuk.

Tidak adanya pegawai yang bertanggung jawab khusus dengan satu pekerjaan

. Kinerja pegawai juga belum maksimal oleh karena itu pegawai kurang

memiliki rasa ingin menduduki karier yang lebih tinggi.
Batasan Masalah

Masalah yang diteliti dalam penelitian ini dibatasi hanya pada pengaruh

Karakteristik Individu dan Lingkungan Kerja Terhadap Kinerja Serta Displin

sebagai variabel intervening.

1.4 Rumusan Masalah

Bedasarkan latar belakang dan identifikasi masalah di atas maka rumusan

masalah dalam penelitian ini adalah sebagai berikut:

. Adakah pengaruh Karakteristik terhadap Disiplin Kerja Pegawai PT. PLN

(Persero) ULTG Palembang?

. Adakah pengaruh Lingkungan Kerja terhadap Disiplin Kerja Pegawai PT.

PLN (Persero) ULTG Palembang?

. Adakah pengaruh Disiplin terhadap Kinerja Pegawai PT. PLN (Persero)

ULTG Palembang?

. Adakah pengaruh Karakteristik Individu terhadap Kinerja Pegawai PT. PLN

(Persero) ULTG Palembang?



Adakah pengaruh Lingkungan Kerja terhadap Kinerja karyawan Pegawai PT.
PLN (Persero) ULTG Palembang?
Adakah pengaruh Karakteristik Individu terhadap Kinerja Karyawan melalui

Disiplin kerja PT PLN (Persero) ULTG Palembang ?

. Adakah pengaruh Lingkungan Kerja terhadap Kinerja Karyawan melalui

Disiplin Kerja PT PLN (Persero) ULTG Palembang ?

1.5 Tujuan penelitian

Adapun tujuan penulis mengadakan penelitian ini untuk mengetahui dan

menganalisis:

1. Mengetahui pengaruh Karakteristik terhadap Disiplin Kerja Pegawai PT.
PLN (Persero) ULTG Palembang.

2. Mengetahui pengaruh Lingkungan Kerja terhadap Disiplin Kerja Pegawai
PT. PLN (Persero) ULTG Palembang.

3. Mengetahui pengaruh Disiplin terhadap Kinerja Pegawai PT. PLN (Persero)
ULTG Palembang.

4. Mengetahui pengaruh Karakteristik Individu terhadap Kinerja Pegawai PT.
PLN (Persero) ULTG Palembang.

5. Mengetahui pengaruh Lingkungan Kerja terhadap Kinerja Pegawai PT. PLN
(Persero) ULTG Palembang.

6. Mengetahui Pengaruh Karakteristik Individu terhadap Kinerja Karyawan
melalui Disiplin kerja PT PLN (Persero) ULTG Palembang.

7. Mengetahui pengaruh Lingkungan Kerja terhadap Kinerja Karyawan

melalui Disiplin Kerja PT PLN (Persero) ULTG Palembang.



1.6 Manfaat penelitian

Berikut ini adalah manfaat dari penelitian :

1. Bagi PT. PLN (Persero) ULTG Palembang
Sebagai bahan pertimbangan dan bahan informasi pihak manajemen
perusahaan untuk pengambilan keputusan selanjutnya dalam rangka
pencapaian tujuan dan juga sebagai penilaian kinerja karyawan perusahaan
sehingga dapat menentukan kebijakan dalam meningkatkan Kinerja terutama
menjaga kesehatan perusahaan dan sebagai acuan referensi informasi dalam
kebijakan bidang operasional perusahaan berjalan optimal.

2. Bagi Akademik
Dalam penelitian ini diharapkan dapat berguna sebagai bahan rujukan bagi
peneliti selanjutnya dalam menambah wacana pengetahuan khususnya yang

berhubungan dalam bidang sumber daya manusia.
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