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ABSTRAK 

 

Linda Komala Sari, Pengaruh Motivasi Membayar Pajak Dan Tingkat 

Pendidikan Terhadap Kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi Pada Kantor 

Direktorat Jenderal Pajak Kota Palembang Tahun 2019 (Studi Kasus Kpp 

Pratama Palembang Ilir Barat), dibawah bimbingan Bapak Febransyah, SE, 

MM dan Bapak Firmansyah Arifin, SE, MM, Ak.CA. 

 

Pajak adalah sumber dana yang digunakan atau dimanfaatkan untuk 

pembangunan nasional agar bisa menaikkan angka kemakmuran rakyat. 

Kepatuhan membayar pajak bukan hanya tanggung jawab masyarakat atau 

pemerintah, akan tetapi keduanya berperan penting. Masyarakat yang memiliki 

peran sebagai wajib pajak dan pemerintah yang berperan sebagai pihak yang 

memberikan pelayanan kepada wajib pajak. Tujuan penelitian ini adalah untuk 

mengetahui seberapa signifikan pengaruh Motivasi Membayar Pajak dan Tingkat 

Pendidikan terhadap Kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi di KPP Pratama 

Palembang Ilir Barat. 

 

Hasil penelitian ini adalah variabel Motivasi Membayar Pajak dan 

Tingkat Pendidikan secara simultan berpengaruh signifikan terhadap variabel 

Kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi dengan Fhitung > Ftabel (12,698 > 3,09). 

Secara parsial Motivasi Membayar Pajak berpengaruh signifikan terhadap 

Kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi dengan thitung > ttabel (2,421 > 1,66071). 

Dan secara parsial Tingkat Pendidikan berpengaruh signifikan terhadap 

Kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi dengan thitung > ttabel (3,077 > 1,66071). 

 

Kata Kunci : Motivasi Membayar Pajak, Tingkat Pendidikan, Kepatuhan 

Wajib Pajak Orang Pribadi 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1  Latar Belakang 

Pajak adalah sumber dana yang digunakan atau dimanfaatkan untuk 

pembangunan nasional agar bisa menaikkan angka kemakmuran rakyat. 

Kalangan masyarakat sudah mengenal baik perihal pajak dan denda-denda 

yang telah ditetapkan pemerintah. Beberapa golongan masyarakat bahkan 

telah memposisikan pajak dengan baik, bahwasanya pajak sudah dianggap 

sebagai kewajiban warga negara, dan merupakan cara agar bisa ikut serta 

dalam membantu pelaksanaan kewajiban negara yang di atasi oleh 

pemerintah. 

Dengan pajak, pemerintah bisa menggunakan sumber daya ekonomi 

guna menuntaskan masalah-masalah ekonomi. Pajak juga dimanfaatkan untuk 

membangun infrastruktur dan fasilitas umum untuk membantu kemajuan 

negara. Karena peran pajak yang sangat penting dalam negara, baiknya 

masyarakat sebagai warga negara paham tentang seberapa penting pajak dan 

paham bagaimana harus merealisasikan hak dan kewajiban yang berhubungan 

dengan pajak. 

Indonesia menganut self assessment system dengan artian wajib pajak 

diberi wewenang untuk mengkalkulasikan jumlah pajak yang telah terutang, 

jumlah pajak yang telah dibayar, serta melaporkan sendiri seberapa besar 

uang yang harus dikeluarkan untuk membayar pajak. Tetapi, pada 
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kenyataannya tingkat kepatuhan di Indonesia masih rendah (Pinto dan 

Sucipto, 2018). Self assessment system memberitahukan bahwa adanya peran 

aktif dari tiap-tiap wajib pajak agar mematuhi kewajiban pajaknya. Agar 

pelaksanaan sistem tersebut sukses, maka setiap diri wajib pajak harus 

mematuhi peraturan perpajakan. Untuk itu, alangkah baiknya jika kepatuhan 

wajib pajak bisa muncul dari dalam diri setiap orang tanpa paksaan. 

Keberhasilan realisasi self assessment system berhubungan erat dengan sifat-

sifat dari wajib pajak itu sendiri. Sifat-sifat wajib pajak bisa dilihat dari apa 

motivasi wajib pajak dalam membayar pajak lalu seperti apa tingkat 

pendidikannya (Putri, 2016). 

Berdasarkan data yang dikumpulkan oleh Direktorat Jenderal Pajak 

(DJP), tahun 2019 realisasi penerimaan pajak mencapai Rp 1.332,1 triliun 

atau 84,4% dari target yang dibuat dalam Anggaran Pendapatan dan Belanja 

Negara (APBN) 2019 yang sebesar Rp 1.577,6 triliun. Terjadi kekurangan 

penerimaan pajak atau shortfall sebesar Rp 245,5 triliun, angka tersebut lebih 

tinggi dibandingkan tahun 2018 yang sebesar Rp 110,7 triliun.  

Data yang diperoleh dari KPP Pratama Palembang Ilir Barat 

menunjukkan jumlah target yang ditetapkan untuk Wajib Pajak Orang Pribadi 

sebesar Rp 35.506.597.000 dan yang terealisasi sebesar Rp 15.431.947.024 

pada tahun 2019. Tahun 2018 KPP Pratama Palembang Ilir Barat menetapkan 

target sebesar Rp 62.458.412.000 dan terealisasi sebesar Rp 26.054.789.596. 

Dan untuk tahun 2017 target yang ditetapkan sebesar Rp 37.756.951.000 dan 

jumlah yang dibayar sebesar Rp 11.817.338.928. 
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Pada tahun 2019 pendapatan yang diterima oleh KPP Pratama 

Palembang Ilir Barat atas pajak orang pribadi ialah sebesar Rp15.431.947.024 

atau 43% dari target yang dibuat. Pendapatan tersebut menurun dari tahun 

2018, di mana pendapatan yang diterima sebesar Rp 26.054.789.596 atau 

42% dari target yang telah ditetapkan. Pada tahun 2017 pendapatan yang 

diterima sebesar Rp 11.817.338.928 atau 31% dari target. Untuk tahun 2016 

pendapatan yang diterima atas pajak orang pribadi sebesar Rp 9.963.910.668 

atau 22% dari target yaitu sebesar Rp 46.173.291.000. 

Dalam beberapa tahun belakangan masalah utama dari perpajakan di 

Indonesia ialah penerimaan pajak yang tidak sesuai harapan dan target yang 

telah dibuat oleh pemerintah. Penyebabnya adalah target yang dibuat terlalu 

tinggi. Jurnal yang dikeluarkan oleh P3DI Sekretariat Jenderal DPR RI yang 

dikutip oleh Ari Mulianta Ginting (2015), target penerimaan pajak tidak 

sesuai dengan harapan, target sukar diwujudkan dikarenakan keadaan 

ekonomi dunia yang belum stabil dan keadaan pertumbuhan ekonomi dalam 

negeri yang lambat. Badan Pemeriksa Keuangan (BPK) juga mengungkapkan 

keadaan nyata penerimaan negara atas pajak selama beberapa tahun 

belakangan tidak pernah sesuai dengan target yang sudah dibuat oleh 

pemerintah. 

DJP harus berusaha dan bekerja keras agar mencapai target 

penerimaan pajak. Pencapaian pada tahun 2019 tentu merupakan usaha DJP 

yang terus menggali sumber-sumber pajak yang ada, caranya dengan 

mengeluarkan Surat Teguran. Dengan menerbitkan Surat Teguran, DJP juga 
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memberikan sarana pelaporan SPT secara online melalui e-filing, dengan 

sarana ini wajib pajak tidak harus mendatangi kantor pajak demi melaporkan 

seberapa besar uang yang harus dikeluarkan untuk membayar iuran pajak. 

Tetapi, dalam realisasinya DJP mendapati macam-macam hambatan yang 

dikutip dalam penelitian Jessica Limandau (2016) menyatakan macam-

macam masalah yang terjadi dalam pelaksanaan e-filing seperti wajib pajak 

belum memahami dengan baik apa itu e-filing, sosialisasi mengenai e-filing 

masih kurang baik dan kesadaran akan penggunaan teknologi di kehidupan 

bermasyarakat juga masih kurang baik. 

Selama ini, aparat pajak telah melakukan banyak cara agar bisa 

meningkatkan penerimaan pajak negara, seperti membuat iklan di media 

masa, iklan di televisi dan radio, serta spanduk tentang penghapusan sanksi 

pajak ada disetiap sudut daerah, tetapi belum ada efek yang signifikan atas 

penerimaan pajak negara. Adanya pemahaman dan kesadaran lalu diikuti niat 

untuk membayar pajak agar terwujudnya gotong royong merupakan bagian 

dari hal-hal yang penting untuk di sosialisasikan supaya motivasi bisa muncul 

serta kepatuhan bisa terealisasi. 

Motivasi membayar pajak merupakan sumber potensial yang muncul 

dari dalam diri wajib pajak yang menjadi latar belakang seorang wajib pajak 

untuk membayar iuran pajak. Motivasi ini dapat muncul baik dari dalam 

maupun luar diri seseorang (Pinto dan Sucipto, 2018). Motivasi adalah bagian 

dari kesadaran, seperti motivasi intrinsik atau motivasi yang timbul dari 

dalam diri orang tersebut. Pada kondisi tertentu, Tingkat Pendidikan bisa 
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mempengaruhi kesadaran, semakin baik Tingkat Pendidikan seseorang maka 

cara berpikir dan cara bertingkah orang tersebut dalam melakukan tindakan 

akan dipertimbangkan terlebih dahulu untuk mengurangi resiko kesalahan. 

Jika seseorang tidak memiliki motivasi, maka orang tersebut akan lemah, 

mudah menyerah, dan tidak memiliki semangat untuk melakukan kegiatan. 

Agar motivasi itu muncul, perlu dilakukan sosialisasi yang continue 

(berkelanjutan) dari aparat-aparat pajak. Caranya dengan menjelaskan 

manfaat pajak, fungsi pajak, serta kegunaan pajak di dalam negara. 

DJP kini akan lebih berfokus dalam menggali potensi pajak terutama 

Wajib Pajak Orang Pribadi agar bisa mencapai target pajak yang telah dibuat. 

Sesuai dengan berita yang diumumkan oleh Kementrian Keuangan pada awal 

tahun 2016 lalu, Menkeu menjelaskan bahwa penerimaan pajak dari Wajib 

Pajak Orang Pribadi dilihat dari nilainya masih cukup rendah. Untuk 

mengurangi ketergantungan penerimaan pajak dari Wajib Pajak Badan, 

pemerintah berusahan untuk menggali potensi penerimaan pajak dari Wajib 

Pajak Orang Pribadi. 

Pemerintah perlu melakukan banyak cara yang sifatnya luas dan 

berkelanjutan untuk meningkatkan Kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi 

supaya target penerimaan pajak sesuai harapan. Ada dua faktor yang berasal 

dari dalam diri Wajib Pajak Orang Pribadi yang cukup berpengaruh terhadap 

Kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi dan penerimaan pajak, yaitu faktor 

Motivasi Membayar Pajak dan faktor Tingkat Pendidikan (Putri, 2016). 
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Berdasarkan penjelasan di atas, penulis tertarik untuk meneliti lebih 

lanjut mengenai perpajakan dan memilih judul penelitian “Pengaruh 

Motivasi Membayar Pajak dan Tingkat Pendidikan Terhadap 

Kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi Pada Kantor Direktorat 

Jenderal Pajak Kota Palembang Tahun 2019 (Studi Kasus KPP Pratama 

Palembang Ilir Barat)”. 

 

1.2  Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang sudah dipaparkan di atas, rumusan 

masalah dalam penelitian ini adalah : 

1. Apakah Motivasi Membayar Pajak berpengaruh secara signifikan terhadap 

Kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi pada Kantor Direktorat Jenderal 

Pajak Kota Palembang tahun 2019 (Studi Kasus KPP Pratama Palembang 

Ilir Barat)? 

2. Apakah Tingkat Pendidikan berpengaruh secara signifikan terhadap 

Kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi pada Kantor Direktorat Jenderal 

Pajak Kota Palembang tahun 2019 (Studi Kasus KPP Pratama Palembang 

Ilir Barat)? 

3. Apakah Motivasi Membayar Pajak dan Tingkat Pendidikan berpengaruh 

secara signifikan terhadap Kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi pada 

Kantor Direktorat Jenderal Pajak Kota Palembang tahun 2019 (Studi 

Kasus KPP Pratama Palembang Ilir Barat)? 
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1.3  Tujuan Penelitian  

Adapun tujuan dari penelitian ini adalah sebagai berikut : 

1. Untuk mengetahui dan menganalisis seberapa signifikan Motivasi 

Membayar Pajak berpengaruh terhadap Kepatuhan Wajib Pajak Orang 

Pribadi pada Kantor Direktorat Jenderal Pajak Kota Palembang tahun 2019 

(Studi Kasus KPP Pratama Palembang Ilir Barat). 

2. Untuk mengetahui dan menganalisis seberapa signifikan Tingkat 

Pendidikan berpengaruh terhadap Kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi 

pada Kantor Direktorat Jenderal Pajak Kota Palembang tahun 2019 (Studi 

Kasus KPP Pratama Palembang Ilir Barat). 

3. Untuk mengetahui dan menganalisis seberapa signifikan Motivasi 

Membayar Pajak dan Tingkat Pendidikan berpengaruh terhadap 

Kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi (Studi Kasus KPP Pratama 

Palembang Ilir Barat). 

 

1.4  Manfaat Penelitian 

1.4.1  Manfaat Teoritis 

  Dengan adanya penelitian ini diharapkan dapat menambah ilmu 

pengetahuan dan wawasan mengenai perpajakan terutama tentang 

pengaruh Motivasi Membayar Pajak dan Tingkat Pendidikan terhadap 

Kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi pada Kantor Direktorat Jenderal 

Pajak Kota Palembang tahun 2019 (Studi Kasus KPP Pratama 

Palembang Ilir Barat). 
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1.4.2  Manfaat Praktis   

1.  Bagi Peneliti 

Penelitian ini merupakan sarana guna menambah ilmu pengetahuan 

dan wawasan tentang perpajakan. Dan sebagai sarana untuk 

menerapkan teori-teori perpajakan yang di dapat selama berada di 

bangku kuliah agar bisa diterapkan dalam kehidupan bermasyarakat. 

2.  Bagi Instansi Pajak 

Bagi Kantor Pelayanan Pajak maupun Direktorat Jenderal Pajak 

diharapkan penelitian ini bisa digunakan untuk mempertimbangkan 

hal-hal apa saja yang perlu diperbaiki agar penerimaan pajak dan 

kepatuhan wajib pajak meningkat. 

3.  Bagi Wajib Pajak dan Masyarakat 

Penelitian ini diharapkan bisa memberikan informasi, ilmu 

pengetahuan dan wawasan kepada wajib pajak dan masyarakat 

bahwa pentingnya memiliki kesadaran akan pajak supaya proses 

pembangunan di dalam negeri ini berjalan dengan baik. 
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