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ABSTRAK 

 

 

 

 

Youngky Aziz Purnady, Pengaruh Kesadaran dan Pengetahuan Wajib Pajak 

Terhadap Kepatuhan wajib Pajak (Studi Kasus di Kantor Pelayanan Pajak 

Pratama Palembang Seberang Ulu). Dibawah bimbingan Ibu Sahila SE,MM 

dan Ibu Hj Dwi Septa Aryani SE,M.Si,Ak,CA 

 
 

Skripsi ini pada dasarnya membahas mengenai seberapa besar pengaruh 

kesadaran dan pengetahuan wajib pajak terhadap kepatuhan wajib pajak, adapun 

tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh kesadaran dan 

pengetahuan wajib pajak terhadap kepatuhan wajib pajak di KPP Pratama 

palembang seberang ulu. 

Teknik pengumpulan data dilakukan dengan menggunakan metode angket 

(kuesioner) dan dokumentasi. Data diperoleh dari para wajib pajak di KPP 

Pratama Palembang Seberang Ulu yang akan diberikan kuesioner mengenai 

kesadaran dan pengetahuan wajib pajak serta kepatuhan para wajib pajak tersebut 

atas pajak. 

Hasil penelitian ini adalah sebagai berikut : Dilihat dari uji F menunjukkan 

bahwa secara bersama-sama variabel independen yaitu kesadaran dan 

pengetahuan wajib pajak berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak. Uji t 

menunjukkan kesadaran dan pengetahuan wajib pajak berpengaruh secara parsial 

terhadap kepatuhan wajib pajak. Penelitian ini di masa yang akan datang 

disarankan agar dapat menambah variabel-variabel independen dan dependen 

yang lebih banyak lagi. 

 
 

Kata kunci : Kesadaran wajib pajak, pengetahuan wajib pajak dan kepatuhan 

wajib pajak 



 



 

 

BAB I 

PENDAHULUAN 

 

 

1.1. Latar Belakang 

 

Indonesia merupakan negara yang memiliki berbagai kekayaan sumber 

daya, tetapi saat ini Indonesia belum mampu memaksimalkan sumber daya 

tersebut. Salah satu sumber pendapatan negara terbesar adalah penerimaan pajak. 

Pajak digunakan oleh pemerintah untuk operasional negara, subsidi dan juga 

untuk pembiayaan pembangunan nasional. Hal ini dilakukan pemerintah untuk 

mensejahterahkan masyarakat. Namun, dalam upaya pencapaian tujuan pajak 

tidak selalu berjalan lancar karena dipengaruhi oleh kesadaran dan pengetahuan 

wajib pajak dalam menaati kewajiban perpajakannya. 

Pajak memiliki berbagai fungsi. Sebagai fungsi budgetair, pajak 

berfungsi sebagai penerimaan Negara untuk membiayai pengeluaran Negara. 

Sementara itu sebagai fungsi regularend, pajak berfungsi untuk mengatur sesuatu 

keadaan di masyarakat sesuai dengan kebijakan pemerintah, contohnya distribusi 

pendapatan dan kekayaan; perlindungan produk dalam negeri. 

Sistem perpajakan yang dianut Indonesia adalah self assessment system. 

Menurut “Siti Resmi (2014: 11) Self assessment system adalah suatu sitem 

pemungutan pajak yang memberikan wewenang wajib pajak dalam menentukan 

senidri jumlah pajak yang terutang setiap tahunnnya sesuai dengan peraturan 

perundang-undangan.” Oleh karena itu, sistem perpajakan self assessment 

memerlukan peran aktif dari wajib pajak. Keberhasilan sistem self assessment 



 

 

tergantung pada kesadaran dan pengetahuan wajib pajak dalam memenuhi 

kewajiban perpajakannya. Fiskus dalam sistem self-assessment hanya bertugas 

mengawasi pelaksanaannya saja yaitu dengan melakukan pemeriksaan atas 

kepatuhan wajib pajak terhadap peraturan perundang-undangan perpajakan yang 

berlaku. 

Kesadaran wajib pajak atas kepatuhan memenuhi kewajiban 

perpajakannya merupakan hal penting dalam penerimaan pajak. Pada 

kenyataannya, kepatuhan bukan merupakan tindakan yang mudah untuk 

direalisasikan oleh setiap wajib pajak. Kebanyakan dari wajib pajak memiliki 

kecenderungan untuk dapat meloloskan diri dari kewajibannya membayar pajak 

bahkan hingga tindakan melawan pajak. 

Selanjutnya Kesadaran berpengaruh positif pada kepatuhan wajib pajak 

orang pribadi. Semakin besar tingkat kesadaran, maka semakin besar pula 

kepatuhan wajib pajak orang pribadi. Sementara itu, kepatuhan wajib pajak juga 

dipengaruhi oleh sanksi perpajakan. Ketentuan umum dan tata cara perpajakan 

telah diatur dalam Undang-Undang. 

Pengetahuan wajib pajak tentang peraturan perpajakan juga 

mempengaruhi penerimaan pajak. Pengetahuan perpajakkan merupakan 

pemahaman wajib pajak mengenai hukum, undang-undang, tata cara perpajakan 

yang benar yang berupa pengetahuan tentang fungsi pajak, prosedur pembayaran, 

pengetahuan sanksi pajak dan lokasi pembayaran pajak. 

Pengetahuan wajib pajak dan kepatuhan wajib pajak berkaitan karena 

salah satu faktor yang menentukan kepatuhan wajib pajak dalam memenuhi 



 

 

kewajiban perpajakannya. Peran aktif pemerintah juga diperlukan dalam hal 

pendidikan, penyuluhan serta sosialisasi terhadap sistem perpajakan yang 

memadai. Dalam 5 tahun terakhir, target pajak tidak tercapai yang salah satunya 

disebabkan oleh rendahnya tingkat kepatuhan wajib pajak dalam melaksanakan 

kewajibannya. 

Kepatuhan wajib pajak di kota Palembang masih rendah. Hal tersebut 

dapat dilihat berdasrkan rasio kepatuhan penyampaian Surat Pemberitahuan (SPT) 

oleh wajib pajak. SPT adalah surat yang oleh wajib pajak digunakan untuk 

melaporkan perhitungan dan atau pembayaran pajak, objek pajak dan atau bukan 

objek pajak dan atau harta dan kewajiban sesuai dengan peraturan perundang- 

undangan (UU No.28 Tahun 2007). Wajib pajak menyerahkan SPT agar dapat 

diketahui jumlah pajak yang sebenarnya terutang. Apabila wajib pajak tidak 

menyerahkan SPT sedangkan pajak yang telah disetorkan jumlahnya kurang atau 

belum disetorkan maka akan merugikan pemerintah. 

Pada awalnya KPP Pratama Palembang Seberang Ulu bernama KPP 

Palembang selatan, kemudian berubah nama menjadi KPP Pratama Palembang 

Seberang Ulu. Sebagai kantor perpajakan KPP Pratama Palembang Seberang Ulu 

turut berperan penting dalam meningkatkan pendapatan dan penerimaan Negara. 

Untuk lebih jelasnya dapat dilihat pada data target dan realisasi penerimaan pajak 

pertambahan nilai pada KPP Pratama Palembang Seberang Ulu. 

Rasio kepatuhan penyampaian SPT merupakan perbandingan antara 

jumlah SPT yang diterima dalam suatu tahun tertentu dengan jumlah wajib pajak 

terdaftar wajib SPT pada awal tahun (Dirjen Pajak, 2019) 



 

 

Tabel 1.1 

Wajib Pajak Orang Pribadi yang Terdaftar dan Rasio Kepatuhan SPT 

Tahunan 

KPP Pratama Palembang Seberang Ulu 

(Tahun 2016 – 2019) 

 

Tahun Wajib Pajak 

Terdaftar 

Wajib Pajak 

Sudah Bayar 

Wajib Pajak yang 

Belum Bayar 

Rasio 

Kepatuh 

an 

2016 35.884 15.903 19.981 44,31% 

2017 41.974 17.718 24.256 42,97% 

2018 47.912 15.885 32.027 33,15% 

2019 52.614 16.056 36.558 30,61% 

Sumber : KPP Pratama Palembang Seberang ulu 

 

Jika dilihat dari tabel di atas, tahun 2016-2019 rata-rata rasio 

kepatuhan wajib pajak dalam menyampaikan SPT kurang dari 50%. Bahkan 

pada tahun 2019 dari 52.614 wajib pajak terdaftar dari jumlah itu hanya 

16.056 yang terdaftar sebagai wajib SPT. Jika wajib pajak yang tidak 

melaporkan SPT tersebut ternyata kurang bayar atau tidak membayar 

pajaknya maka target penerimaan pajak Negara tidak akan tercapai. Apabila 

target tidak tercapai maka dapat terjadinya defisit APBN. 

Dengan melihat penerimaan realisasi pajak pada tabel di atas maka 

peneliti tertarik untuk melakukan penelitian dengan judul “Pengaruh 

Kesadaran dan Pengetahuan Wajib Pajak terhadap Kepatuhan Wajib 

Pajak di KPP Pratama Palembang SU’’.



 

 

 

1.2. Perumusan Masalah 

 

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan diatas maka pokok 

permasalahan yang akan diteliti adalah: 

1. Berapa besar pengaruh kesadaran dan pengetahuan wajib pajak terhadap 

kepatuhan wajib pajak secara simultan di KPP Pratama Palembang SU ? 

2. Berapa besar pengaruh kesadaran dan pengetahuan wajib pajak terhadap 

kepatuhan wajib pajak secara parsial di KPP Pratama Palembang SU ? 

 

 
 

1.3. Tujuan Penelitian 

 

Adapun tujuan yang ingin dicapai dalam penelitian ini adalah sebagai 

 

berikut: 

 

1. Untuk mengetahui besarnya pengaruh kesadaran dan pengetahuan wajib 

pajak terhadap kepatuhan wajib pajak secara simultan di KPP Pratama 

Palembang SU. 

2. Untuk mengetahui besarnya pengaruh kesadaran dan pengetahuan wajib 

pajak terhadap kepatuhan wajib pajak secara parsial di KPP Pratama 

Palembang SU. 

 

 
 

1.4 Manfaat Penelitian 



 

 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat kepada berbagai 

pihak, khususnya pihak-pihak berikut: 

1. Manfaat Akademik 

 

a. Bagi Almamater 

 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat teoritis mengenai 

pengaruh kesadaran dan pengetahuan wajib pajak terhadap kepatuhan 

wajib pajak di KPP Pratama Palembang SU. 

b. Bagi Peneliti Selanjutnya 

 

Hasil penelitian ini dapat di gunakan sebagai acuan bagi para peneiti 

lain dan khususnya alamamater Universitas Tridinanti Palembang 

terhadap bidang yang sama pada masa yang akan datang. 

2. Manfaat Praktis 

 

a. Bagi Perusahaan 

 

Bagi KPP Pratama Palembang SU yang diteliti, diharapkan hasil 

skripsi ini dapat memberikan masukan agar dapat menjadi 

pertimbangan bagi KPP Pratama Palembang SU dalam membuat 

perencanaan mengenai sosialisasi lanjutan pentingnya kesadaran 

membayar pajak bagi setiap wajib pajak. 

b. Bagi Penulis 

 

Untuk menerapkan ilmu yang pernah didapatkan dimasa perkuliahan 

sehingga sangat diharapkan dapat menambahkan wawasan bagi 

penulis dalam bidang perpajakan. 
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