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ABSTRAK 

 

 

 

Delima Permata Sari, Pengaruh Promosi Jabatan dan Kompetensi Terhadap 

Kinerja Karyawan di PT. Bumi Musi Sukses, (Di bawah bimbingan Bapak 

Wartono, SE. M.Si dan Bapak M.Thoha Mahmun, S.IP,MM).  

 

  Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui apakah ada pengaruh signifikan 

Promosi Jabatan dan Kompetensi terhadap Kinerja Karyawan di PT. Bumi Musi 

Sukses. Populasi dan Sampel dalam penelitian ini sebanyak 30 orang responden. 

Jenis data dalam penelitian ini adalah data primer dan data sekunder. Adapun data 

primer diperoleh penulis dengan menyebarkan kuesioner kepada responden, 

dengan melakukan uji validitas dan uji reliabilitas. Sedangkan uji hipotesis 

dilakukan dengan uji F dan uji t. 

  

  Berdasarkan hasil pengolahan data dengan SPSS Ver.24 pada uji F 

diperoleh F hitung sebesar (13,829 > 3,35) diketahui bahwa Promosi Jabatan dan 

Kompetensi secara bersama – sama memberikan pengaruh positif dan signifikan 

terhadap Kinerja Karyawan di PT. Bumi Musi Sukses.  

  

  Berdasarkan uji t atau uji secara parsial Promosi Jabatan (X1) berpengaruh 

secara signifikan terhadap Kinerja Karyawan pada PT. Bumi Musi Sukses dengan 

t hitung 2,477 dengan signifikansi 0,000. Secara parsial Kompetensi (X2) 

berpengaruh secara signifikan terhadap Kinerja Karyawan dengan t hitung 2,751 

dengan signifikansi 0,000.  

 

  Disarankan untuk lebih meningkatkan kebijakan promosi jabatan dan 

kompetensi setiap individu untuk meningkatkan kinerja karyawan yang baik. 
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BAB I  

PENDAHULUAN  

 

1.1 Latar Belakang  

Sumber daya manusia merupakan salah satu asset paling berharga 

yang dimiliki oleh suatu organisasi, karena manusialah yang merupakan 

satu-satunya sumber daya yang dapat menggerakkan sumber daya lainnya. 

Dengan demikian, unsur sumber daya manusia merupakan faktor kunci 

yang harus dipertahankan suatu organisasi sejalan dengan tuntutan yang 

senantiasa dihadapi organisasi untuk menjawab setiap tantangan yang ada. 

Oleh karena itu, upaya untuk mempertahankan sumber daya manusia yang 

berkualitas merupakan langkah utama organisasi. Efektivitas serta efisiensi 

merupakan dua dimensi dari produktivitas yang mana pertama terkait 

dengan pencapaian yang maksimal dalam bekerja, baik dari kualitas, 

kuantitas, maupun waktu serta yang kedua berkaitan dengan 

membandingkan masukan dengan realisasi penggunaannya terkait 

bagaimana pekerjaan tersebut dikerjakan. Sedangkan menurut Hasibuan 

(2015) suatu motif ekonomi untuk memperoleh hasil yang terbaik dan 

semaksimal mungkin dengan biaya tertentu adalah maksud dari 

produktivitas. Kerjasama antara individu dalam suatu kelompok menjadi 

kunci dalam produktivitas kerja. Kompetensi merupakan aspek 

kemampuan seseorang yang meliputi pengetahuan, keterampilan, sikap, 

nilai atau karakteristik pribadi yang memungkinkan pekerja mencapai 
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keberhasilan dalam menyelesaikan pekerjaan mereka melalui pencapaian 

hasil atau keberhasilan dalam menyelesaikan tugas-tugas. 

Promosi jabatan adalah kebijakan yang ada diruang lingkup 

organisasi PT. Bumi Musi Sukses untuk mensejahterakan karyawan, 

sistem pelayanan promosi jabatan yaitu dengan melihat keloyalitasan dan 

prestasi kerjanya memungkinkan karyawan untuk mempunyai kesempatan 

dipromosikan jabatannya, sehingga memacu gairah kinerja karyawan 

untuk menunjukan yang terbaik Hasibuan dalam winda yulyarta 

simanjuntak (2015). Menurut Hasibuan (2016) Mempertahankan dan 

meningkatkan produktivitas suatu perusahaan, maka peran manajemen 

sumber daya manusia sangatlah penting artinya dalam hal mengupayakan 

agar tenaga kerja mau dan mampu memberikan prestasi kerjanya sebaik 

mungkin. Dalam hal tersebut perusahaan berkewajiban memperhatikan 

kebutuhan karyawannya baik yang bersifat materil maupun yang bersifat 

non materil.  

Promosi jabatan yang objektif dan adil adalah salah satu usaha 

serta dorongan yang dapat dilakukan oleh perusahaan terhadap 

karyawannya. Dalam membuat keputusan promosi dibutuhkan berbagai 

pertimbangan, apabila terdapat keputusan yang salah dalam melaksanakan 

promosi jabatan, maka akan menimbulkan efek samping yang tidak baik 

bagi pegawai dan perusahaan, yang semuanya akan mengakibatkan 

motivasi kerja menurun sehingga harapan perusahaan untuk meningkatkan 

kinerja tidak akan tercapai. Untuk tidak terjadinya efek negatif di atas 
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pimpinan perusahaan hendaknya dalam melakukan penilaian terhadap 

pegawai yang akan dipromosikan dilakukan subjektif mungkin 

berdasarkan standar yang telah ditetapkan.  

Untuk dapat dipromosikan seorang karyawan harus mempunyai 

nilai - nilai prestasi kerja yang baik, disiplin kerja yang tinggi, pengalaman 

kerja yang cukup, serta dedikasi dan loyalitas yang tinggi terhadap 

perusahaan. Untuk itu perusahaan harus mampu menempatkan 

karyawannya yang tepat untuk menduduki jabatan yang tepat pula. 

Sehingga perusahaan akan mendapatkan dan menempatkan karyawan yang 

benar-benar mampu untuk melaksanakan tugas dan tanggung jawabnya. 

Apabila kondisi tersebut dapat terjadi dalam implementasinya, 

kecenderungan adanya ketidakpuasan atas keputusan yang diambil oleh 

perusahaan akan dapat diminimalisir, karena keputusan yang dibuat 

perusahaan dipandang sudah tepat. 

Dalam meningkatkan kinerja pegawai diperlukan kompetensi yang 

memadai. Kompetensi mempunyai peranan yang amat penting, karena 

pada umumnya kompetensi menyangkut kemampuan dasar seseorang 

untuk melakukan suatu pekerjaan. Menurut Marshal (2013), kompetensi 

merupakan hal yang paling sulit ditiru, karena karakteristiknya yang 

memang berbeda dan spesifik bagi masing - masing individu. Di era 

globalisasi berbasis pengetahuan sekarang ini, kompetensi merupakan 

asset utama dalam organisasi, sebagai sumber untuk membangun dan 

meraih keunggulan bersaing secara berkelanjutan.  
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Kompetensi menjelaskan apa yang dilakukan pegawai di tempat 

kerja pada berbagai tingkatan dan memperinci standar masing-masing 

tingkatan, mengidentifikasi karakteristik pengetahuan dan keterampilan 

yang diperlukan individual yang memungkinkan menjalankan tugas dan 

tanggung jawab secara efektif sehingga mencapai standar kualitas 

profesional dalam bekerja dan menghasilkan kinerja yang baik. 

Kompetensi pegawai dapat tercapai dengan cara memberikan pelatihan 

kepada pegawai yang sesuai dengan kebutuhan pekerjaannya dan tujuan 

organisasi. 

PT. Bumi Musi Sukses adalah sebuah perusahaan yang bergerak 

dibidang pemeliharaan dan pengisian tabung gas. Didalam kegiatan 

operasionalnya, sejak awal berdiri PT. Bumi Musi Sukses memiliki 

kebijakan yang dikeluarkan pimpinan yang berlaku mutlak sesuai dengan 

standar perusahaan. Adanya persyaratan kompetensi dalam perekrutan 

pegawai melalui persyaratan oleh perusahaan sesuai dengan peraturan 

yang berlaku. Seorang pegawai yang memiliki kompetensi yang tinggi 

seperti pengetahuan, ketrampilan, kemampuan, dan sikap yang sesuai 

dengan jabatan yang diembannya selalu terdorong untuk bekerja secara 

efektif, efesien dan produktif.  

Disamping itu karyawan juga diberi kesempatan untuk 

mengembangkan karirnya melalui adanya peraturan promosi jabatan. 

Sebagai penghargaan atas keberhasilannya menunjukan kinerja yang tinggi 

sekaligus sebagai pengakuan atas kemampuan dan potensi karyawan yang 
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bersangkutan untuk menduduki posisi yang lebih tinggi dalam perusahaan. 

Berikut data promosi jabatan di PT. Bumi Musi Sukses yang dilakukan 3 

tahun sekali :  

Tabel. 1.1  

Data Promosi Jabatan PT. Bumi Musi Sukses 

Tahun 
Karyawan yang di 

promosikan 

2011 7 

2014 9 

2017 11 

2020 13 

Total 30 

  

Tabel 1.2  

Rincian Promosi Jabatan Tahun 2011 - 2020 

Jabatan Awal Jabatan yang Dipromosikan Jumlah 

Karyawan Produksi Teknisi Mesin 9 

Karyawan Produksi Teknisi Listrik 7 

Karyawan Produksi Staf Administrasi 3 

Staf Keuangan Kepala Keuangan 3 

Teknisi Mesin Wakil Kepala Produksi  2 

Teknisi Listrik Wakil Kepala Produksi 3 

Security Kepala Personalia 2 

Kepala Keuangan Branch Manager 1 

Total 30 

 

Tabel 1.3 

Jenjang Pendidikan Karyawan PT.Bumi Musi Sukses  

Pendidikan Jumlah 

SMA 4 

D3 6 

S1 15 

S2 5 

Jumlah 30 
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Kinerja adalah hasil kerja baik secara kualitas maupun kuantitas 

yang dicapai oleh seseorang dalam melaksanakan tugas. Standar sangat 

diperlukan dalam penilaian kinerja untuk mengidentifikasi secara jelas apa 

yang seharusnya karyawan ketahui dan apa yang seharusnya dilakukan 

oleh karyawan dalam bekerja. Seperti kehadiran karyawan, disiplin, 

pencapaian target, dan berkurangnya keluhan konsumen.  

  Hingga kini, sejak awal digulirkannya program konversi Minyak 

Tanah ke LPG tahun 2007, perusahaan telah menghasilkan sebanyak 

50.503 ribu tabung gas. Dengan rincian sebagai berikut :  

Tabel 1.4 

Tabung gas yang di hasilkan 

Tahun Produksi 

2016 2.379 

2017 3.976 

2018 4.715 

2019 15.078 

2020 24.355 

Total 50.503 

 Sumber : migas.esdm.go.id 

Kinerja karyawan yang dipengaruhi promosi jabatan dan 

kompetensi menarik peneliti mengkaji tema tersebut sebagai variabel 

dalam penelitian ini. Peneliti juga ingin melihat sejauh mana hubungan 

variabel – variabel tersebut dengan mengangkat judul “Pengaruh Promosi 

Jabatan dan Kompetensi terhadap Kinerja Karyawan PT. Bumi Musi 

Sukses”.  
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1.2 Rumusan Masalah  

Berdasarkan latar belakang masalah yang telah dikemukakan 

sebelumnya   maka permasalahan dalam penelitian ini adalah :  

1. Apakah terdapat pengaruh promosi jabatan dan kompetensi secara 

simultan terhadap kinerja karyawan pada PT. Bumi Musi Sukses ?  

2. Apakah terdapat pengaruh promosi jabatan secara parsial terhadap 

kinerja karyawan pada PT. Bumi Musi Sukses ?  

3. Apakah terdapat pengaruh kompetensi secara parsial terhadap kinerja 

karyawan pada PT. Bumi Musi Sukses ? 

 

1.3 Tujuan Penelitian  

Tujuan penelitian ini adalah :  

1. Untuk mengetahui pengaruh promosi jabatan dan kompetensi secara 

simultan terhadap kinerja karyawan pada PT. Bumi Musi Sukses.  

2. Untuk mengetahui pengaruh promosi jabatan secara parsial terhadap 

kinerja karyawan pada PT. Bumi Musi Sukses.  

3. Untuk mengetahui pengaruh kompetensi secara parsial terhadap 

kinerja karyawan pada PT. Bumi Musi Sukses. 
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1.4 Manfaat Penelitian  

Adapun manfaat yang diperoleh dari hasil penelitian ini adalah :  

1. Bagi Penulis  

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan pengetahuan, serta 

menambah wawasan mengenai pengaruh promosi jabatan dan 

kompetensi terhadap kinerja karyawan.  

2. Bagi Perusahaan  

Penelitian ini diharapkan dapat membantu perusahaan dalam melihat 

pengaruh promosi jabatan dan kompetensi terhadap kinerja karyawan 

pada PT. Bumi Musi Sukses.  

3. Bagi Almamater  

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat teoritis bagi 

mereka yang membutuhkan informasi khususnya mengenai promosi 

jabatan dan kompetensi yang mempengaruhi kinerja karyawan. 
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