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ABSTRAK 

 

 

 

Christy Arsita Sari, Pengaruh Kerja Sama Tim dan Komunikasi Terhadap 

Kinerja Karyawan di PT. Rikku Mitra Sriwijaya, (Di bawah bimbingan 

Bapak Sugiri Dinah, SE,M.Si dan Ibu Ellen Sumiarni,SE,MM).  

 

  Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui apakah ada pengaruh signifikan 

Kerja Sama Tim dan Komunikasi terhadap Kinerja Karyawan di PT. Rikku Mitra 

Sriwijaya. Populasi dan Sampel dalam penelitian ini sebanyak 30 orang 

responden. Jenis data dalam penelitian ini adalah data primer dan data sekunder. 

Adapun data primer diperoleh penulis dengan menyebarkan kuesioner kepada 

responden, dengan melakukan uji validitas dan uji reliabilitas. Sedangkan uji 

hipotesis dilakukan dengan uji F dan uji t. 

  

  Berdasarkan hasil pengolahan data dengan SPSS Ver.24 pada uji F 

diperoleh F hitung sebesar (30,004 > 3,35) diketahui bahwa Kerja Sama Tim dan 

Komunikasi secara bersama – sama memberikan pengaruh positif dan signifikan 

terhadap Kinerja Karyawan di PT. Rikku Mitra Sriwijaya.  

  

  Berdasarkan uji t atau uji secara parsial Kerja Sama Tim (X1) berpengaruh 

secara signifikan terhadap Kinerja Karyawan pada PT. Rikku Mitra Sriwijaya 

dengan t hitung 3,854 dengan signifikansi 0,000. Secara parsial Komunikasi (X2) 

berpengaruh secara signifikan terhadap Kinerja Karyawan dengan t hitung 3,358 

dengan signifikansi 0,000.  

 

  Disarankan untuk lebih meningkatkan kebijakan kerja sama tim dan 

komunikasi setiap individu untuk meningkatkan kinerja karyawan yang baik. 
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BAB I  

PENDAHULUAN  

 

1.1 Latar Belakang  

Manusia merupakan sumber daya paling penting dalam organisasi 

untuk mencapai keberhasilan tujuan yang sudah ditetapkan. Sumber daya 

manusia mempunyai peran penting dalam kinerja organisasi karena 

kualitas sumber daya manusia yang baik adalah kunci dari baiknya 

organisasi itu. Terdapat banyak faktor yang mempengaruhi baik buruknya 

kinerja karyawan tersebut, terutama sangat di pengaruhi oleh komunikasi 

organisasi karena pada hakikatnya manusia adalah makhluk sosial yang 

harus melaukan komunikasi agar dapat menjalani kehidupan sehari hari, 

kerjasama kelompok juga penting karena dalam setiap organisasi 

dibutuhkan kerjasama agar tugas yang diberikan dapat diselesaikan dengan 

maksimal. 

Peran kinerja adalah kinerja merupakan perilaku nyata yang 

ditemapilkan setiap orang sebagai prestasi kerja yang dihasilkan oleh 

karyawan sesuai dengan perannya dalam perusahaan. ,Rivai (2012:54). 

Sebuah organisasi memerlukan dukungan dari para anggotanya berupa 

reformasi kerja guna mencapai tujuanyang ditetapkan organisasi. 

Performasi kerja atau disebut dengan prestasi kerja (kinerja) dalam hal ini 

lebih diarahkan kepada hasil yang nyata dan jelas dari suatu organisasi. 

Hasil kerja individu dan organisasi yang nyata bermuara kepada 
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keberhasilan pencapaian tujuan organisasi. Perusahan yang maju dan 

berkembang merupakan keinginan setiap karyawa yang bekerja didalam 

perusahaan tersebut, perusahaan mampu bersaing dan mengikuti kemajuan 

jaman.  

Bentuk kerjasama menurut Sarwono (2011:139) kerjasama 

merupakan bentuk kelompok yang terdiri dari lebih dari seseorang yang 

melakukan tugas dengan sejumlah peraturan dan prosedur. Bowo dan 

Andy menjelaskan bahwa dalam pelaksanaan kerjasama harus tercapai 

keuntungan bersama (2017:50-51). Pelaksanaan kerjasama hanya dapat 

tercapai apabila diperoleh manfaat bersama bagi semua pihak yang terlibat 

di dalamnya. Apabila satu pihak dirugikan dalam proses kerjasama, maka 

kerjasama tidak lagi terpenuhi. Dalam upaya mencapai keuntungan atau 

manfaat bersama dari kerjasama, perlu komunikasi yang baik antara semua 

pihak dan pemahaman sama terhadap tujuan bersama. 

Kerjasama dalam tim menjadi sebuah kebutuhan dalam 

mewujudkan keberhasilan kerja. Kerjasama dalam tim akan menjadi suatu 

daya dorong yang memiliki energi dan sinergisitas bagi individu-individu 

yang tergabung dalam kerjasama tim. Tanpa kerjasama yang baik tidak 

akan memunculkan ide-ide cemerlang. Sebagaimana yang dinyatakan 

Bachtiar (2012:58) bahwa kerja sama merupakan sinergisitas kekuatan dari 

beberapa orang dalam mencapai satu tujuan yang diinginkan. Kerjasama 

akan menyatukan kekuatan ide-ide yang akan mengantarkan pada 

kesuksesan. Permasalahan yang terjadi yang berhubungan dengan 
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kerjasama tim yang terlihat bahwa kurang kompaknya karyawan dalam 

pekerjaan yang diberikan, mereka lebih cenderung bekerja secara individu 

dalam menyelesaikan pekerjaan, mereka tidak membantu satu sama lain 

dalam hal pekerjaan, mereka lebih memilih mengerjakan pekerjaan mereka 

sendiri dan selesai sementara anggota yang lain belum siap dalam hal 

pekerjaan, mereka terlihat acuh tanpa menawarkan bantuan satu sama lain, 

dan kurangnya kontribusi satu sama lain dan pengerahan pekerjaan yang 

maksimal.   

Dalam bekerja, karyawan maupun pimpinan tidak lepas dari  

komunikasi yang menghubungkan keduanya untuk dapat melaksanakan 

tugas masing-masing. Komunikasi merupakan kepentingan setiap orang 

untuk bersosialisai dengan orang lain. Seseorang akan sulit terhubung 

dengan orang lain tanpa adanya komunikasi. Tidak dapat dibayangkan, 

apabila dalam sebuah perusahaan menjalankan tugas tanpa adanya 

komunikasi antar setiap orang, hal ini tentu akan menyebabkan miss 

communicaton, sehingga pekerjaan tidak dapat berjalan dengan baik. 

Untuk menjalankan komunikasi yang baik dan efektif, diperlukan 

transmisi data dan ketrampilan tertentu dari pengirim data dan penerima 

informasi. Keterampilan tersebut meliputi ketrampilan membaca, menulis, 

mendengar, berbicara dan lain- lain. 

Tidak dapat dibayangkan, apabila dalam sebuah perusahaan 

menjalankan tugas tanpa adanya komunikasi antar setiap orang, hal ini 

tentu akan menyebabkan miss communicaton, sehingga pekerjaan tidak 
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dapat berjalan dengan baik. Untuk menjalankan komunikasi yang baik 

dan efektif, diperlukan transmisi data dan ketrampilan tertentu dari 

pengirim data dan penerima informasi. Keterampilan tersebut meliputi 

ketrampilan membaca, menulis, mendengar, berbicara dan lain- lain. 

Pentingnya komunikasi diutarakan Robbins (2013:12) 

menyebutkan bahwa komunikasi membantu perkembangan motivasi 

dengan menjelaskan kepada para karyawan apa yang harus dilakukan, 

seberapa baik mereka bekerja, dan apa yang dapat dikerjakan untuk 

memperbaiki kinerja yang di bawah standar.  

Peneliti memilih PT. Rikku Mitra Sriwijaya sebagai objek 

penelitian. PT. Rikku Mitra Sriwijaya adalah sebuah perusahaan yang 

bergerak dibidang pengadaan barang dan jasa lebih tepatnya suplier barang 

pembersih, sejak awal berdiri PT. Rikku Mitra Sriwijaya memiliki 

kebijakan yang dikeluarkan pimpinan yang berlaku mutlak sesuai dengan 

standar perusahaan. 

Kinerja karyawan yang dipengaruhi kerja sama tim dan 

komunikasi menarik peneliti mengkaji tema tersebut sebagai variabel 

dalam penelitian ini. Peneliti juga ingin melihat sejauh mana hubungan 

variabel – variabel tersebut dengan mengangkat judul “Pengaruh Kerja 

Sama Tim dan Komunikasi terhadap Kinerja Karyawan PT. Rikku Mitra 

Sriwijaya”.  
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1.2 Rumusan Masalah  

Berdasarkan latar belakang masalah yang telah dikemukakan 

sebelumnya   maka permasalahan dalam penelitian ini adalah :  

1. Apakah terdapat pengaruh kerja sama tim dan komunikasi secara 

simultan terhadap kinerja karyawan pada PT. Rikku Mitra Sriwijaya ?  

2. Apakah terdapat pengaruh kerja sama tim secara parsial terhadap 

kinerja karyawan pada PT. Rikku Mitra Sriwijaya ?  

3. Apakah terdapat pengaruh komunikasi secara parsial terhadap kinerja 

karyawan pada PT. Rikku Mitra Sriwijaya ? 

 

1.3 Tujuan Penelitian  

Tujuan penelitian ini adalah :  

1. Untuk mengetahui, menganalisa, dan membuktikan pengaruh kerja 

sama tim dan komunikasi secara simultan terhadap kinerja karyawan 

pada PT. Rikku Mitra Sriwijaya. 

2. Untuk mengetahui, menganalisa, dan membuktikan pengaruh kerja 

sama tim secara parsial terhadap kinerja karyawan pada PT. Rikku 

Mitra Sriwijaya. 

3. Untuk mengetahui, menganalisa, dan membuktikan pengaruh 

komunikasi secara parsial terhadap kinerja karyawan pada PT. Rikku 

Mitra Sriwijaya. 
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1.4 Manfaat Penelitian  

Adapun manfaat yang diperoleh dari hasil penelitian ini adalah :  

1. Bagi Penulis  

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan pengetahuan, serta 

menambah wawasan mengenai pengaruh kerja sama tim dan 

komunikasi terhadap kinerja karyawan.  

2. Bagi Perusahaan  

Penelitian ini diharapkan dapat membantu perusahaan dalam melihat 

pengaruh kerja sama tim dan komunikasi terhadap kinerja karyawan 

pada PT. Rikku Mitra Sriwijaya. 

3. Bagi Almamater  

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat teoritis atau 

sebagai referensi bagi mereka yang membutuhkan informasi dalam 

bidang sumber daya manusia khususnya mengenai kerja sama tim dan 

komunikasi yang mempengaruhi kinerja karyawan sebagai dasar 

perbandingan untuk dijadikan evaluasi. 
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