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BAB I 

 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

 

Di era globalisasi perusahaan dituntut untuk dapat bekerja lebih 

efisien dan efektif. Hal ini dikarenakan persaingan yang semakin ketat 

menyebabkan perusahaan dituntut untuk mampu meningkatkan daya saing 

dalam rangka menjaga kelangsungan hidup perusahaan. Perusahaan 

merupakan salah satu organisasi yang menghimpun orang-orang yang 

biasa disebut dengan karyawan ataupun pegawai untuk menjalankan 

kegiatan rumah tangga produksi perusahaan. Setiap perusahaan 

mempunyai tujuan yaitu memaksimalkan keuntungan dan nilai bagi 

perusahaan, dan juga untuk meningkatkan kesejahteraan pemilik dan 

karyawan. 

 
Karyawan atau pegawai merupakan unsur paling penting dalam 

menentukan maju atau mundurnya suatu perusahaan. Untuk mencapai 

tujuan perusahaan diperlukan karyawan yang sesuai dengan persyaratan 

dalam perusahaan itu sendiri, dan juga harus mampu menjalankan tugas-

tugas yang telah ditentukan oleh perusahaan. 

 
Sebagai sumber daya yang menggerakkan dan mengarahkan 

organisasi, SDM harus selalu diperhatikan, dijaga, dipertahankan serta 

dikembangkan oleh organisasi. Salah satu indikator keberhasilan 

perusahaan adalah efektivitas kerja yang baik. Seperti yang diungkapkan 

Gitosudarmo (2013:333) bahwa keberhasilan suatu tujuan perusahaan 
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sangat dipengaruhi oleh suatu upaya yang dilakukan manajer sebagai 

pengelola organisasi terhadap SDM secara keseluruhan yang ada dan 

bekerja di organisasi yang dipimpinnya. 

 
Setiap organisasi menetapkan peran kepada masing-masing 

anggotanya agar peran-peran itu kemudian dioperasionalkan ke dalam 

tugas dan fungsi pegawai. Selanjutnya agar tugas dan fungsi tersebut dapat 

dilaksanakan dengan tepat maka diperlukan pelaksanaan komunikasi yang 

efektif sehingga dapat menciptakan kerja sama yang kompak antar 

pegawai, yang pada akhirnya akan berdampak pada peningkatkan 

efektivitas kerja demi pencapaian tujuan yang telah ditetapkan 

sebelumnya. 

 
Perbedaan yang terdapat dalam organisasi seringkali menyebabkan 

terjadinya ketidakcocokan yang pada akhirnya menimbulkan konflik. Hal 

ini, disebabkan karena telah terjadinya sesuatu pada organisasi dalam 

suatu perusahaan. Konflik dalam organisasi dapat terjadi dalam berbagai 

sebab, contohnya adanya komunikasi yang tidak berjalan dengan baik, 

ketidakjelasan struktur atau pekerjaan dan masalah-masalah yang 

berkaitan dengan kepribadian yang dimiliki oleh masing-masing individu 

maupun kelompok yang berbeda. Menurut Rahim (2011:16) menyatakan 

bahwa konflik adalah suatu proses interaktif yang termanifestasi dalam 

hal-hal seperti ketidakcocokan, ketidaksetujuan, atau kejanggalan baik di 

intra individu maupun interentitas sosial seperti individu, kelompok, 

ataupun organisasi. 
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Dalam bekerja, karyawan maupun pimpinan tidak lepas dari 

komunikasi yang menghubungkan keduanya untuk dapat melaksanakan 

tugas masing-masing. Komunikasi merupakan kepentingan setiap orang 

untuk bersosialisai dengan orang lain. Seseorang akan sulit terhubung 

dengan orang lain tanpa adanya komunikasi. Tidak dapat dibayangkan, 

apabila dalam sebuah perusahaan dalam menjalankan tugas tanpa adanya 

komunikasi antar setiap orang, hal ini tentu akan menyebabkan miss 

communicaton, sehingga pekerjaan tidak dapat berjalan dengan baik. 

Untuk menjalankan komunikasi yang baik dan efektif, diperlukan 

transmisi data dan ketrampilan tertentu dari pengirim data dan penerima 

informasi. Keterampilan tersebut meliputi ketrampilan membaca, menulis, 

mendengar, berbicara dan lain- lain. 

 
Peningkatan efektivitas kerja tersebut dapat dilihat dari 

kemampuan perusahaan dalam mencapai hasil pada program kerja yang 

telah direncanakan sebelumnya. Hal ini memberi konsekuensi pada 

perlunya kesadaran dari setiap pegawai untuk menjalin kerja sama yang 

baik antar anggotanya melalui pembinaan komunikasi yang baik sebab 

tidak dapat dipungkiri bahwa semakin baik komunikasi yang terjalin 

dalam organisasi maka akan semakin baik pula tingkat efektivitas kerja 

pegawai. Dimana tingkat efektivitas kerja yang tinggi merupakan salah 

satu kunci dalam mengembangkan perusahaan. 

 
Faktor lain yang mempengaruhi efektivitas kerja karyawan (Y) 

 

selain dari variabel konflik (X1), dan variabel komunikasi (X2), seperti : 
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disiplin kerja, pemberian insentif, motivasi, tingkat kompensasi, dukungan 

yang diterima baik dari luar maupun dari dalam organisasi, penempatan 

pekerjaan yang karyawan lakukan, serta hubungan antar karyawan juga 

merupakan faktor penting yang mempengaruhi efektivitas kerja karyawan 

pada perusahaan. 

 
Begitupun PT. Bintang Agung Properti Palembang yang bergerak 

di bidang industri properti dalam peningkatan efektivitas kerja tersebut 

salah satunya dapat dibangun melalui sumber daya manusia dengan 

melakukan pengurangan konflik dan melakukan komunikasi yang baik. 

Tetapi dalam menjalankan komunikasi dalam organisasi yang efektif pada 

PT. Bintang Agung Properti Palembang kadang kala ditemui kendala 

seperti perbedaan informasi dalam penerimaan pesan, kurang terciptanya 

kesamaan makna, kurang terjadinya hubungan yang interaktif. 

Berdasarkan dugaan kendala - kendala tersebut, maka dilakukan penelitian 

dengan judul “Pengaruh Konflik dan Komunikasi Terhadap 

Efektivitas Kerja Karyawan Pada PT. Bintang Agung Properti 

 
Palembang.” 



5 
 
 
 
 
 

 

1.2 Rumusan Masalah 

 

Berdasarkan latar belakang masalah yang telah dikemukakan 

sebelumnya maka permasalahan dalam penelitian ini adalah : 

 
1. Apakah terdapat pengaruh konflik dan komunikasi secara simultan 

terhadap efektivitas kerja karyawan pada PT. Bintang Agung Properti 

Palembang ? 

 
2. Apakah terdapat pengaruh konflik secara parsial terhadap efektivitas 

kerja karyawan pada PT. Bintang Agung Properti Palembang ? 

 
3. Apakah terdapat pengaruh komunikasi secara parsial terhadap 

efektivitas kerja karyawan pada PT. Bintang Agung Properti 

Palembang? 

 

 

1.3 Tujuan Penelitian 

 

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui, menganalisis dan 

membuktikan : 

 
1. Pengaruh konflik dan komunikasi secara simultan terhadap efektivitas 

kerja karyawan pada PT. Bintang Agung Properti Palembang. 

 
2. Pengaruh konflik secara parsial terhadap efektivitas kerja karyawan 

pada PT. Bintang Agung Properti Palembang. 

 
3. Pengaruh komunikasi secara parsial terhadap kinerja karyawan pada 

PT. Bintang Agung Properti Palembang. 
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1.4 Manfaat Penelitian 

 

Adapun manfaat yang diperoleh dari hasil penelitian ini adalah : 

 

1. Bagi Penulis 

 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan pengetahuan, serta 

menambah wawasan mengenai pengaruh konflik dan komunikasi 

terhadap efektivitas kerja karyawan. 

 
2. Bagi Perusahaan 

 

Penelitian ini diharapkan dapat membantu perusahaan dalam melihat 

pengaruh konflik dan komunikasi terhadap efektivitas kerja karyawan 

pada PT. Bintang Agung Properti. 

 
3. Bagi Almamater 

 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat teoritis atau 

sebagai referensi bagi mereka yang membutuhkan informasi dalam 

bidang sumber daya manusia khususnya mengenai konflik dan 

komunikasi yang mempengaruhi efektivitas kerja karyawan sebagai 

dasar perbandingan untuk dijadikan evaluasi. 
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