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ABSTRAK 

 

Jesika Nara Desta, “Pengaruh Stres, Kepuasan Kerja dan Lingkungan Kerja 

terhadap Kinerja Karyawan CV. Damai Sejahtera Palembang”, dibawah 

bimbingan Ibu Mariyam Zanariah, SE., MM dan Ibu Agustina Marzuki, 

S.E., M.Si. 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis dan membuktikan pengaruh 

Stres, Kepuasan Kerja dan Lingkungan Kerja secara parsial maupun simultan 

Terhadap Kinerja Karyawan CV. Damai Sejahtera Palembang. Dengan sampel 

penelitian ini sebanyak 54 responden. Adapun data primer yang diporeleh penulis 

dengan menyebarkan kuesioner pada responden, dengan melakukan uji validitas 

dan reabilitas. Sedangkan uji hipotesis dilakukan dengan uji F dan uji t.  

Penelitian ini menggunakan model Regresi Linier Berganda dengan 

bantuan SPSS 24 yang menghasilkan Y = 18,383-0,515X1+0,308X2+0,298X3+e. 

Selanjutnya diperoleh uji F hitung (22,607) lebih besar dari nilai F tabel (2,79) 

dengan tingkat signifikan dibawah 0,05 yaitu 0,000 yang menunjukan variabel 

Stres, Kepuasan Kerja dan Lingkungan Kerja bersama- sama mempengaruhi 

variabel Kinerja Karyawan. Pada uji t variabel Stres terhadap Kinerja Karyawan 

diperoleh nilai t hitung -3,101 < t tabel 2,40327 dengan nilai signifikasi sebesar 

tsig = 0,003 yang berarti lebih kecil dari nilai  = 0,05. Variabel Kepuasan Kerja 

(X2) terhadap Kinerja Karyawan diperoleh nilai t hitung 4,436 > t tabel 2,40327 

dengan nilai signifikasi sebesar tsig = 0,000 yang berarti lebih kecil dari nilai  = 

0,05. Variabel Lingkungan Kerja (X3) terhadap Kinerja Karyawan diperoleh nilai 

t hitung 3,288 > t tabel 2,40327 dengan nilai signifikasi sebesar tsig = 0,002 yang 

berarti lebih kecil dari nilai  = 0,05. 

Diperoleh Koefisien Determinasi (R2 = 0,576). Hasil ini secara statistik 

sangat signifikan artinya 57,6% secara bersama-sama dapat menjelaskan pengaruh 

dari variabel Stres, Kepuasan Kerja, dan Lingkungan Kerja terhadap Kinerja 

Karyawan CV. Damai Sejahtera. Sedangkan sisanya 42,4% dipengaruhi oleh 

variabel lain yang tidak dimasukan dalam penelitian ini. 

 

 

Kata kunci : Stres, Kepuasan Kerja, Lingkungan Kerja, Kinerja Karyawan 
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ABSTRACT 

 

Jesika Nara Desta, "The Influence of Stress, Job Satisfaction and Work 

Environment on Employee Performance of CV. Damai Sejahtera Palembang ”, 

under the guidance of Mrs. Mariyam Zanariah, SE., MM and Mrs. Agustina 

Marzuki, S.E., M.Si. 

This study aims to analyze and prove the effect of stress, job satisfaction 

and the work environment partially or simultaneously on the employee 

performance of CV. Damai Sejahtera in Palembang. With this research sample of 

54 respondents. The primary data collected by the author by distributing 

questionnaires to respondents, by conducting validity and reliability tests. While 

the hypothesis testing is done by using the F test and t test. 

 This study uses a Multiple Linear Regression model with the help of 

SPSS 24 which results in Y = 18.383-0.515X1 + 0.308X2 + 0.298X3 + e. 

Furthermore, the calculated F test (22.607) is greater than the F table value 

(2.79) with a significant level below 0.05, namely 0.000, which shows that the 

variables of Stress, Job Satisfaction and Work Environment jointly affect the 

Employee Performance variable. In the t test for the Stress variable on Employee 

Performance, the t value is -3.101 <t table 2.40327 with a significance value of 

tsig = 0.003, which means that it is smaller than the value  = 0.05. Variable Job 

Satisfaction (X2) on Employee Performance obtained t count value of 4.436> t 

table 2.40327 with a significance value of tsig = 0.000, which means less than the 

value of  = 0.05. Work Environment Variable (X3) on Employee Performance 

obtained t count value 3.288> t table 2.40327 with a significance value of tsig = 

0.002 which means less than the value  = 0.05. 

Obtained the coefficient of determination (R2 = 0.576). This result is 

statistically very significant meaning that 57.6% together can explain the 

influence of the variables of Stress, Job Satisfaction, and Work Environment on 

Employee Performance of CV. Damai Sejahtera. While the remaining 42.4% is 

influenced by other variables which are not included in this study. 

 

 

Keywords: Stress, Job Satisfaction, Work Environment, Employee Performance 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang  

Sumber daya manusia (SDM) dalam suatu organisasi memegang 

peran sangat penting, sumber daya manusia merupakan motor/penggerak 

utama organisasi dalam menjalankan seluruh kegiatannya dalam upaya 

mencapai tujuan organisasi tersebut. Tercapainya tujuan sebuah organisasi 

tidak hanya berdasarkan pada modal yang besar atau teknologi yang canggih 

saja, namun juga harus berdasarkan pengaruh serta peran sumber daya 

manusia (SDM) yang ada di dalamnya. Sumber daya manusia merupakan 

faktor sentral dalam suatu organisasi. Apapun bentuk dan tujuannya, 

organisasi dibuat berdasarkan berbagai visi dan misi untuk kepentingan 

manusia, dan dalam pelaksanaannya, visi dan misi tersebut dikelola oleh 

manusia. Jadi manusia (SDM) merupakan faktor strategis dalam semua 

kegiatan organisasi.  

Menurut Setiyawan dan Waridin (2006, dalam Luthfan, 2011:54) 

kinerja karyawan merupakan hasil atau prestasi kerja karyawan yang dinilai 

dari segi kualitas maupun kuantitas berdasarkan standar kerja yang ditentukan 

oleh organisasi. Selain itu, Kinerja merupakan hasil kerja yang dicapai oleh 

pegawai atau perilaku nyata yang ditampilkan sesuai dengan perannya dalam 

organisasi. 
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Pekerjaan yang dimiliki oleh seorang karyawan tentu berbeda dengan 

karyawan yang lainnya. Masing-masing pekerjaan memiliki karakteristik 

pekerjaan yang berbeda dengan bobot pekerjaan yang berbeda pula. Berat 

atau ringan suatu pekerjaan selain dapat diukur dari deskripsi pekerjaan itu 

sendiri dapat pula diukur dari sikap seorang pekerja dalam menanggapi 

pekerjaannya. Pekerjaan yang dianggap sebagai tuntutan akan menjadikannya 

berat, sebaliknya bila pekerjaan dianggap sebagai karya maka pekerjaan 

tersebut akan dikatakan ringan.  

Dalam menjalankan pekerjaan seorang karyawan dapat mengalami 

stres. Menurut Robbin (dalam Khaira, 2014:33) stres merupakan kondisi 

dinamis dimana seseorang individu dihadapkan dengan kesempatan, 

keterbatasan atau tuntutan sesuai dengan harapan dari hasil yang ingin dia 

capai dalam kondisi penting dan tidak menentu. Stres adalah suatu kondisi 

yang selalu dihindari oleh individu. Namun seringkali pekerjaan seseorang 

justru menimbulkan stres bagi dirinya. Stres pun pasti dialami oleh setiap 

orang apalagi jika dihubungkan dengan pekerjaan yang dijalani sehari-hari. 

Stres yang kemunculannya mengacu pada pekerjaan seseorang disebut 

dengan stres kerja (Austin dalam Jumilah, 2015:111). 

Kajian terhadap stres jika dikaitkan dengan lama dan intensitasnya, 

dapat bersifat sementara atau jangka panjang, ringan atau berat, sangat 

tergantung pada seberapa lama penyebabnya berlangsung, seberapa besar 

kekuatan dan seberapa besar kemampuan karyawan untuk menghadapinya. 

Jika stres bersifat sementara dan ringan, kebanyakan orang dapat 
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menanganinya atau sekurang-kurangnya dapat mengatasi pengaruh burnout 

(suatu situasi dimana karyawan menderita kelelahan kronis, kebosanan, 

depresi, dan menarik diri dari pekerjaan) biasanya seseorang itu akan menjadi 

sinis tentang karir/pekerjaan mereka dan merasa berprestasi rendah.  

Stres kerja merupakan sebuah respon adaptif, dihubungkan oleh 

karakteristik dan proses psikologi individu yang merupakan suatu 

konsekuensi dari setiap tindakan eksternal, situasi atau peristiwa yang 

menempatkan tuntutan psikologis dan atau fisik khusus pada seseorang 

(Ivancevich dkk dalam Wulandari, 2012:17). Stres biasanya dianggap sebagai 

istilah negatif, stres dianggap terjadi karena disebabkan oleh suatu yang buruk 

namun tidak selalu berarti demikian karena stres yang dimaksud adalah stres 

kerja yang artinya suatu bentuk interaksi individu terhadap lingkungannya. 

Dapat dipastikan bahwa semua karyawan pernah mengalami stres 

kerja. Namun demikian tingkatan stres kerja karyawan satu dengan yang 

lainnya tentu berbeda. Karyawan yang dapat menanggulangi stres atas 

pekerjaannya akan memiliki dampak yang positif terhadap pekerjaannya, 

dalam arti stres yang dialami tidak menurunkan tingkat kepuasan kerja 

karyawan. Sebaliknya bagi karyawan yang tidak dapat menanggulangi stres, 

kepuasan kerja karyawan yang bersangkutan akan menurun seiring dengan 

meningkatnya tingkat stres yang dialami.  

Faktor lain yang dapat mempengaruhi kinerja yaitu kepuasan kerja. 

Menurut Edy Sutrisno (2014:73) kepuasan kerja menjadi masalah yang cukup 

menarik dan penting, karena terbukti besar manfaatnya bagi kepentingan 
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individu, industri dan masyarakat. Bagi individu, penelitian tentang sebab-

sebab dan sumber-sumber kepuasan kerja memungkinkan timbulnya usaha-

usaha peningkatan kebahagiaan hidup mereka. Bagi industri, penelitian 

mengenai kepuasan kerja dilakukan dalam rangka usaha peningkatan 

produksi dan pengaruh biaya melalui perbaikan sikap dan tingkah laku 

karyawannya. Selanjutnya, masyarakat tentu akan menikmati hasil kapasitas 

maksimum dari industri serta naiknya nilai manusia di dalam konteks 

pekerjaan. 

Sedangkan Robbins (2008) menyatakan bahwa kepuasan kerja 

merupakan suatu perasaan positif tentang pekerjaan seseorang yang 

merupakan hasil dari sebuah evaluasi karakteristiknya. Dengan perasaan yang 

positif karyawan diharapkan bekerja dengan baik untuk dapat mencapai 

kinerja yang diharapkan oleh organisasi. Apabila karyawan tidak memiliki 

kepuasan kerja akan berdampak buruk pada pekerjaannya, kemungkinan 

pekerjaan tidak dapat terselesaikan dengan baik, dan tentu hal ini dapat 

merugikan organisasi.  

Karyawan yang memiliki kepuasan kerja adalah karyawan yang 

memiliki keadaan emosional yang menyenangkan dalam melakukan 

pekerjaannya, memiliki perasaan positif serta senang dengan pekerjaannya. 

Apabila karyawan tidak memiliki kepuasan dalam bekerja dapat 

mengakibatkan menurunnya produktivitas karyawan, tingkat kehadiran di 

tempat kerja yang semakin berkurang, serta tingkat keluar masuk karyawan 

semakin bertambah.  



5 
 

Pada dasarnya seseorang dalam bekerja akan merasa nyaman dan 

tinggi kesetiaannya pada perusahaan apabila dalam bekerjanya memperoleh 

kepuasan kerja sesuai dengan apa yang diinginkan.  Munandar (2008, dalam 

Luthfan 2011:55) yang menyatakan bahwa terdapat empat ciri yang 

memperlihatkan keterkaitan dengan kepuasan kerja yaitu ciri-ciri intrinsik 

dari pekerjaan, gaji atau imbalan yang dirasakan adil, hubungan antara atasan 

dengan bawahan yang baik, rekan-rekan kerja yang menunjang pula. Banyak 

cara yang dilakukan oleh manajer untuk mengukur kepuasan kerja salah 

satunya dengan melakukan pendekatan pada karyawan. 

Dari uraian di atas dapat disimpulkan bahwa kepuasan kerja adalah  

bagaimana orang merasakan pekerjaan dan aspek-aspeknya dengan sikap 

yang positif, karena kepuasan kerja mencerminkan perasaan seseorang 

tersebut terhadap pekejaannya, semakin positif sikap kerja makin besar juga 

kepuasan kerjanya. Untuk itu berbagai indikator dari kepuasan kerja perlu 

diperhatikan agar pekerja dapat meningkatkan kinerjanya sehingga 

berdampak positif bagi organisasi tersebut. 

Selain stres kerja dan kepuasan kerja, hal lain yang dapat 

mempengaruhi kinerja karyawan adalah lingkungan kerja, karena lingkungan 

kerja merupakan faktor penting dalam menciptakan kinerja karyawan yang 

optimal. Lingkungan kerja mempunyai pengaruh langsung terhadap karyawan 

dalam menyelesaikan pekerjaannya yang pada akhirnya akan meningkatkan 

kinerja organisasi perusahaan. Kondisi lingkungan kerja dapat dikatakan baik 

apabila karyawan dapat melaksanakan kegiatan dalam pekerjaannya secara 
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optimal, aman, nyaman dan sehat. Penciptaan lingkungan kerja yang baik 

sangat menentukan keberhasilan organisasi dalam mencapai tujuannya. Hal 

ini dikarenakan karyawan akan merasa lebih senang, nyaman dan lebih 

mudah untuk berkonsentrasi saat bekerja sehingga kinerjanya tinggi, 

sedangkan lingkungan kerja yang tidak baik akan menurunkan semangat para 

karyawan dalam bekerja sehingga kinerjanya dapat menurun. 

 

Pengertian lingkungan kerja yang dikemukakan oleh Rivai hampir 

sama dengan  yang dikemukakan  Nitisemito  (dalam Purnomo, 2014), bahwa 

lingkungan kerja adalah segala sesuatu yang ada disekitar para pekerja dan 

yang dapat mempengaruhi diri pekerja dalam menjalankan tugas- tugas yang 

dibebankan kepadanya. Adapun indikator lingkungan kerja antara lain: 

pewarnaan, kebersihan, pertukaran udara, penerangan, keamanan, dan 

kebisingan. Dengan menjaga kondisi lingkungan kerja yang ada, hal tersebut 

akan mendorong rasa nyaman didalam bekerja sehingga kualitas pekerjaan 

menjadi maksimal untuk mencapai hasil sesuai dengan tujuan sehingga dapat 

diharapkan dengan lingkungan kerja yang baik dapat meningkatkan kinerja 

karyawan.  

Banyak perusahaan yang mengalami pasang surutnya (naik turunnya) 

kinerja karyawan. Seseorang dapat dikatakan mempunyai kinerja yang baik, 

manakala mereka dapat melaksanakan pekerjaan dengan baik, artinya 

mencapai sasaran dengan atau menurut standar yang ditentukan dengan 

penilaian kinerja, dengan kata lain hal tersebut akan mendorong karyawan 

untuk bersaing memperoleh penghargaan, bonus atau dipromosikan kejabatan 
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yang lebih baik. Menurut Sutrisno (2016), kinerja adalah kesuksesan 

seseorang dalam melaksanakan tugas, hasil kerja yang dapat dicapai oleh 

seseorang atau sekelompok orang dalam suatu organisasi sesuai dengan 

wewenang dan tanggung jawab masing-masing atau tentang bagaimana 

seseorang diharapkan dapat berfungsi dan berperilaku sesuai dengan tugas 

yang telah dibebankan kepadanya serta kuantitas, kualitas dan waktu yang 

digunakan dalam menjalankan tugas. 

Berdasarkan latar belakang di atas, maka penulis mengambil objek 

penelitian di CV. Damai Sejahtera yang beralamat di Jl. Kebun Manggis No. 

01 Palembang yang merupakan salah satu perusahaan swasta yang bergerak 

dibidang supplier, kontraktor, jasa perbaikan gedung, jasa operator alat berat, 

dan sebagainya. Penulis mengamati adanya ketidaksesuaian terhadap kinerja 

karyawan seperti pada jasa alat berat yang ada di PT. Pupuk Sriwidjaja 

seharusnya pekerjaan hanya mempunyai kontrak kerja selama 1 (satu) tahun, 

tapi tidak dapat terselesaikan sesuai dengan perjanjian yang telah ada. 

Dikarenakan tekanan yang ada terhadap banyaknya aktivitas yang dijalani 

mengakibatkan karyawan menjadi stres. Produktivitas menurun, tingkat 

kehadiran berkurang, tingkat keluar masuk karyawan bertambah dikarenakan 

sesuatu yang diharapakan tidak bisa didapat sehingga membuat kepuasan 

kerja menurun. Kebersihan dan kebisingan yang terjadi di lingkungan kerja. 

Dimana sekitar lingkungan kerja terdapat perusahaan yang memproduksi roti 

dan kue menggunakan mesin pengaduk yang membuat kebisingan disekitar  

mengakibatkan kualitas pekerjaan tidak maksimal.  
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Dari uraian di atas maka penulis tertarik untuk melakukan penelitian 

dengan judul “Pengaruh Stres, Kepuasan Kerja, dan Lingkungan Kerja 

Terhadap Kinerja Karyawan Pada CV. Damai Sejahtera Palembang” 

 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang masalah di atas maka permasalahan yang 

diajukan dalam penelitian ini adalah: 

1. Apakah stres, kepuasan kerja, dan lingkungan kerja mempunyai pengaruh 

secara simultan terhadap kinerja karyawan CV. Damai Sejahtera 

Palembang? 

2. Apakah stres mempunyai pengaruh secara parsial terhadap kinerja 

karyawan CV. Damai Sejahtera Palembang? 

3. Apakah kepuasan kerja mempunyai pengaruh secara parsial terhadap 

kinerja karyawan CV. Damai Sejahtera Palembang? 

4. Apakah lingkungan kerja mempunyai pengaruh secara parsial terhadap 

kinerja karyawan CV. Damai Sejahtera Palembang? 

 

1.3 Tujuan Penelitian  

1. Adapun tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui, menganalisis, 

dan membuktikan pengaruh stres, kepuasan kerja, dan lingkungan kerja 

secara simultan terhadap  kinerja karyawan CV. Damai Sejahtera 

Palembang 
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2. Adapun tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui, menganalisis, 

dan membuktikan pengaruh stres secara parsial terhadap kinerja karyawan 

CV. Damai Sejahtera 

3. Adapun tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui, menganalisis, 

dan membuktikan pengaruh kepuasan kerja secara parsial terhadap kinerja 

karyawan CV. Damai Sejahtera 

4. Adapun tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui, menganalisis, 

dan membuktikan pengaruh lingkungan kerja secara parsial terhadap 

kinerja karyawan CV. Damai Sejahtera 

 

1.4 Manfaat Penulis  

a. Bagi Perusahaan  

Penelitian ini dapat memberikan kontribusi yang berharga mengenai 

faktor-faktor yang berkaitan dengan stres, kepuasan kerja, dan lingkungan 

kerja, serta pengaruhnya terhadap kinerja karyawan. Di samping itu juga 

memberikan masukan bagi kalangan manajemen sumber daya manusia 

khususnya mengenai stres, kepuasan kerja, dan lingkungan kerja yang 

dialami karyawan, serta kompetensinya sebagai pertimbangan untuk 

mengambil keputusan dalam melakukan penilaian terhadap kinerja 

karyawan di CV. Damai Sejahtera Palembang. 

b. Bagi Penulis  

Untuk mempelajari serta mendalami disiplin ilmu dibidang Manajemen 

Sumber Daya Manusia khususnya pada topik stres, kepuasan kerja, 
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lingkungan kerja dan kinerja, sekaligus melakukan penelitian secara 

langsung di lapangan, sehingga hasil ilmu yang telah penulis peroleh di 

bangku kuliah bisa diterapkan di lapangan.  

c. Bagi Almamater 

Dapat dijadikan sebagai referensi untuk penelitian serupa dimasa yang 

akan datang dan diharapkan dapat digunakan sebagai informasi yang 

bermanfaat bagi penelitian-penelitian selanjutnya. 
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