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Motto : 

 

“ Sukses atau tidak sepenuhnya rahasia Allah .” 

-Fc- 

“Bukan Tentang Menjadi Sempurna, Tetapi Tentang Usaha. Ketika Kamu Mau 

Berjuang, Disaat Itulah Perubahan Akan Terjadi. Jangan Berhenti. Ingatlah 

Mengapa Kamu Memulai.” 

 

-Yohanes Dwi Kurniawan- 

 

 

“Ketika sebuah perjuangan menghasilkan satu komitmen, ketika sebuah proses 

menghasilkan satu tujuan, ingat kawan ! 

Hasil tidak akan menghianati sebuah proses.” 

 

-Arief Subagia- 
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ABSTRAK  

 

SUPRIYADI, Pengaruh rekrutmen dan seleksi terhadap kinerja karyawan 

pada PT. Matahari department store OPI Mall palembang. (dibawah 

bimbingan bapak wartono, S.E.,M.Si dan ibu Hasyunah, S.E.,M.M). 

 

 Penelitian ini dilatarbelakangi oleh Ada beberapa masalah yang ditemukan 

oleh peneliti terkait proses penerimaan karyawan, dimana perusahaan belum 

melakukan rekrutmen dan seleksi dengan baik, ada beberapa karyawan yang 

bekerja tidak sesuai dengan latar belakang pendidikannya, belum memiliki 

pengalaman bekerja diposisi yang sama atau pun tidak memiliki minat dan bakat 

yang cukup kuat untuk bekerja diposisi mereka sehingga banyak karyawan yang 

telah diterima bekerja tetapi tidak bisa bertahan lama pada posisi yang 

ditempatkan tersebut sehingga menyebabkan kinerja yang kurang baik pada 

perusahaan. 

 Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh rekrutmen dan 

seleksi terhadap kinerja karyawan di PT. Matahari department store OPI Mall 

Palembang. Populasi dalam penelitian ini adalah karyawan toko khususnya yang 

berada diarea sepatu dan karyawan backoffice. Responden yang terlibat dalam 

penelitian ini sebanyak 64 sampel. Analisis yang digunakan adalah regresi linier 

berganda.  

Hasil dari analisis regresi berganda yang telah dilakukan diperoleh hasil 

yaitu, Y  =  7,018  +  0,362 X1 +  0,637 X2+ e. Variabel independen yang paling 

berpengaruh terhadap variabel dependen adalah variabel seleksi (0,637) diikuti 

oleh variabel rekrutmen (0,362). Hasil uji t membuktikan bahwa semua variabel 

independen (rekrutmen dan seleksi) mempunyai pengaruh positif terhadap 

variabel dependen yaitu kinerja karyawan dan koefisien deteminasi (R2) yaitu 

diperoleh sebesar 0,534. Hal ini berarti 53,40% kinerja karyawan dipengaruhi oleh 

variabel rekrutmen dan seleksi . Dan sisanya 46,60% dipengaruhi oleh variabel 

lain.  

 

Kata kunci : rekrutmen, seleksi, dan kinerja karyawan.   
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BAB I 

PENDAHULUAN  

 

 

1.1 Latar Belakang Masalah  

 Pada era globalisasi seperti saat ini, perusahaan- perusahaan dituntut agar 

dapat bersaing dengan perusahaan- perusahaan lainnya. Saat ini elemen sumber 

daya manusia dianggap hal yang paling penting dalam perusahaan, terutama 

perusahaan yang bergerak di bidang pelayanan jasa yang sangat bergantung pada 

kualitas sumber daya manusia untuk memberikan kualitas layanan terbaik bagi 

konsumen.   

 Sumber daya manusia memiliki peranan yang sangat penting dalam suatu 

organisasi. Pengelolaan sumber daya manusia merupakan hal yang penting dalam 

pencapaian tujuan, karena  keberhasilan suatu organisasi dalam mencapai 

tujuannya sangat dipengaruhi kinerja yang dihasilkan karyawannya.  

Pengelolaan sumber daya manusia bukan merupakan sesuatu yang mudah, hal ini 

dikarenakan manusia merupakan unsur yang unik dan memiliki karakteristik yang 

berbeda antara satu dengan yang lainnya. Salah satu tugas dan tanggung jawab 

manajer sumber daya manusia adalah menemukan karyawan yang benar-benar 

cocok untuk dipekerjakan dan dtempatkan di posisi yang sesuai dengan 

kompetensi yang dimiliki. Adapun aktivitas- aktivitas manajemen sumber daya 

manusia ini terdiri dari: perencanaan sumber daya manusia, pengadaan, 

pengarahan, pengembangan, pemeliharaan dan pemberhentian. Hal ini ditujukan 
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agar perusahaan dapat mengelola sumberdaya manusia yang baik secara 

efektif dan efisien.  

Salah satu aktivitas dalam pengelolaan SDM adalah rekrutmen dan seleksi. 

Rekrutmen adalah proses menarik orang-orang atau para pelamar yang 

mempunyai minat dan kualifikasi yang tepat untuk mengisi posisi atau jabatan 

tertentu (Marwansyah, 2012:106). Rekrutmen dilakukan untuk kebutuhan tenaga 

kerja baik yang bersifat jangka pendek, menengah maupun jangka panjang. 

Pelaksanaan sistem rekrutmen terhadap calon karyawan dimaksudkan agar 

perusahaan dapat memperoleh karyawan yang berkualitas dan mampu 

merealisasikan tujuan perusahaan.  

Setelah proses rekrutmen untuk memperoleh para calon karyawan yang 

berkualitas selesai maka akan dihasilkan sejumlah pelamar yang disaring melalui 

proses seleksi. Seleksi karyawan adalah proses pemilihan dari sekelompok 

pelamar atau orang-orang yang memenuhi kriteria untuk posisi yang tersedia yang 

didasarkan pada kondisi yang ada saat ini yang dibutuhkan perusahaan (Sunyoto, 

2012:108).  

 PT. Matahari Department Store merupakan salah satu  perusahaan retail 

yang berkembang pesat di Indonesia. Dalam upaya pencapaian tujuan yang 

dimilikinya akan memerlukan dukungan sumber daya manusia yang bertanggung 

jawab, berdedikasi dan memiliki integritas serta profesionalisme yang tinggi dari 

masing-masing personil dalam mempertahankan kelangsungan hidup perusahaan. 

Penelitian kali ini dilakukan pada karyawan PT. Matahari Department Store OPI 
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Mall Palembang yang terletak di jalan Gubernur Hasan Bastari #Lt. 2.01 

Palembang.  

 Ada beberapa masalah yang ditemukan oleh peneliti terkait proses 

penerimaan karyawan, dimana perusahaan belum melakukan seleksi dengan baik, 

ada beberapa karyawan yang bekerja tidak sesuai dengan latar belakang 

pendidikannya, belum memiliki pengalaman bekerja diposisi yang sama atau pun 

tidak memiliki minat dan bakat yang cukup kuat untuk bekerja diposisi mereka 

sehingga banyak karyawan yang telah diterima bekerja tetapi tidak bisa bertahan 

lama pada posisi yang ditempatkan tersebut. 

 Masalah-masalah tersebut akan sangat berdampak pada hasil kerja, 

pelayanan yang berkualitas dan ketepatan waktu untuk pencapaian tujuan 

perusahaan. Mengingat sangat pentingnya proses rekrutmen dan seleksi bagi 

perusahaan diharapkan perusahaan dapat melakukan proses rekrutmen dan seleksi 

yang baik dan efektif yang akan berdampak pada perkembangan perusahaan 

kedepannya untuk memperoleh sumberdaya yang berkualitas. 

 Berdasarkan uraian diatas penulis tertarik untuk melakukan penelitian 

dengan judul “ Pengaruh Rekrutmen Dan Seleksi Terhadap Kinerja 

Karyawan Pada Pt. Matahari Department Store OPI Mall Palembang”. 

 

1.2 Perumusan Masalah  

Berdasarkan latarbelakang masalah yang telah diuraikan diatas Maka 

dapat dirumuskan pertanyaan penelitian sebagai berikut: 
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1. Apakah Rekrutmen dan Seleksisecara bersama-sama (simultan) 

berpengaruh terhadap Kinerja karyawan di PT. Matahari Department Store 

OPI Mall  Palembang? 

2. Apakah Rekrutmen secara parsial berpengaruh terhadap Kinerja karyawan 

di PT. Matahari Department Store OPI Mall  Palembang? 

3. Apakah Seleksi secara parsial berpengaruh terhadap Kinerja karyawan di 

PT. Matahari Department Store OPI Mall  Palembang? 

 

1.3 Tujuan Penelitian  

 Berdasarkan latar belakang dan perumusan masalah diatas, maka dapat 

dijabarkan bahwa penelitian ini bertujuan untuk: 

1. Mengetahui pengaruh Rekrutmen dan Seleksiterhadap Kinerja karyawan 

di PT. Matahari Department Store OPI Mall  Palembang 

2. Mengetahui pengaruh Rekrutmen terhadap Kinerja karyawan di PT. 

Matahari Department Store OPI Mall  Palembang 

3. Mengetahui pengaruh Seleksiterhadap Kinerja karyawan di PT. Matahari 

Department Store OPI Mall  Palembang 

 

1.4 Manfaat Penelitian  

 Hasil penelitian ini diharapkan dapat bermanfaat bagi:  

1. Peneliti  

Dapat memberi wawasan serta pengalaman pada peneliti serta 

memberikan kesempatan baik untuk menerapkan teori-teori yang didapat 
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saat kuliah kemudian membandingkan dengan kondisi nyata atau 

kenyataan yang ada.  

2. Perusahaan  

Hasil penelitian ini diharapkan memberi masukan bagi manajemen 

perusahaan untuk menentukan langkah-langkah yang tepat dalam upaya 

meningkatkan kinerja kerja karyawan dengan memperhatikan faktor-faktor 

yang mempengaruhi kinerja kerja karyawan, serta diharapkan dapat 

menjadi masukan dan informasi bagi perusahaan untuk mengetahui faktor 

yang berpengaruh dominan terhadap kepuasan kerja karyawan.  

3. Bagi kalangan akademik  

Penelitian ini diharapkan mampu memberikan peran serta dan tambahan 

referensi kepada kalangan akademik, terutama mahasiswa yang akan 

melakukan penelitian. 
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