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ABSTRAK 

Yulia Riska, Pengaruh Biaya Operasional Terhadap Profitabilitas pada 

Mega Fashion Palembang (Dibawah bimbingan Ibu Dr.Msy.Mikial, SE, 

M.Si, Ak, CA,CSRS, dan Ibu Shelly Farida Tobing, SE,Ak. M. Si) 

 Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh biaya operasional 

terhadap profitabilitas pada Mega Fashion Palembang. Di mana pada Biaya 

Operasional dan Profitabilitas mengalami fluktuasi. Metode penelitian ini 

mengunakan data kuantitatif dan kualitatif. Untuk mengetahui pengaruh biaya 

operasional terhadap profitabilitas, digunakan teknik pengujian statistik meliputi 

uji normalitas, regresi linear sederhana, koefisien determinasi dan uji t 

mengunakan SPSS versi 22.  

Bedasarkan hasil perhitungan regresi sederhana dan koefisien determinasi 

biaya operasional memiliki pengaruh terhadap profitabilitas pada Mega Fashion 

Palembang sebesar 21,40 % dan sisa dipengaruhi faktor lain yang tidak diteliti. 

Hasil nilai uji t diperoleh thitung ˃ ttabel yaitu 3,043˃2,032 dan nilai sig 0,04 ˂0,05   

maka biaya operasional berpengaruh positif terhadap profitabilitas. 

 

 

Kata kunci: Biaya Operasional dan Profitabilitas 
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 BAB  I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

 Perusahaan merupakan sebagai salah satu bentuk organisasi pada umumnya 

memiiliki tujuan tertentu yang ingin dicapai dalam usaha untuk memenuhi 

kepentingan anggotanya. Keberhasilan dalam mencapai tujuan perusahaan 

merupakan prestasi manajemen. Ketatnya persaingan dalam dunia bisnis menjadi 

pemicu yang kuat bagi manajemen perusahaan untuk menampilkan kinerja terbaik 

dari perusahaan yang dipimpinnya. 

Salah satu informasi yang sangat penting untuk pengambilan keputusan 

adalah informasi atas laba yang terkait pada laporan laba rugi pada laporan 

keuangan perusahaan. Informasi laba ini juga membantu pemilik perusahaan atau 

pihak luar untuk melakukan penaksiran atas kekuatan laba perusahaan dimasa 

yang akan datang. 

Rasio yang sering digunakan untuk mengukur kemampuan perusahaan 

menghasilkan laba adalah rasio profitabilitas. Tingginya profitabilitas suatu 

perusahaan dapat menunjukkan bahwa sebagian besar kinerja perusahaan tersebut 

dapat dikatakan baik, karena diasumsikan bahwa perusahaan telah beroperasi 

secara efektif dan efisien dan memungkinkan bagi perusahaan tersebut untuk 

berkembang atau memperluas usahanya. 
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Menurut Kasmir (2018:196) Rasio profitabilitas merupakan rasio untuk 

menilai kemampuan perusahaan dalam mencari keuntungan. Rasio ini juga 

memberikan ukuran tingkat efektivitas manajemen suatu perusahaan. Hal ini 

ditunjukkan oleh lama yang dihasilkan dari penjualan dan pendapatan investasi. 

Untuk mengukur efisiensi aktivitas suatu perusahaan memperoleh laba dapat 

diukur dengan mengunakan rasio profitabilitas. Rasio ini mengukur kemampuan 

perusahaan menghasilkan keuntungan (profitabilitas) pada tingkat penjualan, 

asset dan modal saham tertentu. Salah satu analisis yaitu  Return On Asset (ROA). 

Return On Asset (ROA) merupakan salah satu indikator profitabilitas yang 

digunakan perusahaan untuk mengukur sejauh mana kemampuan suatu 

perusahaan untuk memperoleh laba. Jika laba dan tingkat profitabilitas 

perusahaan menurun, maka akan menghambat  perusahaan akan tumbuh dan 

berkembang. Selain itu perusahaan akan sulit untuk bertahan dalam 

memperebutkan pasar yang semakin ketat, dan dalam jangka panjang  perusahaan 

akan mengalami kebangkrutan. 

Biaya operasional merupakan biaya –biaya yang tidak berhubungan langsung 

dengan produk perusahaan tetapi berkaitan langsung dengan aktivitas perusahaan. 

Pengelolaan biaya  khususnya biaya operasional tidak lepas dari perencanaan dan 

pengawasan biaya itu sendiri. Besar kecilnya  biaya akan berpengaruh langsung 

pada perhitungan laba rugi yang diperoleh pada akhir periode karena biaya itu 

sendiri merupakan unsur perhitungan laba rugi.  
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Mega Fashion merupakan salah satu retail lokal terbesar di Sumatera Selatan 

yang menyediakan perlengkapan pakaian, aksesoris, produk- produk kecantikan 

dan kebutuhan alat –alat rumah tangga. Mega Fashion saat  ini memiliki 17 buah 

gerai yang tersebar di Sumatera Selatan. 

 Untuk memajukan usahanya, Mega Fashion Palembang harus bisa 

memperoleh laba agar tidak mengalami penurunan laba perusahaan yang akan 

berdampak pada kelangsungan hidup perusahaan di masa yang akan datang. Mega 

Fashion Palembang harus menganalisis beberapa faktor yang mempengaruhi 

kenaikan biaya operasional serta  mengendalikan faktor yang dianggap dapat 

menurunkan perolehan laba, agar laba diperoleh perusahaan di tahun yang akan 

datang tidak mengalami penurunan. Laba yang diperoleh perusahaan tidak 

terlepas dari kekayaan yang dimiliki oleh perusahaan. 

Berikut perkembangan biaya Operasional dan pada Mega Fashion Palembang 

dari  Januari- Desember 2019 Sebagai berikut: 
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Tabel 1.1 

Perkembangan Biaya Operasional  dan Laba pada Mega Fashion  

Palembang dari Januari –Desember 2019 

Sumber: Mega Fashion  tahun 2019 

 

Tahun Bulan  Biaya 

Pertumbuhan  

Biaya 

% 

Laba 

2019 

Januari Rp1.304.569.309 
                        

19,91   Rp           146.345.051  

Februari Rp1.403.136.018 
                        

21,77   Rp             38.552.472  

Maret Rp1.020.388.459 
                        

11,40   Rp           951.940.351  

April Rp1.128.810.392 
                        

11,82   Rp        1.214.340.078  

Mei Rp1.660.482.264 
                          

8,24   Rp        4.084.346.846  

Juni Rp1.123.700.614 
                          

9,18   Rp        2.260.994.456  

Juli Rp1.165.767.380 
                        

17,75   Rp           384.209.990  

Agustus Rp1.164.214.775 
                        

15,83   Rp           585.095.925  

September Rp1.176.696.352 
                        

18,09   Rp           312.331.058  

Oktober Rp1.245.138.491 
                        

17,82   Rp           397.965.099  

November Rp1.146.860.587 
                        

21,76   Rp           528.312.763  

Desember Rp1.449.146.196 
                        

17,41   Rp           307.833.810  

Total Rp14.988.910.837 

 
Rp     11.212.267.899 
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Bedasarkan tabel diatas dapat dilihat selama tahun 2019, total biaya 

operasional yang dikeluarkan perusahaan Rp.14.988.910.837,-. Biaya Operasional 

yang dikeluarkan perusahaan  berfluktuasi. Pada bulan Mei terjadi kenaikan biaya 

operasional yang signifikan sebesar Rp.1.660.482.264.-sedangkan biaya 

operasional yang paling rendah terjadi pada bulan Maret sebesar Rp. 

1.020.388.459,- 

Rasio Probitabilitas yang digunakan dalam penelitian ini adalah Return On 

Asset (ROA). Rasio ini mengukur kemampuan perusahaan menghasilkan laba 

bersih bedasarkan tingkat asset tertentu. Tingkat rendahnya Return On Asset 

perusahaan selain tergantung pada keputusan perusahaan dalam alokasi dana yang 

mereka miliki pada berbagai bentuk investasi atau asset (keputusan investasi), 

juga bergantung pada tingkat efisiensi penggunaan asset perusahaan. 

Profitabilitas pada Mega Fashion merupakan kemampuan suatu perusahaan 

untuk memperoleh laba, sehingga dapat diketahui sejauh mana perusahaan bisa 

mengelola biaya yang dikeluarkan supaya dapat menghasilkan laba. Pencapaian 

laba yang berubah-ubah cenderung menurun apabila dibiarkan terus menerus akan 

membahayakan eksistensi perusahaan. Berikut ini  disajikan data dan informasi 

mengenai profitabilitas pada Mega Fashion dari Januari sampai Desember tahun 

2019. 
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Tabel 1.2 

Perkembangan Profitabilitas pada Mega Fashion  Palembang dari 

Januari sampai Desember 2019 

  

 

 

 

 

 

    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   Sumber: Mega Fashion tahun 2019 

 

Berdasarkan Tabel diatas dapat dilihat bahwa profitabilitas pada Mega 

Fashion tiap bulan selalu mengalami fluktuasi. Profitabilitas perusahaaan yang 

tertinggi pada bulan Mei tahun 2019 yaitu sebesar 36,1%, dengan laba sebelum pajak 

Rp.4.084.346.846,-, sedangkan profitabilitas yang terkecil pada bulan Februari tahun 

2019, yaitu sebesar 2,0 %, dengan laba sebelum pajak Rp. 138.552.472,-. 

Tahun Bulan  Profitabilitas (%) 

2019 

Januari                         2,2  

Februari                         2,0  

Maret                       14,1  

April                       18,0  

Mei                       36,1  

Juni                       33,3  

Juli                         5,7  

Agustus                         8,6  

September                         4,6  

Oktober                         5,8  

November                         7,7  

Desember                         4,5  
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 Return On Assets(ROA) merupakan rasio yang mengukur kemampuan 

manajemen perusahaan yang memperoleh laba secara keseluruhaan ROA dianggap 

penting bagi perusahaan di dalam menghasilkan keuntungan. ROA merupakan rasio 

antara laba sebelum pajak terhadap  total asset. Semakin besar ROA suatu perusahaan 

yang dicapai perusahaan tersebut, dan semakin baik posisi perusahaan tersebut dari 

segi penggunaan asset  Return On Asset (ROA) dipilih sebagai variabel dikarenakan 

rasio tersebut mengambarkan kemampuan perusahaan dalam menghasilkan laba. 

Oleh karena itu, dalam penelitian ini ROA digunakan sebagai ukuran kinerja 

perusahaan. 

 Dalam pengeluaran biaya operasional diharapkan perusahaan dapat 

mengunakan secara efisien, sehingga perusahaan dapat mencapai laba yang optimal. 

Namun permasalahan yang sering terjadi pada perusahaan adalah mengenai besarnya 

biaya yang dikeluarkan untuk memenuhi aktivitas operasional perusahaan yang tidak 

disertai dengan kenaikan profitabilitas. Jika dalam perusahaan terjadi penurunan atau 

kenaikan biaya operasional maka, perusahaan  mengalami kendala dalam pencapaian 

laba yang maksimal sehingga terjadi penurunan pada profitabilitas perusahaan. 

Bedasarkan masalah tersebut, maka penulis tertarik untuk melakukan penelitian 

secara mendalam tentang hal diatas dengan judul “Pengaruh Biaya Operasional 

Terhadap Profitabilitas pada Mega Fashion Palembang.” 
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1.2  Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang diatas penulis dapat mengambil rumusan masalah  

sebagai berikut : 

Bagaimana Pengaruh  Biaya Operasional  terhadap Profitabilitas pada Mega 

Fashion Palembang? 

 

1.3 Tujuan Penelitian 

Dari rumusan masalah diatas penulis dapat mengambil tujuan dalam 

penelitian ini yakni  sebagai berikut : 

Untuk Mengetahui seberapa besar Pengaruh Biaya Operasional terhadap 

Profitabilitas pada Mega Fashion Palembang. 

 

1.4 Manfaat  Penelitian 

1.4.1 Manfaat Akademis 

 Adapun manfaat akademis dari penelitian ini, antara lain: 

1. Untuk menambah ilmu pengetahuan dan pengalaman penulis di bidang   

penelitian dalam rangka penyusunan karangan ilmiah. 

2. Sebagai bekal dan bahan perbandingan untuk penelitian-penelitian 

selanjutnya. 

3. Hasil penelitian ini sebagai tambahan kepustakaan dibidang akuntansi. 
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1.4.2 Manfaat Praktis 

Adapun manfaat praktis dari penelitian ini, yaitu: 

1. Bagi Mega fashion Palembang diharapkan penelitian ini dapat memberi 

masukan agar lebih mempehatikan biaya operasional serta  

meminimalisirkan biaya-biaya yang untuk memaksimalkan dan 

meningkatkan profitabilitas.  

2. Dengan meningkatnya profitabilitas diharapkan kelangsungan hidup 

perusahaan tersebut akan bertahan lama. 
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