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ABSTRAK 
 

 

PENGARUH KOMPENSASI DAN PELATIHAN KERJA TERHADAP  

KINERJA KARYAWAN PADA PT. SMAS CABANG PALEMBANG 
 
 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menganalisis apakah 

kompensasi dan pelatihan kerja. Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif 

dengan menggunakan kuesioner. Populasi dan sampel yang digunakan dalam 

penelitian ini adalah seluruh karyawan PT. SMAS cabang Palembang sebanyak 36 

orang dengan sampling jenuh sebagai teknik pengambilannya. Pengujian hipotesis 

dalam penelitian ini menggunakan program spss versi 24. Metode analisis kuantitatif 

dengan menggunakan uji validitas, uji reliabilitas, uji regresi linier berganda, uji F, uji 

t, dan koefisien determinasi (R
2
). 

 

Hasil penelitian ini menunjukan bahwa kompensasI berpengaruh terhadap 

kinerja PT. SMAS Cabang Palembang, hal ini dapat dibuktikan dengan uji t atau uji 

secara parsial kompensasi (X1) berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan (Y) 

di PT. Subur Makmur Alam Semesta. Dimana t hitung > t tabel (3,959 > 1,69236) 

yang artinya Ha2 diterima. Pelatihan berpengaruh terhadap kinerja karyawan PT. 

SMAS Cabang Palembang, hal ini dapat dibuktikan dengan uji t atau uji secara 

parsial pelatihan kerja (X2) berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan (Y) di 

PT. Subur Makmur Alam Semesta. Dimana t hitung > t tabel (3,837 > 1,69236) yang 

artinya Ha3 diterima. Kompensasi dan pelatihan kerja secara bersama-sama 

berpengaruh terhadap kinerja PT. SMAS Cabang Palembang, hal ini dapat dibuktikan 

dengan hasil Uji F diperoleh sebesar 32,788. Apabila dilihat dari nilai signifikannya α 

(0,000) ≤ 0,05. Maka dapat dinyatakan ada pengaruh kompensasi (X1) dan pelatihan 

kerja (X2) secara simultan atau bersama – sama mempengaruhi variabel kinerja 

karyawan (Y) secara signifikan yang artinya Ha1 diterima. 
 

Kata kunci : Kompensasi, Pelatihan Kerja dan Kinerja Karyawan. 
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BAB 1 

 

PENDAHULUAN 
 
 
 
 

1.1  Latar Belakang 

 

Keberhasilan suatu perusahaan ditentukan oleh sumber daya yang ada 

di dalamnya, Terutama sumber daya manusia yang di gunakan untuk 

kelangsungan hidup perusahaan. Sumber daya manusia merupakan subyek 

yang berperan menentukan keberhasilan perusahaan mencapai tujuanya. 

Sumber daya manusia merupakan aset perusahaan yang harus dipelihara dan 

di kembangkan sehingga dapat memberikan kontribusi optimal bagi 

kelanjutan perusahaan itu sendiri. Sumber daya manusia dalam perusahaan 

harus dapat meningkatkan kemampuan dan profesionalisme bagi kepentingan 

perusahaan itu sendiri. 

 

Kinerja karyawan pada perusahaan merupakan masalah yang selalu 

hangat dan tidak ada habis - habisnya untuk di bahas. Permasalahan yang 

terkait dalam kinerja karyawan merupakan isu strategis bagi perusahaan yang 

mempengaruhi sumber daya manusia. Banyak aspek internal dan eksternal 

yang dapat mempengaruhi kinerja karyawan dalam suatu perusahaan. Apalagi 

bila di kaitkan dengan masalah globalisasi yang melanda saat ini yang 

dampaknya sangat kita rasakan. 

 
Kinerja karyawan merupakan faktor yang sangat penting untuk 

menunjang keberhasilan perusahaan. Menurut Anwar Prabu Mangkunegara 

(2000) mengemukakan bahwa: "kinerja adalah hasil kerja secara kualitas dan 
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kuantitas yang dicapai oleh seorang pegawai dalam melaksanakan tugasnya 

sesuai dengan tanggung jawab yang di berikan kepadanya. 

 

Karyawan adalah sumber daya yang penting bagi suatu perusahaan, oleh 

karena itu perlu suatu dukungan untuk mencapai kinerja yang lebih baik 

dengan cara memotivasi dari dalam dirinya maupun dari luar dirinya 

sehingga menghasilkan apa yang diinginkan kedua belah pihak yaitu 

perusahaan dan juga tenaga kerja itu sendiri. 

 

Pelatihan dan pengembangan sering kita dengar dalam dunia kerja baik 

diperusahaan, Organisasi, lembaga, bahkan dalam instansi pendidikan. Hal 

ini dapat diasumsikan bahwa pelatihan dan pengembangan sangat penting 

bagi seorang karyawan untuk bekerja lebih baik lagi. Salah satu fungsi 

manajemen sumber daya manusia adalah training and development artinya 

bahwa untuk mendapatkan tenaga kerja berpendidikan yang bersumber daya 

manusia yang baik dan tepat, pelatihan dan pengembangan sangat di perlukan 

sebagai upaya untuk mempersiapkan tenaga kerja yang siap menghadapi 

tugas dan pekerjaannya lebih efektif dan efisien sesuai dengan aturan yang 

sudah ditetapkan. 

 
Banyaknya kinerja buruk yang di lakukan oleh karyawan di suatu 

perusahaan juga tentang masalah absensi atau kehadiran. Hal ini juga sangat 

berperan penting bagi produktivitas perusahaan itu sendiri. Diperlukan 

ketegasan dalam masalah ini, karena bukan hal ringan untuk di jadikan 

sebagai pekerjaan rumah bagi perusahaan . Rancangan pola kehadiran adalah 
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untuk keseluruhan para karyawan yang ada di lingkungan perusahaan itu 

sendiri. 

 

Menurut veithzal Rivai dan Ella Jauvani Sagala (2010:211-212), 

pelatihan sebagai bagian tingkat pendidikan yang menyangkut proses belajar 

untuk memperoleh dan meningkatkan keterampilan di luar sistem pendidikan 

yang berlaku dalam waktu yang relatif singkat dengan metode yang lebih 

mengutamakan pada praktik dari pada teori. 

 

Dilaksanakan program pelatihan, diharapkan karyawan akan semakin 

mampu memahami dan melaksanakan fungsinya dalam perusahaan. 

Disamping itu juga diharapkan pula adanya peningkatan mutu kinerja 

karyawan. Memang di satu sisi program pelatihan memerlukan biaya dan 

waktu, akan tetapi Pelatihan tersebut membuat karyawan semakin menguasai 

tugas yang harus di laksanakan. 

 
Pelatihan juga akan memberikan kesempatan bagi karyawan 

mengembangkan keahlian dan kemampuan dalam bekerja sehingga apa yang 

diketahui dan dikuasai dapat membantu karyawan untuk mengerti yang 

seharusnya dan mengapa harus dikerjakan, memberikan kesempatan untuk 

menambah pengetahuan keahlian. Setiap orang memiliki kemampuan 

masing-masing, akan tetapi kemampuan yang dimiliki belum tentu sesuai 

dengan spesifikasinya yang dicari dan dibutuhkan oleh perusahaan, maka dari 

itu penting bagi perusahaan untuk melaksanakan pelatihan agar karyawan 

tahu apa yang seharusnya dilakukan dan bagaimana melakukannya. Pelatihan 

berarti membantu karyawan untuk menguasai keterampilan khusus untuk 
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memperbaiki kekurangan dalam melaksanakan pekerjaan (Nawawi, 2016:68). 

 
 

 

Jika karyawan menguasai tugas yang harus dilaksanakan maka akan 

semakin tinggi prestasi yang di capai. Selain pelatihan, Kompensasi 

merupakan kebijaksanaan yang penting dan strategis karena hal ini lansung 

berhubungan dengan peningkatan semangat kerja, kinerja dan motivasi 

karyawan dalam suatu perusahaan. Kompensasi adalah seluruh balas jasa 

baik berupa uang, barang ataupun kenikmatan yang diberikan oleh 

perusahaan kepada karyawan atas kinerja yang disumbangkan kepada 

perusahaan. Kompensasi adalah segala sesuatu yang diterima para karyawan 

sebagai balas jasa untuk mereka (Handoko, 2001:155). Bila perumusan 

kebijaksanaan kompensasi tepat baik dalam aspek keadilan maupun 

kelayakannya maka karyawan akan merasa puas dan termotivasi untuk 

melaksanakan berbagai kegiatan yang berhubungan dengan pencapaian 

perusahaan. Sebaliknya, bila rasa keadilan dan kelayakan tidak terpenuhi 

akan menyebabkan karyawan mengeluh, timbulnya ketidakpuasan kerja yang 

kemudian berdampak pada kemerosotan semangat kerja karyawan yang pada 

gilirannya menyebabkan kinerja karyawan akan merosot pula. 

 

Kompensasi juga sangat mempengaruhi kinerja karyawan karena 

kompensasi mencerminkan status, pengakuan dan tingkat pemenuhan 

kebutuhan yang dimiliki oleh karyawan. Jika balas jasa yang diterima 

karyawan semakin besar berarti jabatannya semakin tinggi, dengan demikian 

kepuasan kerjanya juga semakin baik. Kompensasi bukan hanya untuk para 
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karyawan saja melainkan juga penting bagi perusahaan itu sendiri. Para 

karyawan menganggap bahwa kompensasi merupakan hak utama mereka 

sebagai imbalan atas pekerjaan yang dilakukan sehingga harus diperhatikan 

dengan seksama agar tidak sampai memicu sesuatu permasalahan. Pemberian 

kompensasi pada karyawan harus mempunyai dasar yang logis dan rasional. 

Namun demikian factor-faktor tertentu seperti berdasarkan masa kerja, 

jabatan dan prestasi dari seorang karyawan, selain itu kompensasi hendaknya 

diberikan tepat waktunya tanpa harus menunda-nunda yang akan 

menimbulkan persoalan karena karyawan akan merasa haknya diabaikan, 

sehingga kinerja karyawan akan menurun berakibat menurun pula 

produktivitas perusahaan karena kinerja karyawan merupakan suatu hal yang 

sangat penting untuk mencapai tujuannya. Selain itu keterampilan dan 

kecakapan seseorang sangat ditentukan dalam mencapai kinerja yang 

memuaskan terlebih lagi jika karyawan tersebut bekerja di pabrik, dalam 

mencapai kinerja yang baik akan diperlukan pelatihan kerja secara berkala. 

Pelatihan kerja dimaksutkan untuk melatih para karyawan agar lebih terampil 

dalam melaksanakan pekerjaan yang diberikan pada karyawan tersebut. 

 

Menurut Sutrisno (2010:67) berpendapat bahwa pengembangan sumber 

daya manusia dapat dilakukan melalui pelatihan dan promosi jabatan 

sehingga dapat meningkatkan kinerja pegawai. Pelatihan adalah merupakan 

proses pendidikan jangka pendek yang menggunakan prosedur sistematis dan 

terorganisir, yang mana setiap pegawai mempelajari pengetahuan dan 

keterampilan teknis untuk tujuan-tujuan tertentu. 
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Kinerja memiliki kaitan yang sangat erat dengan disiplin kerja karyawan. 

Alasan dari hal ini karena kedisiplinan merupakan fungsi operatif keenam 

dari Manajemen Sumber Daya Manusia (Malayu S.P. Hasibuan, 2012:193) 

semakin baik disiplin karyawan, maka semakin tinggi pula prestasi kerja yang 

dapat dicapainya. Tanpa adanya disiplin karyawan, sulit bagi organisasi 

mencapai hasil yang optimal. 

 
PT. Subur Makmur Alam Semesta Cabang Palembang merupakan 

perusahaan bergerak dibidang usaha elektronik dengan produk inti 

produksi/perakitan produk “Emergency Lamp” dengan merk CMOS. Selain 

memproduksi produk inti berupa Emergency Lamp dengan merk CMOS. 

Perusahaan mulai mengembangkan produk-produk lainnya, seperti parabola 

Receiver, Parabola Antena Positioner merk “VENUS”. 

 

Seiring dengan bertambahnya modal, perusahaan mulai memfocuskan 

perhatian pada pengembangan usaha yaitu selain bergerak dibidang importer, 

sole agent/ distributor untuk barang-barang elektronik, sparepart dan lain 

sebagainya. PT. Subur Makmur Alam Semesta cabang Palembang dengan 

pengalaman dan sumber daya yang ada telah berhasil menciptakan produk-

produk elektronik dengan inovasi baru, diantaranya menciptakan design-

design perangkat digital parabola merk “VENUS”, design-design produk 

emergency lamp merk “CMOS” hingga mencapai target dengan 

menghasilkan produk-produk unggulan yang siap bersaing dipasar elektronik 

di seluruh daerah di Indonesia tercinta ini. 
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Permasalahan yang terjadi pada PT. SMAS cabang Palembang dapat 

dilihat dari indikator kinerja karyawan yang belum menujukkan kinerja yang 

optimal dan masih jauh dari skor ideal, yaitu penulis melakukan kuantitas 

kerja yang kurang dikarenakan masih banyak karyawan yang tidak hadir 

tanpa keterangan pada setiap bulannya, kualitas kerja yang masih rendah 

karena adanya karyawan yang tidak terlalu memperhatikan pelatihan dan 

ketelitian serta keterapihan dalam melaksanakan pekerjaannya, kerjasama 

yang masih rendah karena masih ada karyawan yang kesulitan bila harus 

bekerja sama dengan staf karyawan lainya. 

 

Hal ini juga diperkuat dari hasil wawancara dengan personalia PT. 

SMAS cabang Palembang yang menyatakan bahwa kinerja karyawan 

memang dirasa belum optimal. Hal ini dikarenakan masih terdapat karyawan 

yang malas untuk mengikuti pelatihan dan kurangnya disiplin para karyawan 

yang sering menyelesaikan pekerjaannya tidak tepat waktu. Masalah lain 

yang di alami ialah masih kurangnya tanggung jawab terhadap pekerjaan 

sebagai seorang karyawan sehingga mempengaruhi kualitas pekerjaannya. 

 
Selain itu hal tersebut diperkuat dengan banyaknya karyawan yang tidak 

 

hadir tanpa keterangan dan terlambat di PT. SMAS cabang Palembang yang 

menandakan rendahnya kinerja dari dimensi kuantitas kerja. Berikut daftar 

karyawan pada PT. SMAS cabang Palembang. 
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Tabel 1.1 

 

Karyawan PT.SUBUR MAKMUR ALAM SEMESTA Cab. Palembang 
 

Bagian Jumlah 

  

Keuangan 2 
  

Administrasi 2 
  

Pemasaran 5 
  

Operator gudang 12 
  

Driver 4 
  

Helper 8 
  

Teknisi 3 
  

JUMLAH TOTAL 36 

  

 

(Sumber : PT. Subur Makmur Alam Semesta Cabang Palembang:2020) 
 

 

Kinerja karyawan dapat dilihat dari absensi karyawan yang di lakukan 

sehari hari. Dengan memacu semangat kerja yang tinggi diharapkan dapat 

meningkatkan kinerja karyawan yang berkualitas dan kuantitas dalam 

pelayanan dan pemenuhan target perusahaan di PT. SMAS Cabang 

Palembang. 

 
Berdasarkan pada latar belakang di atas maka penulis tertarik untuk 

melakukan penelitian dengan judul “PENGARUH KOMPENSASI DAN 

PELATIHAN KERJA TERHADAP KINERJA KARYAWAN PADA 

 
PT. SMAS CABANG PALEMBANG” 
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1.2  Perumusan Masalah 

 

Berdasarkan latar belakang yang di uraikan di atas, maka permasalahan 

dalam penelitian ini adalah : 

 

1. Apakah kompensasi berpengaruh terhadap kinerja karyawan 

pada PT SMAS Cabang Palembang? 

 
2. Apakah pelatihan kerja berpengaruh terhadap kinerja karyawan pada 

PT SMAS Cabang Palembang? 

 
3. Apakah kompensasi dan pelatihan kerja berpengaruh secara simultan 

terhadap kinerja karyawan pada PT SMAS Cabang Palembang? 

 

1.3  Tujuan penelitian 

 

Adapun tujuan yang ingin dicapai dalam penelitian ini adalah sebagai 

berikut: 

 

1. Ingin mengetahui kompensasi dan pelatihan kerja berpengaruh secara 

simultan terhadap kinerja karyawan pada PT SMAS Cabang Palembang. 

 
2. Untuk mengetahui pengaruh kompensasi terhadap kinerja karyawan 

terhadap karyawan pada PT SMAS Cabang Palembang. 

 
3. Untuk mengetahui pengaruh pelatihan kerja terhadap kinerja karyawan 

pada PT SMAS Cabang Palembang. 
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1.4  Manfaat penelitian 

 

Penulis melakukan penelitian ini dengan harapan agar hasil penelitian 

dapat bermanfaat bagi : 

 
1. Bagi Perusahaan 

 

Memberikan bahan pertimbangan kepada pihak perusahaan, 

khususnya mengenai Pengaruh Kompensasi dan Pelatihan kerja 

terhadap Kinerja karyawan demi perbaikan dan perkembangan 

perusahaan yang di teliti. 

 
2. Bagi karyawan 

 

Hasil penelitian ini di harapkan dapat memberikan pengetahuan dan 

wawasan yang lebih banyak kepada karyawan dalam bekerja di 

perusahaan agar kinerja karyawan semakin baik. 

 
3. Bagi Akademis 

 

Penilitian ini di harapkan menjadi bahan referensi pada penelitian 

selanjutnya berhubungan dengan sumber daya manusia. 
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