ANALISIS PENERAPAN CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY PADA
PT. FIFGROUP CABANG PALEMBANG

SKRIPSI

Untuk Memenuhi Syarat-Syarat Guna

Mencapai Gelar Sarjana Ekonomi

Diajukan Oleh:

Diana Maria Meyrani Sihombing

NPM.1601120528

FAKULTAS EKONOMI
UNIVERSITAS TRIDINANTI PALEMBANG

2020



P —

UNIVERSITAS TRIDINANTI
FAKULTAS EKONOMI

PALEMBANG

TANDA PERSETUJUAN SKRIPSI

Nama : Diana Maria Meyrani Sihombing
Nomor Pokok/NIRM : 1601120528

Jurusan/Prog. Studi  : Akuntansi

Jenjang Pendidikan : Strata |

Mata Kuliah Pokok : Teori Akuntansi

Judul Skripsi - Analisis Penerapan Corporate Social Responsibility Pada
PT.FIFGROUP Cabang Palembang,

Pembimbing Skripsi

Tanggal. 205270 Pembimbing1  Dra, Sonans P Pangiribuan, MM, Ak, CA
NIDN. 0025125501

20t 2020 : g
Shelly Farida Tobing, SE. Ak M.Si

Tuwl'""...l"l. Pﬂbimbinz n
NIDN. 0205026301

~Toe 0tk /50
1030} h_“;-", ao |



Motto :

“ Pendidikan mempunyai akar yang pahit, tapi buahnya manis. «

-Aristoteles

Kupersembahkan kepada :

¢ Alm. Ayah tercinta dan Ibu

yang selalu mendoakanku

¢ Adik - adik dan keponakanku
tersayang

¢ David Rolando Hutagalung
terkasih

e Kak Nana yang selalu
mendukungku

e Teman - teman seperjuangan

e Almamaterku



KATA PENGANTAR

Puji Syukur kepada Tuhan Yang Maha Esa, karena berkat kasih dan
anugrah-Nya yang melimpah serta kasih setia-Nya yang besar akhirnya penulis
mampu menyelesaikan skripsi yang berjudul “Analisis Penerapan Corporate
Social Responsibility pada PT. FIFGROUP Cabang Palembang” dengan baik
dan tepat waktu.

Skripsi ini  bertujuan untuk memenuhi syarat mengikuti Ujian
Komprehensif dalam menyelesaikan Program Studi Akuntansi Program Sarjana
Fakultas Ekonomi Universitas Tridinanti Palembang dan memperoleh gelar
Sarjana Ekonomi.

Dalam penyusunan skripsi ini tidak lepas dari kendala dan hambatan yang
penulis hadapi, namun berkat bimbingan dan motivasi dari banyak pihak maka
proposal ini dapat diselesaikan dengan baik. Untuk itu penulis mengucapkan
terimakasih kepada :

1. 1bu Dr. Ir, Hj. Nyimas Manisah, MP sebagai Rektor Universitas Tridinanti.

2. lbu Dr. Msy. Mikial, SE,M.Si, Ak. CA sebagai Dekan Fakultas Ekonomi
Universitas Tridinanti

3. lbu Meti Zuliyana, SE,M.Si, Ak. CA sebagai ketua Program Studi
Akuntansi Fakultas Ekonomi Universitas Tridinanti, dan sebagai dosen
Pembimbing Akademik yang tiada hentinya memberikan motivasi.

4. lbu Dra. Sonang P. Pangaribuan, MM, Ak. CA sebagai Pembimbing |
yang telah memberikan bimbingan guna penyelesaian proposal.

5. lbu Shelly Farida Tobing, S.E., M.Si. Ak Sebagai Pembimbing Il yang
telah memberikan bimbingan guna penyelesaian proposal.

6. Seluruh staf pengajar dan tata usaha Fakultas Ekonomi Universitas
Tridinanti.

7. Ayah, ibu, adik, pacar serta seluruh keluargaku yang tercinta yang selalu
menyertai, mendoakan dan selalu memberikanku dukungan baik moril

maupun materil demi keberhasilan penulis dalam menyelesaikan studinya.






DAFTAR ISl

Halaman
HALAMAN JUDUL ... i
HALAMAN PERSERTUJUAN ...t i
HALAMAN MOTTO DAN PERSEMBAHAN ........cccoooiiiieeceeee, i
KATA PENGANTAR ..o v
DAFTAR IST ..o s vi
DAFTAR TABEL ... IX
DAFTAR GAMBAR. ... X
ABSTRAK Xi
RIWAYAT HIDUP ..o Xii
PERNYATAAN BEBAS PLAGIAT ... Xiii
BAB | PENDAHULUAN
1.1, Latar BelaKang ..o 1
1.2. Perumusan Masalah ... 7
1.3. Tujuan Penelitian..........ccooeviiiiciiceceeccee e 7
1.4. Manfaat Penelitian ..o 8
BAB Il TINJAUAN PUSTAKA
2.1, K@Jian TEONILIS ....o.cvuvvivieicceee e 9
2.1.1. Corporate Social Responsibility ..., 9
2.1.2.1. Pengertian Corporate Social Responsibility.............. 9
2.1.2.2. Perkembangan Corporate Social Responsibility ......10

Vi



2.1.2.3. Jenis-jenis Program CSR 11

2.1.2.4. Manfaat Corporate Social Responsibility 15

2.1.2.5. Prinsip-prinsip Corporate Social Responsibility 17

2.1.2.6. Karakteristik CSR yang Baik dan Benar 19

2.1.2.7. Ruang Lingkup Corporate Social Responsibility 19

2.1.2.8. Teori yang mendasari CSR 20

2.1.2.9. Alasan Perusahaan Menerapkan CSR 22

2.1.2.10. Pandangan Perusahaan Tentang CSR 23

2.2. Penelitian Lain Yang Relevan ... 27

2.3. Kerangka Berfikir...........cccooviiioseeeese s 29
BAB |1l METODOLOGI PENELITIAN

3.1. Tempat dan Waktu Penelitian.............c..cccocoeoevieiiieiceicecee e, 31

3.1.1. Tempat Penelitian 31

3.1.2. Waktu Penelitian 31

3.2. Sumber dan Teknik Pengumpulan Data ..............cccccocoevveeivieiiicsiennen, 31

3.2.1. Sumber Data 31

3.2.2. Teknik Pengumpulan Data 33

3.3. Populasi, Sampel dan Sampling .............cccccocoevieiicicecceccece e, 34

3.3.1. Populasi34

3.3.2. Sampel 34

3.3.3. Sampling 35

3.4. Rancangan Penelitian ...........cc.cccovieiieiicicecceecece e, 35

3.5. Variabel dan Definisi Operasional..............c.cccccoeeviviiiiiciciicee 36

Vii



3.6. InStrumen Penelitian ..........c.ccocoiiiiiece s 37
3.7. Teknik ANaliSisS DAt ...........cccovviriiiiiirieecseseee s 38
BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

4.1, HaSil PENEITIAN .......c..oviiiicce e 39

4.1.1. Sejarah Singkat Perusahaan 39

4.1.2. Logo Perusahaan 40

4.1.3. Visi dan Misi Perusahaan 41

4.1.4. Visidan Misi CSR PT. FIFGROUP Cabang Palembang 42
4.1.5. Struktur Organisasi dan Pembagian Tugas di PT. FIFGROUP

Cabang Palembang 42

4.1.5.1 Struktur Organisasi 44

4.1.5.2 Pembagian Tugas 45

4.2. PEMDANASAN ... 52

4.2.1. Program CSR PT. FIFGROUP Cabang Palembang 52

4.2.2. Kebijakan CSR PT. FIFGROUP Cabang Palembang 53

4.2.3. Penetapan Biaya CSR PT. FIFGROUP Cabang Palembang. 56

BAB V KESIMPULAN DAN SARAN

5.1, KESIMPUIAN .......coiiiiiiiccccce e, 58

0.2 SATAN <.t 60
DAFTAR PUSTAKA . 61
LAMPIRAN

viii



DAFTAR TABEL

HALAMAN
Tabel 1.1. CSR FIFGROUP Cabang Palembang Tahun 2017-2019 ....................... 6
Tabel 2.1. Penelitian Lain Yang Relevan ..., 28
Tabel 3.1. Variabel dan Definisi Operasional..............ccccooovevvnnnncsn, 37



DAFTAR GAMBAR

HALAMAN
Gambar 2.1. Kerangka Berpikir ... 30
Gambar 4.1. LOgO PErusahaan .............ccocoieiiiinininieesesseeesessiess s 40
Gambar 4.2. StrUKEUr OrganiSaST ..........c.eirieiiiiiienieieeeesese e 44



ABSTRAK

Diana Maria Meyrani Sihombing, Analisis Penerapan Corporate
Social Responsibility (dibawah bimbingan Ibu Dra. Sonang P Pangaribuan,
MM, Ak, CA dan Ibu Shelly Farida Tobing, SE,Ak.M.Si)

Skripsi ini membahas tentang analisis Corporate Social Responsibility
pada PT. FIFGROUP Cabang Palembang yang beralamat di JI. Basuki Rahmat
Palembang. Adapun tujuan penelitian ini ialah untuk mengetahui penerapan
Corporate Social Responsibility pada PT. FIFGROUP Cabang Palembang.

Penelitian ini menggunakan jenis penelitian deskriptif. operasional
variabel dalam penelitian ini adalah Corporate Social Responsibility dalam
perusahaan. Tempat penelitian dilakukan pada PT. FIFGROUP Cabang
Palembang. Analisis data yang digunakan dalam penelitian ini adalah wawancara
dan dokumentasi.

Dari hasil penelitian ini maka dapat diketahui penerapan dan pelaksanaan
program CSR pada PT. FIFGROUP Cabang Palembang secara umum telah sesuai
dengan ketentuan UU Nomor 40 tahun 2007 yang mana telah menjalankan

kegiatan dan melaksanakan tanggung jawab sosial yang dijalankan cukup baik.

Kata kunci: Corporate Social Responsibility

Xi









BAB |

PENDAHULUAN

1.1  Latar Belakang

Setiap perusahaan memiliki kaitan dengan lingkungan diluar perusahaan
itu sendiri, dalam hal ini adalah masyarakat. Dalam kaitannya terhadap
masyarakat, suatu perusahaan harus memiliki hubungan timbal balik untuk
menjaga eksistansinya dalam lingkungannya berada. Keseimbangan hubungan
antara profit yang didapatkan oleh suatu perusahaan dengan adanya kontribusi
secara langsung untuk masyarakat dan lingkungannya merupakan mekanisme
check & balances, dengan kata lain, CSR dapat menjadi salah satu faktor yang
mempengaruhi besar kecilnya reputasi suatu perusahaan.

Usaha untuk menarik konsumen menjadi pelanggan (costumer) yaitu
dengan dilakukannya penerapan tanggung jawab sosial perusahaan atau
Corporate Social Responsibility (CSR), biasanya dilakukan oleh korporat . Pada
dasarnya korporat dan masyarakat adalah para pemangku kepentingan
(stakeholder) yang saling membutuhkan dan mempengaruhi satu dengan yang
lainnya.

Seringkali hubungan ini rusak dipicu karena buruknya keadaan lingkungan
suatu perusahaan dan jauhnya kesenjangan ekonomi antara masyarakat dengan
pelaku usaha. Jika hal ini terjadi, masyarakat mulai melakukan berbagai protes
terhadap perusahaan dan hal ini kemudian dianggap sebagai ancaman bagi

perusahaan. Menyadari hal ini, perusahaan pun mulai menunjukkan kepedulian



dan mengusahakan manfaat bagi masyarakat sekitar dengan mengadakan suatu
kegiatan sosial , yang kemudian dikenal dengan Corporate Social Responsibility
(CSR).

Corporate Social Responsibility (CSR) merupakan bentuk tanggung jawab
perusahaan untuk memperbaiki masalah sosial dan lingkungan yang terjadi akibat
aktivitas operasional perusahaan, oleh sebab itu CSR sangat berperan untuk
meningkatkan nilai perusahaan.

Konsep Social Responsibility (tanggung jawab sosial) muncul pada tahun
1953 setelah dikemukakan oleh Howard R.Bowen dan terus mengalami
pergerakan dan perkembangan hingga saat ini. Pada awalnya aktivitas tanggung
jawab sosial atau CSR lebih banyak dilandasi kegiatan bersifat filantropi atau
berkontribusi pada masyarakat, namun saat ini CSR telah dijadikan sebagai salah
satu strategi oleh perusahaan untuk meningkatkan citra perusahaan yang akan
turut mempengaruhi kinerja keuangan perusahaan.

Menurut Wibisono dalam bukunya berjudul "Membedah Konsep dan
Aplikasi CSR (Corporate Social Responsibility)”, Wibisono menjabarkan bahwa
Corporate Social Responsibility (CSR) adalah suatu komitmen berkelanjutan oleh
dunia usaha untuk bertindak etis dan memberikan kontribusi kepada
perkembangan ekonomi dari komunitas setempat atau masyarakat luas, bersamaan
dengan peningkatan taraf hidup pekerja beserta keluarganya.

Dalam UU No.40 tahun 2007 tentang Perseroan Terbatas (PT) pasal 74
pada butir pertama dijelaskan bahwa “ Perseroan yang menjalankan kegiatan

usahanya di bidang atau berkaitan dengan sumber daya alam wajib melaksanakan



tanggung jawab sosial dan lingkungan”. Melalui undang — undang tersebut, dapat
dilihat bahwa pemerintah sangat memperhatikan keadaan lingkungan, baik
lingkungan alam maupun sosial dimana suatu perusahaan berada. Selain
kewajiban yang telah diatur dalam undang — undang, kini setiap perusahaan
bersaing secara sehat untuk menciptakan citra baik di mata masing — masing baik
konsumen maupun masyarakat sekitarnya melalui kegiatan CSR.

Salah satu tujuan perusahaan dalam melakukan aktivitas CSR ialah untuk
menunjukkan kepada stakeholder pemangku kepentingan (yaitu pelanggan,
karyawan, pemasok dan lain sebagainya.) bahwa perusahaan memiliki kepedulian
terhadap mereka. Sebelumnya, perusahaan hanya peduli kepada pihak yang
memberikan dana bagi perusahaan. Dengan ini perusahaan tidak lagi hanya
memberi perhatian kepada penyedia dana melainkan juga kepada seluruh pihak
yang memiliki kepentingan terhadap perusahaan.

Pandangan tentang CSR yang dulu hanya sebatas kegiatan sukarela dan
kedermawaan suatu perusahaan dan tidak berdampak instant, kini mulai menjadi
suatu kegiatan wajib yang dinilai efektif dalam mewujudkan etika dan kesadaran
bersama baik pihak perusahaan maupun lingkungan. Bahkan dewasa ini, CSR
tidak jarang digunakan sebagai strategi bisnis untuk memperoleh keunggulan
kompetitif dalam persaingan.

Setiap perusahaan pasti memiliki standar masing — masing dalam
menetapkan standar etisnya dalam berbisnis termasuk perusahaan berskala besar
yang tak jarang menetapkan standar yang tinggi dalam praktik usahanya. Di era

modern saat ini, teknologi sangat membantu dalam penyampaian informasi



mengenai banyak hal, termasuk kegiatan — kegiatan banyak perusahaan. Tak
jarang ketika terdapat perusahaan yang melanggar kode etika dalam berbisnis,
publik dapat dengan mudah dan cepat mengetahui hal tersebut sehingga
mengakibatkan menurun bahkan menghilangnya kepercayaan publik terhadap
suatu perusahaan dan hal ini dinilai sangat mempengaruhi daya tahan suatu
perusahaan dalam bersaing. Sebaliknya, teknologi dan informasi juga sangat
mampu meningkatkan kepercayaan publik terhadap suatu perusahaan hingga citra
dan nilai suatu perusahaan akan mendapatkan nilai plus di mata publik yang mana
hal ini akan menjadi suatu keuntungan tersendiri dalam perusahaan.

Kegiatan CSR ini biasanya dilakukan dalam berbagai bentuk, misalnya
membangun sarana pendidikan, meningkatkan mutu kesehatan masyarakat yang
kurang mampu, menyediakan air bersih untuk daerah yang kekurangan,
mempekerjakan masyarakat lokal di lingkungan suatu perusahaan hingga
pengelolaan sumber daya alam lingkungan seperti aksi “Go Green” yang Kini
mulai banyak dilakukan oleh perusahaan industri. Kegiatan sosial ini bukan tanpa
tujuan, selain menjalankan kegiatan yang telah diwajibkan oleh pemerintah tidak
jarang perusahaan merasa memiliki andil karena telah berada ditengah — tengah
masyarakat dalam menjalankan bisnis dan meraup keuntungan dari segi profit

sehingga menggerakkan sisi kepedulian guna berbagi kepada yang membutuhkan.

PT. Federal International Finance (FIF) merupakan anggota group dari
PT. Astra International, Thk yang bergerak di bidang layanan pembiayaan sepeda

motor Honda yang terbentuk pada tahun 1991. Pada tahun 2013, perusahaan



meluncurkan merek FIFGROUP. Berdasarkan Peraturan Otoritas Jasa Keuangan
Nomor 29/POJK.05/2014, maka bidang usaha FIFGROUP adalah: Pembiayaan
Investasi; Pembiayaan Modal Kerja; Pembiayaan Multiguna, Sewa Operasi
(Operating Lease) dan/atau kegiatan berbasis fee; Pembiayaan Syariah meliputi
Pembiayaan Jual Beli, Pembiayaan Investasi, dan/atau Pembiayaan Jasa yang
dilakukan dengan menggunakan akad berdasarkan prinsip syariah; dan
pembiayaan lain berdasarkan persetujuan OJK.

PT. FIFGROUP adalah manajemen dari beberapa perusahaan yang
memiliki unit bisnis yang berbeda-beda, FIFGROUP bergerak di bisnis layanan
pembiayaan dengan nama merk sebagai berikut :

1. FIF ASTRA

Jasa layanan pembiayaan sepeda motor Honda, baik kendaraan baru
maupun kendaraan bekas yang berkualitas.

2. SPEKTRA

Jasa layanan pembiayaan multiproduk, mulai dari furniture, alat serta
perlengkapan elektronik, gadget hingga sepeda sepeda.

Pada akhir tahun 2017, FIFGROUP mengelola jaringan penjualan dengan
196 kantor cabang dan 416 titik layanan untuk menghadirkan standar layanan
terbaik dan jangkauan pelanggan yang luas di seluruh penjuru Indonesia, termasuk
di wilayah Sumatera Selatan, kota Palembang.

Salah satu wujud kepedulian PT. FIFGROUP Cabang Palembang adalah
dengan menyelanggarakan program Corporate Social Responsibility untuk

meningkatkan kesejahteraan masyarakat sekitar perusahaan secara berkelanjutan



serta memberikan nilai tambah kepada seluruh pemegang. Tidak hanya
memberikan nilai tambah kepada seluruh pemegang saham dan pemangku
kepentingan, kepedulian ini juga menggambarkan komitmen Perseroan untuk
memelihara keberlanjutan usahanya. Komitmen serta konsistensi Perseroan dalam
menjalankan program CSR dengan mengedepankan aspek keberlanjutan bagi
kehidupan.

Penerapan Corporate Social Responsibility adalah fenomena yang sedang
trend di banyak perusahaan, khususnya perusahaan besar. Sebagai salah satu
perusahaan yang terdaftar sebagai bagian dari PT. Astra International, Tbk maka
program — program CSR PT. FIFGROUP Cabang Palembang dilaksanakan secara
nasional, berkelanjutan dan terpadu dalam satu komando dari pusat. Informasi
mengenai kegiatan — kegiatan CSR perusahaan dapat diakses langsung di website
resmi perusahaan di www.fifgroup.co.id.

Berdasarkan data yang diperoleh penulis, jumlah anggaran CSR PT.

FIFGROUP Cabang Palembang dalam periode 2017-2019 adalah sebagai berikut:

Tabel 1.1

PT. FIFGROUP Cabang Palembang
CSR
Tahun 2017-2019

Tahun Program CSR
2017 Rp. 2.000.000,-
2018 Rp. 12.400.000,-
2019 Rp. 12.850.000,-



http://www.fifgroup.co.id/

Dari tabel di atas dapat dilihat bahwa PT. FIFGROUP Cabang Palembang
memegang komitmen dalam melaksanakan kegiatan CSR untuk membantu
masyarakat di lingkungan perusahaan. Dalam pelaksanaannya, CSR PT.
FIFGROUP Cabang Palembang tidak menggunakan anggaran pasti untuk setiap
kegiatannya. Hal ini dikarenakan setiap cabang PT.FIFGROUP di Indonesia
melaksanakan CSR sesuai dengan ketentuan yang telah ditetapkan oleh pihak
kantor pusat yang berada di Jakarta, maka dari itu dana yang terealisasi dalam kota
besar akan berbeda dengan wilayah cabang kota lainnya.

Dengan adanya peraturan pemerintah seperti yang telah dijelaskan
sebelumnya mengenai tanggung jawab sosial perseroan, maka penulis tertarik
untuk melakukan penelitian dengan judul “Analisis Penerapan Corporate Social

Responsibility Pada PT. FIFGROUP Cabang Palembang”.

1.2. Perumusan Masalah
Bagaimanakah penerapan Corporate Social Responsibility pada PT.

FIFGROUP cabang Palembang.

1.3.  Tujuan Penelitian
Berdasarkan rumusan masalah diatas, maka tujuan penelitian ini adalah
untuk mengetahui dan menganalisis bagaimana penerapan CSR pada PT.

FIFGROUP Cabang Palembang .



1.4.  Manfaat Penelitian
Dalam penulisan proposal skripsi ini dikemukakan beberapa manfaat,
yaitu :

1.4.1. Bagi Perseroan, dapat menjadi bahan pertimbangan serta evaluasi
untuk meningkatkan kualitas hubungan antara perusahaan dan
masyarakat sekitar melalui program — program CSR yang telah
berjalan maupun yang sedang atau bahkan yang akan dijalankan.

1.4.2. Bagi Akademis, dapat dijadikan bahan referensi untuk penelitian lebih
lanjut mengenai topik yang sama bagi peneliti dimasa mendatang.

1.4.3. Bagi Penulis, dapat menambah wawasan penulis mengenai bagaimana
ilmu ekonomi mampu mempengaruhi hubungan antara pelaku bisnis

dan masyarakat sekitar dengan baik.
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