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ABSTRAK

Penelition ini berujuan untuk mengetahui dan menganalizis analiss SWOT yaitu keksatan
iStrengths), kelemahon [Weakness), peluang (Opporiunifics), ancaman (Threais) schagai sbmbegi
werungootkan diya sung dengan meisds regrest linear pads produk digical banking pada Bank Samsel
Babel cabang Prabumalih. Penslmin fm dilakukan pada bilan Mare- Apustus J020 di Bank Somse)
Bl cabang Prabumulib, Hipowesis vang dikemukakan akalah stirslegi analisis SWOT  dapat
meningkmkun daya saing produk digiml bankisg denpan megode regresi lnsor pada Bank Sumse] bakel
cithpng Probumulih

Peschition ima werspakon jemis penelidon deskripnl vasn pesgumpulan dotn winuk di wgi
hipidess dan menjansh pertanyaan dad cobjel penelitban dengan melalu pengumpualan melalui dafiar
pertanyaan dalam surver. Peselitian ini menggunskar metode triangulasi Populasi dalam penelitian. im
adaloh Bank Sumsel Babel cabang Prabumolilk Dath wang dipusakon sdalah das primer dan sekoeder
Tekmk pengummpulan datn dalam peneldian imi difagbukan melahs wawancara dion chservasi. Metode
penclitian yong digenakon adaleh metods pepelition annlizis desknptl kealitngf,

Kaia Kunei @ Kekuston (Strenprhs), Kelermnban (Wepkness), Prlanmg (Oppomunities). Ancaman
(T hineists)
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ABSTRACT

This wrualy erious so ddenrify amd analyze the srengl of the SWOT andlvsis (strengris | weakness
fweakness), appertemniies (oppartsin ), eeads (teeats) o a sivategy o ereose compeiifiveness wirll
binier regrest mebhod for digitad banking product ta the Bank Surmsel Babel Prabumulih, This research
wis careied out fn Maroh uenf Adrgust 20200 in Bank Simnsed Bobel Profeomdl. The ngaothesss tht
arixes iv Hre SWOT anolysis strofegy b increase competitiveness winh linfer regretion meihod for diginl
ernklng product in Bauk Swevvet Boate! Prodasalil,

This research 15 o desoripnlve neseerch wikdle (5 the colfecihon af dira o iear ivporfeses amd
arciwer the guestions of the sebiects of rexearch through the collechion through o li= of guesdons io the
survey, The trisngelation metdead has been wiod. The poaprdatime in this study i the Bank Sumse! Babe!
Prabursalife. The data wwed are privtaory and secondary s terchimiaeis of dhate collection fn e sty
wiry corvied oul teough indeeviews omd observation, The methed wsed i fee descriptive amalvsis af
giralireive researeh methods,

Keyword : Strengefe, Wealnesy, ﬂﬁﬂﬂmiﬂ'ﬁ. TTurecrry
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BARI

PENDAHULUAN

I.1 Latar Belakang

Perilaku konsumen yang didukong dengan kemajuan berbasis teknologi.
sangal dirasakan sehagal suatu fanangan bagi industn perbankan.Salah satu bank
yvang dimaksod adalah Bank Sumsel Babel, Bank Sumsel Babel memerlukan
respon positi] oleh konsumen dalam hal i adalab nasabah terhadap layvatan yanyg
berbasis teknologi atan layanan digital perbankan.dengan kemajuan teknologi
wangal penting hagi konsumen Rank Somsel Babel umtuk mengenal produk
layanan digital tersebut schingga pengetahusn konsumen mengenal layanan
digital berperan dolam pengambilon keputusan penggunoan layanan digital di

Bank Sumsel Babel .

Karena i kita mendefinisikan pemasaran (markering) schagal proses
dimana perusahaan menciptakan nila begi pelanggan dan membanguen hobungan
vimg kuat dengan pelanggan dengan fojoan menangkap nilai dori pelanggan
sebagal imbalannyn. Definisi pemasaran berdasarkan pada prinsip yang meliputi:
kebutuhan (meeds), produk (goods services, and idea), permintaan {demands),
nilai, biaya., kepuasan, pertukaran, transaksi. hwbungan, dam janngan, pasar.
pemasar serta prospek. Terdapat dua faktor yang mempengaruhi cara dan
keberhasilan perusahaon terhadap pemasarannya, yutu: 1), Limgkungan ekstermal

sistem pemasaran ini tidak dapa di kendalikan perusahaan misalnya, kebebasan
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masvarakat dalam menerima dan menolak produk perusabasn, polink, dan
peraturin pemenntah, keadoan perekonomian, kependudukan serta munculnya
pesaing. 2).Varabel internal sistem pemasaran ,variabel ini bisa dikendalikan oleh
perusahaan, terdiri atas dua kelompok, wyaitu sumber bukan pemasaran
i kemampuan produksi, kevangan, dan personal) dan komponen-komponen bauran
pemasaran yaitu produk, struktur harga, kegiatun promosi, dan sistem dastribusi.
menurul Dharmesta dan Irawan (2003)

Strategn adalah pola pengarahan seluruh sumber daya perusahasn uniuk
perwujudan visi melalu masi perusahaan, Strateg membentuk pola pengambilan
keputusan dalam mewnjudkan visi perusahasn, Dengan pola tertentu perusahaan
menggerakan dan mengaahkan sumber daya ke perwujudan visi perusahaan.
Dengan strategi yang tepal, seluruh sumber daya perusahaan menjadi kekuatan
vang luar biasa bcsamya untuk diarahakn kepada pencapaian visi perusahaan
hingga menjadi ketercapainn visi (Mulyadi, 200 1)

Dapat disimpulkan bahawa dalam melakukan kegiatun bisnis, penisuhann
memerlukan sralegi vang mampu menempatkan perusahaan pada posisl vang
terbaik. Stratept merupakan salah satn faktor kunci vang menentukan keberhasilan
suaty pernsabaan dalam mencapai tjuan. Stratepi vang tepat mampo menjadi alat
dalam menghadapi segala perubahan vang dialami perusahaan baik dan faktor

mternal maupun ekstemal.

Bank Sumscl Babel schagai bank daersh yang terbesar di wilayah
Sumatera Selatan sejak tahun 2000 sudah mempersiopkan infrastrukiur untuk

menuju bank dengan lavanan terbak di regionalnyi. Bank Sumsel Babel vang

Dipindai dengan CamScanner



terding dan: 1 Kantor Posat, 28 Kantor Cabang, 51 Kantor Cahang Pembantu dan
27 Kantor Kas yang tersebar di seluruh wilayah sumbagsel, yang terdin dary 2000
pegawal vang organik dan 500 pegawal non organik dan produk perbankan yang
ada yaitu tabungan, gro dan kredit sedangkan produk layanan digitalnya antara
lain: ATM, SMS Bangking. Intermet Banking dan Phone Banking. Dari ke empat
prisduk layanan digital penggunaan layvanan digital SMS banking, mtemnet banking
dan Phone Banking masih dibawah 10 % dari toal nsasabah keseluruban

sebanvakb®3, 690, data dapat dihat pada Gambar 1.1

Pengguna Digital Banking di FE;BE!“"-'- "jslitﬂl Banking
Seluruh Cabang Bank Sumsel pada Bank Sumsel Babel
Babel iahun2017 cabang Prabumulih tahon 2017
B5ms banking ® Internet Banking B Sms banking ® Internet Banking
= Phene Banking ® Phone Banking
2% E%

. “l

Sumber: Data dari Bank Sumse] Babel Cabang Prabunmualih, 2019

Gambar 1.1 Grank Pengguna Digital Banking pada Bank Sumsel Babel
pada Tahun 2017

Produk layanan digital yvang sudah diluncurkan oleh Bank Sumsel
Babel untuk meningkatkién kepuasan konsumen dialam melakukan fransaksi

keuangan adalah: 5MS banking. Internet banking, Phone Banking dan Kartu
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ATMMehit. Berkot ditampilkan data pengguna layanan digital Bank Samsel
Babel poda Tabel |.Namun demikian pida kenyatoannya sampan dengan saat
ini jumlah nasabah yang memanfaatkan layanan digital secara rata-rata masih
dibowah 10% untuk SMS Banking 8% , Internet banking 0.017% dan Phone
Ranking (1,54% , Berdasarkan data tersebut terlihat pengguna layanan digital
masih dibawah 8,93% atau 61.289 dari total nasabah 635,690 nasabah, hal m
menjadi  suaw  anangan  esendirl bagl  Bank  Sumsel  Babelumuk

meningkatkan nasabah yang menggunakan layanan digital.

Kesediaan nasabah mengpunakan layanan digital aken memberikan

heberapa keuntungan, antara lain;

. Untuk transaksi kevangan tidak perlu datang lag ke Bank Sumsal Babel, hisa
dilakukan dimoma saja dalam hal ini mengurangi jumlah nasabah vang antri di
Bank.

. Biaya operasional menjadi lebih efisien karepa biaya uniuk pengelolaan dan
pemeliharun untuk kegiatan operasiona] menjadi berkurang sehingga akan
meningkatkan pendapatan.

. Transaks: yang dilakukan lebih akorat dan sebagan juminan nasabah ketika ada
ransaksi  pendebetan  dan  pengkreditandana  yang  bersangkutan  hisa
mendapatkan notifikasi pembertahvan,

. Meningkatkan penggunaan lavanan digital vang efisien mengingat produk
digital merupakan produk Bank Sunsel dengan bisya yang tidak sedikit dan
bisa bermanfaat uniuk pengembangan kemajuwan tcknologi yang dimiliki saat

ini.
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Tumlsh nagahah penggona lavanan digital masth 893 %, perlo diberikan
pemahaman dun pengetabuan tentong produk layanan digital Bank Sumsel Babel
sehingga nasabah lebih percaya dalam memuiuskan menjadi pengguna layanan
digital Bank Sumsel Babel, Disamping itu diperlukan juga strategi yang efektif
untuk meningkatkan pengetahuan nasabah dan mendorong masahah lebih percava
debam menggunakan layanan disital Bank Sumsel Babel.

Untuk mengetahnd sirategl bersaing dengan mengidentifikasi variabel
internal berupa kekuatan dan kelemahan perusahaan, serta vanabel eksternal vang
berupa peluang dan ancaman penulis akan melakukan analisis SWOT g2una
memngkatkan minat natabah untuk menggunakan layanan digital banking Rank
Sumszel Babel,

Dalam mengembangkan produk digital Bank Sumsel Babel maka
dilakukan analisis yung berkaitan dengan  peluang-peluang  vang  dapat
dimanfasitkan oleh Bank guna memaukan pemasarannya. Stratepgi werhadap
lingkungun ckiternal dapat ditetapkan dengan mengetahui aps yang menjadi
ancaman |threats) din apa yang menjadi peluing (opportanines) bagi perasahaan.
Setelah mengetahi lingkungan eksternal vang dihadapt maka analisis Iingkungan
internal perlu dilakukan guna mengetahni apa vang menjadi kekuatan (smrengths)
dan apa yang menjadi kelemahan (weaknesses) dar peruzahaan. Dengan demikian
perusahaan selale dapat beradapias: dengan lingkungannya sehingea upayva untuk
mencapai tujuan perusahaan senantiasa akan dapat dicapai.

Sctelah  melakukan cksplorasi terhadap beberapa penclitian, penulis

menemukan penelitan terdashulu yang dijadikan acouan pada penclitian i
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Beberapa peneliian i yaitn sebagar berkot, penelitian yoang dilaknkan oleh
Rema dim Setyohadi (2016),penclitian ini bertujuan untuk menyelidiki niat
penggunaan kwmhali mobile banking oleh nasabah di Bank BRI cabang Bajawa.
Penelition i mengedopsi weoni Unified Theori of Accepranceand Use of
Teclmology (UTAUT) yvang dimodifikasi tambahan dua variahle. Hasil penclitian
menunjukan persepsi keamanan dan kemudahan penggunaan menjadi factor yang
paling menentukan dalam minar seseorang unwk menggunakan layanan digiral
bonking. Dedy (2018), pencliban i menggunakan alat analisis yaitu pendekatan
analytical feoly dan analisis SWOT pada penggunzan aplikas: mebile banking
perhankan syanah yang ada dv Indonesia. Hasl penelifian bahwa minat dalam
penggunaan infernet sangal besar di Indonesia, Shani, Ishardita, dan Remba
(2015), penelitian ini adalah bagzimana merancang system pengukura kinerja
yvang mampu mengukur secara komprehensif dengan metode Performance Prism
serta analisis SWOT untuk memmuskan strategi baru. Hasil dari penelitian ini
eviluasi masuk dalam kvadran 1 vaite grow and build, schingga mendapat
beberapa alternative sirategi uniuk perusahaan.

Perbedaan penelitian mi dengan penelitian sebelumnya adalah alat analisis
vang digunakan vaitn analicic SWOT sebagai dacar penentu strategi bersaing pada
produk digital banking pada Bank Sumsel Babel cabang Prabumubh dengan
penambahan  analisis  regresi linear  sederhana sebagai  penambahan  puna
menentukan pengaruh penambahan nasabah dengan penambahan pengguna digital

banking pada Bank Sumscl Babel cabang Prabumulih,
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Untuk mengemaboi peluang-peliang maka  diperlukan kecendermgan
posar, perubahan perilaku nasabah yang mungkin dapat menghambat perusahaan
di masa depan. Mengantisipasi ancaman-ancaman yang mungkin terfadi di masa
depan yang dapat menghambat keberhasilan perusshaan, untuk mengantisipasinya
maka diperfukan strategi analisis SWOT yang merupakan alat vang dapat
merumuoskan strategl perusehaan yang ddasarkan pada kekuatan (Strengths) dan
peluang (Opponunites), namun secara bersama dapat meminimalkan kelemahan
i Weaknesses) dan ancaman ( Threats ).

Untuk memenuhi penehitian dengan jumlah data vang valid maka penulis
akan menveharkon kmgioner sebagm data primer kepada nasabah Bank Sumsel

Babel Cabang Praburmuhih,

1.2 Identifikasi Masalah

Beberapa maselah yang tendentifikasi hingga penelitian ini dipilih antara
laim,
1. Menurunnva minat nasabah terhadap pemakaian digital banking,
2. Banyaknya Bank pesang yang semakin mengupgrade produk digital
hankingnya .
3. Kurang sadarnya nasabah akan pentingnya penggunaan digital banking.
4, Kurangnya strategi dart Bank Sumsel Babel untuk menank minat para

nasabah untuk menggunakan digital banking.
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1.3 Rumusan Masalah
Berdasarkan  Tatar belakong  tersebut maks  rumusan masslah  untuk
penelitian yang akan dilakukan yaitu bagaimanakah pengaruh sirategi dengan
analisis SWOT dan Regresi Limier terhadap keputusan penggunaanlayanan

digital di Bank Sumsel Babel Cabang Prabumulih?

1.4 Tujuan Penelitian
Drart mmusan masalah yvang ada, maka tujuan dalam penelitian iniadalah:
I. Untuk mengetahin dan menganalisis pengaruh anahsis SWOT dan regres:
Linier terhadap kepotusan pengginasn lavanan digital di Rank Sumsel

Babel Cabang Prabumualib,

L

Untuk mengetahui anahizizs SWOT menjadi dasar untok menentukan

strategl bersaing pada produk digital banking di Bank Sumsclbabel cabang
Praburmulihdengan metode regresi linier sebagal model matemats uniuk

menyelesaikon masalah..

1.5 Manfaat Penelitian

Penelitan im diharapkan memberikan manfaal bag berbagal mhak vang

herkepentingan, antara lain

1. Bam Mahasiswa
g,  Memenuhi persvaratan kurikulum Program Studi Teknik  Tnduostr

Fakultas Tekmk Industry Upnversitas Todinant Palembang,
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b, Menamhah pengeiahuan dan pemabaman mengenai sirategi berdaing
dalim andustry perbankan,
2. Bagi Akademik
a. Schagai masukan untuk mengevaluasi sampai sejauh mana kurikulum
yang ada sesuai dengan kebutuhan industri,
b. Sehagai masukan untuk penyempurnaan kurikulum di masa yang akan
darang.
3. Bagi pihak lain
Penelinan 1 dapat dijadikan sehagan referensi serta scbaga baban

pertimbangan hag perucahaan vang menghadap masalah serupa

L.t Ruang Lingkup Penelitian

Penelitian dilukukan di PT Bank Pembungunan Doerah Sumatera Selumn
din Bangka Behtung cabang Prabuwmubb vang berlokast di JL Jenderal
Sudirman No. 1% Prabumulibh = Somatera Selatan 31111, Standar jam kerja

adalah ¥ jam per hari {3 hari kerja)

1.7 Sistematika Penelitian
sistematika vang digunakan dalam penulizan laporan Tegas Akhir ini sdalah

sehagai berikut ;
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BAR I. PENDAHULLUAN

Bah ini berisi temiang latar belakang penelinan, perumosan masalah, roang
lingkup permasalahan, tujuan penelitian, manfaat peneliian, metodolog

penelition, don sistematika penulisan.

BAB IL TINJAUAN PUSTAEA

Bab ini bensikan wraian landasan teori - teon yang berkaitan dengan pokok
bahasan penyusunan laporan ini.

BAR III. METODOLOGI PENELITIAN

Bab imi bensikan mengenai tempat penclinan vang dilakukan. memaparkan

tentang metode pengumpulan data dan bagaimana analisis data yang dilakukan .
BAR IV, PENGUMPULAN DAN PENGOLAHAN DATA

Bab 1m menguraikan tentang data dan baggimana pengolahan datanya, analisis
dan hasil yang diperoleh dari penelitian yvang dilakukan. Pada bab ini merupakan
acuan  untuk  pembahasan hasil vang ditub: pada BAB VO vailu  tentang

pembahasan,
BAR V. ANALISIS HASIL DAN PEMBAHASAN

Bab int melaknkan pembahasan hasil vang diperloleh selama penelitian dan
kesesuaian  hasil  dengan wwjuan  peneliian  schmgga  dapat menghasilkan

rekomendasi,
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BAR VL PENUTUP

Bab ini hensi kesimpulan terhadap analisis vang dibuat dan serta saran atas

hazil yang telah dicapai vang ditemukan zelama penalitian.
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