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ABSTRAK

SENA CHAIRUNISA, ANALISIS EFEKTIVITAS SISTEM
PENGENDALIAN MANAJEMEN ATAS GAJI DAN UPAH PADA
YAYASAN BINA AUTIS MANDIRI (BAM) PALEMBANG, (Dibawah
bimbingan Ibu Kusminaini Armin, S.E.M.M dan Ibu Yuni
Rachmawati, SE, M.Si, Ak. CA)

Yayasan Bina Autis Mandiri (BAM) Palembang adalah salah satu
yayasan yang bergerak di bidang pendidikan. Dimana selama
perkembangannya telah mengalami pasang surut. Sehubungan dengan itu,
skripsi ini pada dasarnya membahas bagaimana kinerja Yayasan Bina Autis
Mandiri (BAM) Palembang jika dalam efektivitas sistem pengendalian
manajemen atas gaji dan upah. Adapun tujuan penelitian ini adalah untuk
mengetahui dan menganalisis efektivitas sistem pengendalian manajemen
atas gaji dan upah pada Yayasan Bina Autis Mandiri (BAM) Palembang.
Data yang digunakan dalam penelitian ini adalah data primer yang diperoleh
dengan wawancara dan dokumentasi. Metode yang digunakan adalah
metode penelitian deskriptif kualitatif yaitu dengan menggambarkan fakta
mengenai sistem penggajian dan pengupahan pada Yayasan Bina Autis
Mandiri (BAM) Palembang sesuai dengan apa yang terjadi.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa kebijakan dan prosedur yang
ditetapkan dan diterapkan yayasan dalam hal pengendalian manajemen
penggajian dan pengupahan sudah efektif karena yayasan telah memenuhi
semua prosedur yang harus dilakukan dari awal sampai akhir dan sudah
sesuai dengan teori. Saran untuk Yayasan Bina Autis Mandiri (BAM)
Palembang, sebaiknya lebih memperhatikan faktor pendukung gaji yang
berupa tunjangan, insentif dan uang lembur. Karena besar kecilnya
pendapatan yang diterima karyawan sangat dipengaruhi oleh faktor-faktor
pendukung tersebut.

Kata kunci : Sistem Pengendalian Manajemen, Gaji dan Upah,
Efektivitas
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Zaman yang semakin modern, pertumbuhan ekonomi dan
perkembangan dunia usaha semakin pesat. Banyak perusahaan yang
bergerak baik di bidang industri, perdagangan, maupun jasa semakin
berkembang menjadi perusahaan yang lebih maju. Sehubungan dengan
perkembangan perusahaan tersebut, maka kegiatan yang ada di dalam suatu
perusahaan membutuhkan suatu sistem untuk menunjang kegiatan
perusahaan, serta dapat membantu memberikan informasi dan
mempermudah transaksi khususnya produk maupun jasa perusahaan.

Suatu sistem yang dapat menunjang kegiatan perusahaan ialah
sistem pengendalian manajemen. Sistem pengendalian manajemen adalah
suatu sistem yang saling berhubungan satu dengan yang lainnya untuk
mencapai tujuan yang telah ditentukan oleh perusahaan.

Setiap perusahaan harus dikelola dengan baik agar tujuan yang ingin
dicapai oleh perusahaan dapat tercapai, semakin baik sistem pengendalian
manajemen yang dimiliki perusahaan maka akan semakin baik pula kinerja
perusahaan tersebut, sehingga membutuhkan usaha untuk mencari, memilih,
dan melatih karyawan. Salah satu kunci penentu atas keberhasilan
perusahaan adalah karyawan, dimana mutu karyawan sangat berperan
penting. Semakin tinggi tingkat pendidikan karyawan dan Kinerja yang baik

maka semakin baik pula perusahaan tersebut. Maka dari itu, secanggih



apapun sistem yang dirancang oleh suatu perusahaan apabila karyawan
tersebut tidak memiliki sumber daya yang optimal tujuan perusahaan tidak
akan tercapai. Sebaliknya, karyawan yang bermutu juga membutuhkan
perusahaan sebagai tempat untuk bekerja dan mencari nafkah. Dalam hal ini
karyawan berhak untuk mendapatkan gaji dan upah yang sesuai dengan
kinerja mereka. Gaji dan upah merupakan bagian dari kompensasi yang
paling besar yang diberikan perusahaan sebagai balas jasa kepada
karyawannya. Pemberian gaji dan upah terhadap karyawan seharusnya
mendapat perhatian yang utama dari pimpinan. Pemberian gaji dan upah
yang efektif dan cukup memadai akan membawa pengaruh positif terhadap
semangat kerja karyawan. Jika pemberian gaji dan upah tidak efektif maka
dapat menimbulkan masalah bagi perusahaan.

Tujuan efektivitas dalam pengendalian manajemen atas gaji dan
upah sangat diperlukan oleh perusahaan supaya dalam realisasi
pelaksanaannya tidak menyimpang dari apa yang telah direncanakan
sebelumnya. Suatu perencanaan biaya gaji dan upah yang baik harus dapat
dimengerti oleh setiap karyawan yang tugasnya berhubungan dengan
pelaksanaan rencana tersebut guna menghindari kesalahan atau diperoleh
bahwa tujuan yang telah ditentukan dapat dicapai. Kecurangan yang paling
umum terjadi pada sistem penggajian dan pengupahan adalah adanya
pegawai fiktif yaitu pegawai yang memasukkan namanya di berangkas
penggajian seolah bekerja tetapi sebenarnya pegawai terebut tidak pernah
masuk kerja dan juga jam kerja yang tidak benar yaitu jam kerja yang dibuat

lebih besar dari jam kerja yang sebenarnya untuk memperoleh gaji dan upah



yang lebih banyak. Selain itu juga, jika karyawan menerima haknya yaitu
berupa gaji yang jumlahnya tidak sesuai dengan kewajibannya dalam
bekerja, maka prestasi kerja, semangat, dan motivasi mereka bisa menurun.
Sehingga untuk menghindari hal tersebut diperlukan sistem penggajian dan
pengupahan yang menjamin pemenuhan hak tenaga kerja (karyawan).

Persoalan gaji dan upah dalam lingkup perusahaan murni yang
kegiatan utamanya mencari laba sebanyak-banyaknya seperti Perseroan
Terbatas (PT), merupakan hal yang umum dikaji dan ditelaah. Namun lain
halnya, apabila perusahaan itu berbentuk badan hukum dalam ranah sosial
pendidikan (Yayasan). Yayasan termasuk sebagai sebuah perusahaan dan
memenuhi unsur-unsur setiap bentuk usaha yang berbadan hukum,
mempekerjakan pekerja dengan membayar upah, maupun sebagai usaha
sosial yang mempunyai pengurus dan mempekerjakan orang lain dengan
membayar upah. Namun, laba yang didapatkan secara otomatis harus
dikelola dengan benar dan sesuai aturan guna menunjang keberlangsungan
yayasan.

Salah satu yayasan di kota Palembang yang mempekerjaan tenaga
kerja dengan jumlah cukup besar adalah Yayasan Bina Autis Mandiri
(BAM). Jumlah tenaga kerja Yayasan Bina Autis Mandiri (BAM) yang
cukup besar harus diiringi dengan kemampuan manajemen dan keuangan
yang baik. Kemunginan adanya terjadi kesalahan dalam sistem
pengendalian manajemen atas penggajian dan pengupahan pada yayasan
tersebut disebabkan masih kurang tingginya pengendalian manajemen

dalam perusahaan dan kurangnya pengawasan.



Mengingat pentingnya efektivitas dalam sistem pengendalian
manajemen atas gaji dan upah maka penulis tertarik untuk melakukan
penelitian dengan judul “Analisis Efektivitas Sistem Pengendalian
Manajemen Atas Gaji dan Upah Pada Yayasan Bina Autis Mandiri (BAM)

Palembang.”

1.2 Perumusan Masalah

Berdasarkan penjelasan latar belakang di atas, maka rumusan
masalah dalam penelitian ini adalah sebagai berikut: “Bagaimana
Efektivitas Sistem Pengendalian Manajemen Atas Gaji dan Upah pada

Yayasan Bina Autis Mandiri (BAM) Palembang.”

1.3 Tujuan Penelitian
Berdasarkan pada rumusan masalah maka penelitian ini memiliki
tujuan, yaitu untuk mengetahui efektivitas pengendalian manajemen pada

Yayasan Bina Autis Mandiri (BAM) Palembang.

1.4 Manfaat Penelitian

1. Bagi Yayasan Bina Autis Mandiri (BAM) Palembang
Penulis berharap dari hasil penelitian ini dapat dijadikan sumber
informasi bahan pertimbangan dan evaluasi dalam pelaksanaan dan

pengembangan pengendalian manajemen atas gaji dan upah.



Bagi Univeritas

Hasil penelitian ini diharapkan dapat digunakan sebagai bahan
referensi bagi pihak-pihak yang ingin melakukan penelitian dengan
masalah yang sama dan diharapkan dapat menambah kepustakaan
dan memberi masukan di bidang sistem Kkhususnya sistem
penggajian.

Bagi penulis

Penelitian ini  merupakan sarana untuk menerapkan ilmu
pengetahuan yang telah diperoleh selama perkuliahan dengan
melihat secara langsung bagaimana kondisi di lapangan, serta untuk
menambah pengalaman dalam melakukan penelitian dalam bidang

pengendalian manajemen atas gaji dan upah.
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