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ABSTRAK

Budy Susanto. Pengaruh Efektivitas Kerja dan Loyalitas Terhadap Prestasi
Kerja Karyawan di PT. Multi Data Palembang. (Di bawah bimbingan Ibu
Mariyam Zanariah, S.E., M.M., dan Ibu Suharti, S.E., M.M.).

Skripsi ini pada dasarnya meneliti tentang Pengaruh Efektivitas Kerja dan
Loyalitas Terhadap Prestasi Kerja Karyawan di PT. Multi Data Palembang.
Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui: 1) untuk mengetahui pengaruh
Efektivitas Kerja dan Loyalitas secara simultan terhadap Prestasi Kerja Karyawan
di PT. Multi Data Palembang, 2) untuk mengetahui pengaruh Efektivitas Kerja
secara parsial terhadap Prestasi Kerja Karyawan di PT. Multi Data Palembang, 3)
untuk mengetahui pengaruh Loyalitas secara parsial terhadap Prestasi Kerja
Karyawan di PT. Multi Data Palembang. Sampel pada penelitian ini adalah
karyawan PT. Multi Data Palembang sebanyak 25 orang dari total populasi
sebanyak 25 orang. Teknik pengambilan sampel menggunakan sampling jenuh.
Pengumpulan data menggunakan kuesioner, uji validitas dan uji reliabilitas,
sedangkan analisis data dilakukan dengan menggunakan analisis regresi berganda.
Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa: 1) efektivitas kerja dan loyalitas secara
simultan berpengaruh signifikan terhadap prestasi kerja karyawan di PT. Multi
Data Palembang. Hal ini dapat dilihat bahwa nilai Fhitung (7,598) > Ftabel (3,42)
dengan signifikansi 0,003 < 0,05; 2) efektivitas secara parsial berpengaruh
signifikan terhadap prestasi kerja karyawan di PT. Multi Data Palembang. Hal ini
dapat dilihat bahwa nilai thitung 2,095 > nilai ttabel sebesar 1,71. Hasil uji
signifikansi 0,003 < 0,05; dan 3) loyalitas secara parsial berpengaruh signifikan
terhadap prestasi kerja karyawan di PT. Multi Data Palembang. Hal ini dapat
dilihat bahwa nilai thitung 2,404 > nilai ttabel sebesar 1,71. Hasil uji signifikansi
0,001 < 0,05.

Kata Kunci: efektivitas kerja, loyalitas, prestasi kerja.



xiii

RIWAYAT HIDUP

Budy Susanto, dilahirkan di Palembang  pada tanggal 01 Juni 1996 dari

Bapak bernama Sutisno dan Ibu bernama Jumiati, dan Budy Susanto anak pertama

dari 2 bersaudara.

Sekolah Dasar diselesaikan pada tahun 2008 di SD Negeri 106 Palembag,

Sekolah Menengah Pertama diselesaikan pada tahun 2011 di SMP Negeri 30

Palembang, dan selanjutnya menyelesaikan Sekolah Menengah Atas pada tahun

2014 di SMA Negeri 8 Palembang. Pada tahun 2016 penulis memasuki Fakultas

Ekonomi, Program Studi Manajemen, Universitas Tridinanti Palembang.

Palembang, September 2020

Budy Susanto



BAB I

PENDAHULUAN

1.1  Latar Belakang

Sumber daya manusia dalam suatu organisasi mempunyai peranan yang

sangat penting, karena tujuan dalam suatu organisasi dapat tercapai atau tidak

tergantung dari faktor manusia. Dalam hal ini manusia berperan sebagai pegawai

atau karyawan. Pegawai atau karyawan merupakan faktor penting dalam suatu

organisasi pemerintahan maupun swasta yang melaksanakan, menggerakkan, dan

menentukan pencapaian tujuan organisasi secara efektivitas. Efektivitas

maksudnya adalah kemampuan suatu unit untuk mencapai tujuan yang diinginkan.

Efektivitas kerja sangatlah diperlukan dalam suatu organisasi untuk

mencapai tujuan yang telah ditetapkan. Dengan terciptanya efektivitas kerja, maka

karyawan akan berusaha untuk mengatasi dan memecahkan masalah-masalah

yang dihadapi dalam pelaksanaan tugas dan pekerjaannya. Sebaliknya

ketidakefektifan dalam bekerja, maka karyawan akan mudah menyerah bila

mendapatkan kesulitan dalam pelaksanaan tugas, sehingga sulit untuk mencapai

tujuan yang telah dicapai. Menurut Siagian (2016:20) efekktifitas adalah

pemanfaatan sumber daya, sarana dan prasarana dalam jumlah tertentu yang

secara sadar ditetapkan sebelumnya untuk menghasilkan sejumlah barang dan jasa

dengan mutu tertentu tepat pada waktunya.

Dalam sebuah perusahaan selain karyawan menyadari bahwa efektivitas

kerja merupakan kunci keberhasilan, akan lebih baik jika efektivitas kerja tersebut



diimbangi dengan loyalitas kerja yang baik. Secara umum loyalitas dapat diartikan

dengan kesetiaan, pengabdian dan kepercayaan yang diberikan atau ditujukan

kepada seseorang atau lembaga, yang di dalamnya terdapat rasa cinta dan

tanggung jawab untuk berusaha memberikan pelayanan dan perilaku yang terbaik

(Rasimin, 2018:20). Hal ini selaras dengan pernyataan yang dikemukakan oleh

Tim Penyusun Kamus Besar Bahasa Indonesia (2014:34) yang menyatakan bahwa

loyalitas adalah kesetiaan, kepatuhan dan ketaatan. Barrold (dalam Muhyadi,

2018:75) mengemukakan bahwa loyalitas adalah kemauan bekerja sama yang

berarti kesediaan mengorbankan diri, kesediaan melakukan pengawasan diri dan

kemauan untuk menonjolkan kepentingan diri sendiri.

Setiap perusahaan harus mampu mengoptimalkan kemampuan sumber

daya manusia yang dimiliki agar sasaran yang dituju dapat terlaksana, namun hal

tersebut tidaklah mudah dan perlu beberapa strategi dan salah satunya, yaitu

meningkatkan prestasi kerja karyawan.

Prestasi kerja adalah salah satu kerja yang dicapai seseorang dalam

melakukan tugas-tugas yang dibebankan kepadanya yang didasarkan pada

kecakapan, pengalaman dan kesungguhan serta ketetapan waktu. Sementara itu

menurut Mangkuprawira (2014:166), mendefenisikan penilaian prestasi kerja

sebagai proses yang dilakukan suatu organisasi dalam mengavaluasi kinerja

pekerjaan seseorang.

Dengan penilaian prestasi kerja, maka manajer dapat mengetahui seberapa

kemampuan karyawan mengerjakan tugas dan tanggung jawab yang diberikan

kepadanya. Dengan demikian, perusahaan dapat menentukan balas jasa yang



layak baginya. Dalam penilaian prestasi kerja sering muncul berbagai

permasalahan salah-satunya adalah tidak semua penilaian sesuai dari semua

situasi dan kondisi nyata.

Melalui mekanisme penilaian prestasi kerja akan diketahui seberapa baik

karyawan telah melaksanakan tugas-tugas yang diberikan kepadanya. Penilaian

prestasi kerja juga dapat digunakan perusahaan untuk mengetahui kekurangan dan

potensi seorang karyawan. Dari hasil tersebut, perusahaan dapat mengembangkan

suatu perencanaan sumber daya manusia secara menyeluruh dalam meghadapi

masa depan perusahaan.

PT. Multi Data Palembang merupakan salah satu perusahaan yang

bergerak dalam penjualan semua jenis perangkat teknologi informasi, barang

elektronik rumah tangga dan menyediakan layanan jasa service. Karyawan

merupakan aset utama bagi PT. Multi Data Palembang mereka mempunyai

pikiran, perasaan, keinginan, status, dan latar belakang pendidikan, usia, jenis

kelamin yang heterogen, yang terbawa dalam perusahaan. Selain itu, mereka

memiliki pengalaman, keahlian, pengetahuan, kemampuan dan keterampilan di

bidangnya masing-masing.

Berdasarkan pengamatan awal di PT. Multi Data Palembang bahwa

prestasi karyawan belum sesuai dengan tujuan yang diharapkan perusahaan. Hal

ini terlihat dari masih adanya sebagian karyawan yang masih bermalas-malasan

dalam melaksanakan pekerjaan yang diberikan kepadanya, banyaknya pekerjaan

yang menumpuk yang belum dapat diselesaikan oleh karyawan tepat pada

waktunya, serta kurangnya para manajer dan pengawas dalam melakukan diskusi



untuk mencari tahu gangguan perilaku kerja karyawan. Selain itu pula, informasi

mengenai loyalitas karyawan di PT. Multi Data Palembang beberapa karyawan

masih belum mengerti bagaimana merealisasikan arti sikap loyal, sehingga masih

terdapat beberapa karyawan yang masih kurang taat terhadap pekerjaannya, masih

ada beberapa karyawan yang masih merasakan belum adanya hubungan

keharmonisan antara atasan dengan karyawan, belum adanya hubungan

keharmonisan antar pribadi karyawan, dan belum ada kemauan untuk bekerja

sama antara karyawan.

Karyawan sangat penting bagi perusahaan dimulai dengan merekrut

karyawan yang terbaik dibidangnya lalu kemudian menyediakan sarana dan

sumber daya yang diperlukan, termasuk pelatihan-pelatihan komprehensif yang

berkelanjutan, sehingga karyawan dapat terus mengembangkan kompetensi dan

menghasilkan kinerja terbaik di bidangnya masing-masing. PT. Multi Data

Palembang juga telah mengembangkan sistem sumber daya manusia dengan

memberikan imbalan jasa berupa pengembangan karier berbasis kinerja. PT. Multi

Data Palembang juga memacu karyawannya untuk terus bekerja keras, punya

semangat tinggi dan mereka memiliki komitmen yang kuat untuk menghasilakan

produk unggulan.

Berdasarkan uraian di atas, maka penulis tertarik untuk mengetahui secara

rinci mengenai “Pengaruh Efektivitas Kerja dan Loyalitas Terhadap Prestasi Kerja

Karyawan di PT. Multi Data Palembang”.



1.2 Perumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang di atas, maka dapat dirumuskan permasalahan

sebagai berikut.

1. Apakah Efektivitas Kerja dan Loyalitas berpengaruh secara simultan terhadap

Prestasi Kerja Karyawan di PT. Multi Data Palembang?

2. Apakah Efektivitas Kerja berpengaruh secara parsial terhadap Prestasi Kerja

Karyawan di PT. Multi Data Palembang?

3. Apakah Loyalitas berpengaruh secara parsial terhadap Prestasi Kerja

Karyawan di PT. Multi Data Palembang?

1.3  Tujuan Penelitian

Tujuan yang ingin dicapai dalam penelitian ini adalah:

1. Untuk mengetahui pengaruh Efektivitas Kerja dan Loyalitas secara simultan

terhadap Prestasi Kerja Karyawan di PT. Multi Data Palembang.

2. Untuk mengetahui pengaruh Efektivitas Kerja secara parsial terhadap Prestasi

Kerja Karyawan di PT. Multi Data Palembang.

3. Untuk mengetahui pengaruh Loyalitas secara parsial terhadap Prestasi Kerja

Karyawan di PT. Multi Data Palembang.

1.4  Manfaat Penelitian

Adapun manfaat penelitian ini adalah:

1. Bagi Peneliti

Hasil penelitian ini diharapkan dapat bermanfaat untuk menerapkan ilmu

pengetahuan yang diterima dalam perkuliahan, khususnya Manajemen Sumber



Daya Manusia yang terkait dengan masalah efektivitas kerja dan loyalitas

berpengaruh terhadap prestasi kerja. Serta membantu peneliti dalam pengambilan

keputuasan di dalam sebuah organisasi/perusahaan.

2. Bagi Perusahaan

Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat dan sebagai

bahan pertimbangan perusahaan dalam membuat keputusan-keputusan yang

berkaitan dengan efektivitas kerja dan loyalitas berpengaruh terhadap prestasi

kerja.

3. Bagi Universitas

Hasil penelitian ini diharapkan dapat menyajikan informasi mengenai

pengaruh efektivitas kerja dan loyalitas berpengaruh terhadap prestasi kerja

karyawan serta dapat dijadikan sebagai bahan referensi bagi peneliti-peneliti

selanjutnya.
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