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ABSTRAK

Sri Agustini, Analisis Pelaksanaan Sistem Pengendalian Manajemen
Penjualan dalam Meningkatkan Laba Perusahaan pada PT. Indomarco
Prismatama Palembang (dibawah bimbingan Ibu Kusminaini Armin,SE,MM
dan Ibu Titi Suelmi,SE., MM.AK.CA).

Skripsi ini pada dasarnya membahas tentang Bagaimanakah Pelaksanaan
Sistem Pengendalian Manajemen Penjualan dalam Meningkatkan Laba
Perusahaan. Penelitian ini dilakukan pada PT. Indomarco Prismatama Palembang
yang beralamatkan di JI. Pangeran Ayin No. 326, Sukamaju, Sako, Kota
Palembang, Sumatera Selatan 30961.

Tujuan pada penelitian ini adalah untuk mengetahui bagaimanakah
pelaksanaan sistem pengendalian manajemen penjualan dalam meningkatkan laba
perusahaan dan turunnya laba disebabkan oleh kurangnya efektifitas pengendalian
manajemen. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa turunnya laba disebabkan
oleh tidak efektifnya sistem pengendalian manajemen penjualan pada perusahaan,
hal ini dapat dilihat dari kurangnya karyawan dibagian operasional yang
menyebabkan pelayanan dalam berbelanja tidak maksimal, kemudian karena tidak
adanya pihak yang bertanggung jawab di bagian tertentu sehingga menyebabkan
pengoperasiannya tidak berjalan dengan baik salah satunya jejaring informasi.
Selanjutnya karena perusahaan tidak menjalankan sistem penghargaan bagi
karyawan yang berprestasi sehingga menyebabkan karyawan tidak disiplin dan
loyal terhadap perusahaan.

Berdasarkan hasil penelitian ini maka diharapkan perusahaan menerapkan
sistem pengendalian manajemen penjualan yang memadai sehingga dapat
mengefisiensikan beban yang dikeluarkan perusahaan dan dapat meningkatkan
laba perusahaan. Perumusan strategi dan perencanaan strategi akan membantu
manajer dalam mengambil keputusan dan menentukan langkah-langkah yang
harus dilakukan perusahaan.

Kata Kunci : Sistem Pengendalian Manajemen, Penjualan, dan Peningkatan Laba.
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Perkembangan dunia bisnis saat ini telah berkembang dengan pesat.
Berbagai jenis usaha bisnis telah didirikan dengan tujuan yang sama dan utama
yaitu memperoleh laba. Laba merupakan visi utama dari suatu perusahaan.
Tentunya dalam mewujudkan visi tersebut perusahaan melakukan rancangan
strategis dan misi agar dapat mewujudkan visinya. Pada era globalisasi ini
persaingan usaha semakin ketat yang mengharuskan perusahaan untuk selalu
mengembangkan strategi agar dapat bertahan, berdaya saing dan tentunya
mendapatkan laba atau keuntungan.

Laba atau keuntungan menjadi salah satu tujuan utama dalam mendirikan
suatu perusahaan karena dengan adanya laba maka kelangsungan hidup
perusahaan akan terjamin dalam waktu yang lama. Mendapatkan keuntungan atau
laba dan besar kecilnya laba sering menjadi ukuran kesuksesan suatu manajemen.
Hal tersebut didukung oleh kemampuan manajemen dalam melihat kemungkinan
dan kesempatan dimasa yang akan datang. Besar atau kecilnya laba perusahaan
juga berpengaruh besar terhadap aktivitas yang akan dilakukan oleh perusahaan.
Jika laba perusahaan cenderung naik atau stabil ditingkat yang sama setiap
tahunnya maka perusahaan tersebut dapat dikategorikan dalam zona aman. Tapi
apabila laba perusahaan tersebut cenderung turun setiap tahunnya bahkan sampai

turun drastis maka perusahaan



tersebut tidak akan mampu bertahan lama atau bahkan aktivitasnya berhenti
ditengah jalan.

Laba merupakan selisih positif dari pendapatan dan pengeluaran. Pendapatan
yang tinggi atau relatif stabil didapatkan melalui aktivitas perusahaan yang
mengutamakan kepentingan para konsumennya. Pendapatan juga digunakan untuk
membayarkan beban-beban yang wajib dikeluarkan selama aktivitas perusahaan
berlangsung. Pengeluaran dan pendapatan yang baik harus dikontrol juga dengan
manajemen yang baik. Laba yang berkualitas dapat menentukan bagaimana Kkinerja
dari suatu perusahaan dan juga akan mempengaruhi laba perusahaan tersebut dimasa
yang akan datang. Jadi laba memegang peran penting bagi suatu perusahaan karena
laba merupakan alat untuk mengukur keberhasilan dalam suatu usaha dan laba
sebagai dasar dalam pengambilan keputusan bagi pihak manajemen maupun investor.

Dalam meningkatkan laba, perusahaan harus memikirkan cara manajemen
yang baik dan berkualitas sehingga laba yang diperoleh juga stabil dan mampu
membiayai kelangsungan hidup perusahaan. Tujuan perusahaan dalam meningkatkan
laba juga dipengaruhi salah satunya oleh sistem pengendalian manajemen yang
dilakukan oleh perusahaan tersebut. Apabila sistem pengendalian manajemen suatu
perusahaan buruk maka aktivitas didalamnya tidak akan berjalan dengan lancar
sehingga dapat menyebabkan laba yang diperoleh tidak maksimal atau bahkan
menyebabkan kerugian didalam perusahaan tersebut. Manajemen merupakan suatu
seni dalam ilmu dan pengorganisasian seperti menyusun perencanaan, membangun

organisasi dan pengorganisasiannya, pergerakan, serta pengendalian atau



pengawasan. Manajemen berperan penting dalam meningkatkan laba perusahaan
mulai dari penyusunan rencana penjualan, pergerakan dalam penjualan, hingga
pengawasan atau pengendalian dalam penjualan karena dengan adanya ini maka
tujuan perusahaan berjalan dengan terstruktur, efektif dan efisien.

Pada saat ini masalah yang sering dihadapi oleh setiap perusahaan yaitu
peningkatan sistem pengendalian yang tidak berjalan secara optimal dan otomatis
yang berpengaruh terhadap peningkatan laba perusahaan artinya sistem pengendalian
manajemen memerlukan karyawan sebagai penggerak untuk menciptakan kinerja
yang optimal. Dalam kenyataan sering dijumpai bahwa suatu perusahaan memiliki
pedoman sistem pengendalian manajemen yang baik namun tidak dilaksanakan
sebagaimana mestinya sehingga pengendalian manajemen yang telah dirancang
tersebut tidak memberikan kontribusi positif bagi perusahaan. Sistem pengendalian
manajemen yang dapat berjalan secara efektif dan efisien jika dilaksanakan dengan
sungguh-sungguh oleh manajemen. Sistem pengendalian manajemen merupakan
sistem yang mengawasi segala kegiatan operasional perusahaan mulai dari
perencanaan, pengorganisasian, pengkoordinasian dan evaluasi atas kinerja yang
telah dicapai. Selain itu, sistem pengendalian manajemen menyediakan informasi
untuk pengambilan keputusan yang efektif dan efisien. Oleh sebab itu, setiap kegiatan
usaha memerlukan perencanaan dan pengendalian yang baik untuk mencapai suatu

tujuan yang diinginkan perusahaan itu sendiri.



PT. Indomarco Prismatama Cabang Palembang beroperasi sebagai Indomaret
adalah jaringan retail waralaba di Indonesia. Indomaret merupakan salah satu anak
perusahaan Salim Group. Indomaret merupakan jaringan minimarket yang
menyediakan kebutuhan pokok dan kebutuhan sehari-hari dengan luas area penjualan
kurang dari 200m?. PT. Indomarco Prismatama Cabang Palembang atau yang lebih
dikenal dengan Indomaret merupakan perusahaan retail yang menuntut untuk
memenuhi kebutuhan pelanggan sehingga perusahaan harus mampu mendeteksi apa
yang akan menjadi kebutuhan dan keinginan konsumen serta mampu membaca dan
menterjemahkan pasar saat ini setiap perubahan situasi sebagai peluang. Seiring
berjalannya waktu, persaingan diantara perusahaan retail di Indonesia semakin
meningkat terutama dibidang penyediaan kebutuhan sehari-hari dan keinginan
konsumen. Fenomena persaingan ini menuntut perusahaan untuk selalu memberikan
inovasi baru terhadap strategi bisnisnya. Hal ini dikarenakan untuk menarik minat
beli konsumen sangatlah sulit, maka diperlukan usaha yang terencana dari waktu ke
waktu dari setiap masing-masing perusahaan dan disisi lain keinginan akan
kebutuhan konsumen juga semakin tinggi. Agar memiliki kemungkinan keberhasilian
yang tinggi, perusahaan harus mengelola pengendalian manajemen dengan baik.
Kurangnya pengendalian terhadap suatu fungsi dalam proses penjualan dapat
menghambat jalannya proses kegiatan di perusahaan ataupun kemungkinan tidak
berjalannya fungsi tersebut dengan baik. Selain itu, lemahnya pengendalian
manajemen juga akan memberikan peluang bagi pihak yang tidak bertanggung jawab

untuk melakukan tindakan kecurangan yang pada akhirnya merugikan perusahaan,



untuk itu diperlukan pengendalian manajemen yang memadai. Manajemen yang
memadai harus didukung oleh adanya komponen-komponen pengendalian yang
meliputi: lingkungan pengendalian, aktivitas pengendalian, penilaian resiko,
informasi dan komunikasi, dan pengawasan. Semua hal tersebut akan mendukung
tercapainya tujuan pengendalian manajemen.

PT. Indomarco Prismatama Cabang Palembang telah merencanakan
pelaksanaan pengendalian manajemen untuk mendukung kegiatan usahanya yaitu
pelaksanaan pengendalian manajemen penjualan dalam meningkatkan laba
perusahaan, namun dari hasil wawancara dengan staf/ karyawan yang bekerja bahwa
pelaksanaan perencanaan pengendalian manajemen penjualan belum dilaksanakan
sepenuhnya dengan seluruh departemen yang terkait, suatu usaha untuk mencapai
tujuan tertentu akan dapat berhasil dengan baik apabila disertai dengan suatu
perencanaan dan komunikasi antar departemen yang terkait sehingga semua potensi
dan kesempatan yang ada dapat dimanfaatkan dengan sebaik-baiknya dan tujuan
perusahaan akan tercapai secara maksimal. Hal ini dapat dilihat dari Laporan
Laba/Rugi yang terus menurun tiap tahunnya yang dikarenakan banyaknya

perusahaan pesaing, sehingga berpengaruh terhadap pendapatan perusahaan.



Tabel 1.1
Rincian Perolehan Laba Bersih
PT. Indomarco Prismatama Cabang Palembang
Untuk tahun 2017 — 2019

(Disajikan dalam miliar rupiah)

TAHUN PENJUALAN LABA BERSIH
2017 20,9 446
2018 54,5 775
2019 17,3 356

(Sumber data yang dikelola tahun 2020)

Berdasarkan tabel 1.1 dapat diketahui bahwa dalam periode penelitian yaitu 3
tahun terakhir, PT. Indomarco Prismatama mendapatkan laba yang berfluktuasi
khususnya pada tahun 2019 yang turun dratis dari tahun 2018. Hal ini dikarenakan
banyaknya perusahaan pesaing yang membuka jenis bisnis sejenis yaitu retail salah
satu pesaingnya yaitu PT. Sumber Alfaria Trijaya, Tbk atau yang biasa dikenal
dengan Alfamart, yang berakibat menurunnya pendapatan perusahaan, maka peneliti
tertarik untuk melakukan penelitian dengan judul “Analisis Pelaksanaan Sistem
Pengendalian Manajemen Penjualan Dalam Meningkatkan Laba Perusahaan

Pada PT. Indomarco Prismatama Palembang”.



1.2 Perumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang yang telah disampaikan, maka permasalahan yang
dapat dikemukakan dalam penelitian ini adalah sebagai berikut :

1. Bagaimanakah pelaksanaan sistem pengendalian manajemen yang sudah
digunakan PT. Indomarco Prismatama Cabang Palembang untuk meningkatkan
laba perusahaan ?

2. Apakah dengan adanya sistem pengendalian manajemen tersebut, peningkatan
laba perusahaan pada PT. Indomarco Prismatama Cabang Palembang akan

efektif dan efisien ?

1.3 Tujuan Penelitian
Berdasarkan dari perumusan masalah diatas, maka tujuan penelitian ini adalah
sebagai berikut :

1. Untuk mengetahui pelaksanaan sistem pengendalian manajemen yang sudah
digunakan PT. Indomarco Prismatama Cabang Palembang dalam meningkatkan
laba perusahaan.

2. Untuk mengetahui seberapa efisien dan efektif sistem pengendalian manajemen

dalam peningkatan laba perusahaan pada PT. Indomarco Prismatama Palembang.

1.4 Manfaat Penelitian
Adapun manfaat yang diharapkan dapat diperoleh dari penelitian ini terdiri

atas manfaat praktis dan manfaat akademis sebagai berikut :



1.

2.

Manfaat Praktis

a. Bagi Peneliti

Penelitian ini diharapkan dapat menambah pengetahuan, pengalaman, dan
wawasan mengenai hal-hal berkenaan dengan penerapan pelaksanaan
pengendalian manajemen pada PT. Indomarco Prismatama Cabang
Palembang.

Bagi Perusahaan

Hasil penelitian ini dapat menjadi salah satu masukan dan bahan
pertimbangan untuk pemimpin dalam melaksanakan pengendalian manajemen
guna memperbesar keuntungan yang didapat pada PT. Indomarco Prismatama

Cabang Palembang.

Manfaat Akademis

a. Hasil penelitian ini diharapkan dapat dijadikan referensi tambahan dan

menambah pengetahuan serta menjadi sumber informasi dan perbandingan

untuk penelitian selanjutnya.

b. Penelitian ini akan diharapkan member manfaat teoritis yaitu memperkaya

ilmu Akuntansi khususnya kuliah Sistem Pengendalian Manajemen.
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