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ABSTRAK

Ayu Agustina, Pengaruh Biaya Kualitas Terhadap Produk Rusak PT. Hevea
MK 1 Palembang. (Dibawah bimbingan Bapak Yancik Syafitri, S.E.,M.Si. dan
Ibu Shelly Farida Tobing, SE, AK, M.Si)

Penelitian ini bertujun untuk mengetahui berapa besar pengaruh biaya
kualitas yang terdiri dari biaya pencegahan dan penilaian terhadap produk rusak PT.
Hevea Mk 1 palembang. Dalam penelitian ini data yang digunakan adalah data
primer yaitu data yang diperoleh dari sumber utama dan data sekunder yang
diperoleh melalui sejarah singkat perusahaan. Teknik pengumpulan data dengan
cara wawancara dan dokumentasi. Populasi yang digunakan dalam penelitian ini
sejak tahun 2000-an sampai saat ini, sampel yang digunakan dari tahun 2017-2019
dan sampling menggunakan metode Proporsive sampling. Teknik analisis data
menggunakan analisis kuantitatif yaitu penulis melakukan pengumpulan data,
mengolah dan menganalisis data kemudian mengambil keputusan.

Hasil penelitian menggunakan alat uji regresi linier berganda menyatakan
bahwa biaya pencegahan (X1) berpengaruh signifikan terhadap produk rusak
dengan nilai signifikansi 0,00 < 0,05. Biaya penilaian (X2) tidak berpengaruh
signifikan terhadap produk rusak dengan nilai signifikansi 0,399 > 0,05. Dari
pengujian secara bersama-sama mempunyai pengaruh signifikan dengan nilai
signifikan 0,00 < 0,05. Dari nilai (R2) biaya pencegahan dan biaya penilaian ada
pengaruh terhadap produk rusak sebesar 0,810 atau 81,0% jadi dapat dikatakan
bahwa 81,0% perubahan produk rusak disebabkan oleh biaya pencegahan dan biaya
penilaian. Sedangkan sisanya 19,0% produk rusak disebabkan oleh variabel lain
diluar penelitian.

Dari hasil penelitian diatas dapat disumpulkan bahwa biaya kualitas
merupakan modal yang berharga dalam rangka meminimalkan produk rusak yang
terjadi pada PT. Hevea MK 1 palembang. Adanya hubungan yang signifikan antara
biaya kualitas dengan produk rusak perlu diperhatikan bagi manajemen perusahaan
dalam mencapai kualitas produk yang lebih baik secara menyeluruh sehingga dapat
mengurangi produk rusak yang terjadi.

Kata Kunci: Biaya Pencegahan, Biaya Penilaian, Produk Rusak



BAB |

PENDAHULUAN

1.1  Latar Belakang

IKlim persaingan bisnis saat ini semakin maju dan semakin ketat, maka
setiap perusahaan dituntut untuk dapat ikut serta dalam persaingan. Salah satu
usaha yang dilakukan perusahaan agar dapat bersaing adalah meningkatnya hasil
peroduksi. Dengan produksi yang berkualitas, maka diharapkan para pelanggan
atau konsumen tertarik dan membeli hasil produksi yang ditawarkan oleh
perusahaan. Meskipun proses produksi telah dijalankan dengan baik, pada
kenyataannya sering kali masih ditemukan ketidaksesuaian antara produk yang
dihasilkan dengan yang diharapkan, dimana kualitas produk yang diharapkan
tidak sesuai standar atau dengan kata lain mengalami kerusakan atau cacat
produk. Untuk mencapai produk yang berkualitas perusahaan harus melakukan
pengawasan dan peningkatan terhadap kualitas produknya sehingga memperoleh
hasil yang maksimal. Kualitas yang meningkat akan mengurangi terjadinya
produk rusak sehingga mengakibatkan biaya-biaya yang terus menerus dan pada
akhirnya meningkatkan laba. Biaya yang dikeluarkan dalam kaitannya dengan
usaha peningkatan kualitas produk disebut biaya kualitas.

Biaya kualitas merupakan biaya yang terjadi atau mungkin akan terjadi
karena kualitas buruk dengan istilah lain merupakan biaya yang berhubungan

dengan penciptaan, pengidentifikasian, perbaikan dan pencegahan kerusakan
(Nasution, 2015:162).



Secara operasional produk atau jasa yang berkualitas adalah produk yang
memenuhi atau melebihi harapan pelanggan. Biaya kualitas dapat dipakai
perusahaan sebagai pengukur keberhasilan program perbaikan kualitas. Hal ini
berkaitan dengan kebutuhan perusahaan yang harus selalu memantau dan
melaporkan kemajuan dari perbaikan produk tersebut. Apabila perusahaan ingin
melakukan program perbaikan kualitas, maka perusahaan harus mengidentifikasi
biaya - biaya yang terdiri dari biaya pencegahan dan biaya penilaian.

Biaya pencegahan adalah pengeluaran-pengeluaran yang dikeluarkan
untuk mencegah terjadinya cacat kualitas sedangkan biaya penilaian adalah biaya
yang dikeluarkan dalam rangka pengukuran dan analisis data untuk menentukan
apakah produk sesuai dengan spesifikasinya (Baldric Siregar dkk, 2014:288).

Produk yang sesuai dengan keinginan dan kepuasan konsumen dapat
menjamin masa depan dari produk itu sendiri dan dapat dijadikan suatu ukuran
standar kualitas dari produk tersebut. Kualitas produk yang meningkat dapat
mengurangi kuantitas produk rusak. Produk rusak yang terjadi selama proses
produksi mengacu pada produk yang tidak dapat diterima oleh konsumen dan
tidak dapat dikerjakan ulang. Produk rusak adalah produk yang tidak sesuai
standar mutu yang telah ditetapkan secara ekonomis tidak dapat diperbaharui
menjadi produk yang baik (Mulyadi, 2015: 324).

PT. Hevea MK 1 Palembang bergerak dalam bidang pengelolahan karet
mentah (slab) menjadi karet kering (blangket) untuk kemudian diekspor ke
berbagai negara, tetapi pada proses produksinya PT. Hevea MK 1 Palembang

masih terdapat produk rusak apabila produk tersebut semakin meningkat maka hal

ini akan membawa dampak buruk pada persaingan usaha.



Tabel 1.1 Data Produk Rusak PT. Hevea MK 1 Palembang

Tahun 2017-2019

Tahun Jumlah Produk Rusak
(Kg)
2017 148.536
2018 142.835
2019 145.020

Berdasarkan data diatas, dapat dilihat fenomena yang terjadi pada PT.
Hevea MK 1 palembang mengalami naik turun dimana produk rusak terbesar di
tahun 2017 sebesar Rp.148.536 dan terendah tahun 2018 Rp.143.935. Maka dalam
penelitian ini penulis mengambil judul “Pengaruh Biaya Kualitas Terhadap

Produk Rusak pada PT. Hevea MK 1 Palembang.”

1.2 Perumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang di atas, maka masalah yang dapat dirumuskan
adalah sebagai berikut:
1. Berapa besar pengaruh biaya pencegahan secara parsial terhadap produk
rusak ?
2. Berapa besar pengaruh biaya penilaian secara parsial terhadap produk
rusak ?
3. Berapa besar pengaruh biaya pencegahan dan biaya penilaian secara

simultan terhadap produk rusak ?



1.3 Tujuan Penelitian
1. Untuk mengetahui berapa besar pengaruh biaya pencegahan secara parsial
terhadap produk rusak.
2. Untuk mengetahui berapa besar pengaruh biaya penilaian secara parsial
terhadap produk rusak.
3. Untuk mengetahui berapa besar pengaruh biaya pencegahan dan biaya

penilaian secara simultan terhadap produk rusak.

1.4  Manfaat Penelitian
Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat yang dapat
digunakan oleh pihak-pihak yang membutuhkanya, antara lain sebagai berikut:
1. Manfaat Akademis
a. Menambah wawasan dalam bidang ilmu akuntansi
b. Memperkaya secara empirik bidang ilmu akuntansi pada mata kuliah
akuntansi biaya berkaitan dengan perngaruh kualitas.
2. Manfaat Praktis
a. Bagi Perusahaan
Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan masukan yang
bermanfaat bagi kemajuan dan perkembangan perusahaan sehubungan

dengan meningkatkan kualitas produk.



b. Bagi Penulis
Penelitian ini dapat menambah pengetahuan serta pengalaman
mempraktekkan teori-teori yang didapat di bangku kuliah agar dapat
melakukan riset ilmiah dan menyajikannya dalam bentuk tulisan
dengan baik.

c. Bagi Pembaca
Sebagai bahan acuan bagi kalangan akademis yang ingin melakukan
penelitian lebih lanjut berkaitan dengan biaya kualitas dan pengaruhnya
terhadap produk rusak sekaligus sebagai upaya penyempurnaan

penelitian yang dilakukan penulis pada saat ini
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