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ABSTRAK 
 
 

 

Deva Demai Kopaba, “ Pengaruh Lingkungan Dan Keselamatan Kerja 

Terhadap Kinerja Karyawan Pada PT Kereta Api Indonesia (Persero) Di 

QC III.C NRU Divre III Palembang dibawah bimbingan Bapak Syaiful 

Sahri,SE,M.Si dan Bapak Herlan Djunaidi,SE,M.Si. 
 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh Lingkungan dan 

Keselamatan Kerja Terhadap Kinerja Karyawan PT Kereta Api Indonesia 

(Persero) Di QC III.C NRU Divre III Palembang, variabel yang digunakan dalam 

penelitian ini adalah Lingkungan (X1), Keselamatan Kerja (X2) dan Kinerja 

Karyawan (Y). Populasi dalam penelitian ini terdiri dari bidang Pelayanan dan 

Administrasi dan bidang Transaksi Energi, pengambilan sampel dengan jumlah 

responden sebanyak 93 orang. 
 

Dari hasil penelitian menggunakan Regresi Linear Berganda menunjukkan 
bahwa besarnya pengaruh Lingkungan dan Keselamatan Kerja terhadap Kinerja 

Karyawan yaitu Y = 31,447 + 0,092 X1 + 0,397 X2+ e. Secara simultan atau 

bersama-sama ada pengaruh Lingkungan (X1) dan Keselamatan Kerja (X2) 

terhadap Kinerja Karyawan (Y) hal ini dapat di lihat uji F (ANOVA) apabila 

dilihat dari nilai signifikansinya sebesar tsig = 0,001 yang berarti lebih kecil dari 

nilai α = 0,05. Hasil uji tSignifikan pengaruh variabel X1 ( Lingkungan) terhadap 

Kinerja Karyawan diperoleh nilai t hitung 2,917 > t tabel 1,98 dengan nilai 

signifikansi sebesar tsig = 0,004 yang berarti lebih kecil dari nilai α = 0,05. Bahwa 

Lingkungan (X1) secara parsial berpengaruh terhadap Kinerja Karyawan 
 

(Y) pada PT.Kereta Api Indonesia (Persero) Di QC III.C NRU Divre III 

Palembang. Hasil uji t Signifikan pengaruh variabel X2 (Keselamatan Kerja)  
terhadap Kinerja Karyawan diperoleh nilai t hitung 2,356 < t tabel 1,98 dengan 

nilai signifikansi sebesar tsig = 0,021 yang berarti lebih besar dari nilai α = 0,05. 

Bahwa Keselamatan Kerja (X2) secara parsial tidak berpengaruh terhadap Kinerja 

Karyawan (Y) pada PT Kereta Api Indonesia (Persero) Di QC III.C NRU Divre 
III Palembang. 

 
 
 

 

Kata Kunci : Lingkungan, Keselamatan Kerja dan Kinerja Karyawan. 
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BAB I 

 

PENDAHULUAN 

 

1.1. Latar Belakang Masalah 

 

Manajemen sumber daya manusia (SDM) merupakan suatu kekayaan 

(asset) utama organisasi yang harus dikelola dengan baik. Keberadaan manajemen 

sumber daya manusia sangat penting bagi perusahaan dalam mengelola, 

mengurus, mengatur, dan menggunakan sumber daya sehingga dapat berfungsi 

secara produtif, efektif, dan efisien untuk mencapai tujuan organisasi. Dengan 

adanya sumber daya manusia, maka tenaga kerja mempunyai peranan yang 

penting dalam organisasi yaitu sebagai roda penggerak atau pelaksana dari fungsi-

fungsi manajemen. Menurut Almasri (dalam Elbadiansyah, 2019:1) berpendapat 

bahwa Manajemen Sumber Daya Manusia (MSDM) adalah suatu ilmu yang 

mempelajari tentang tata cara mengatur manusia sebagai tenaga kerja dalam 

sebuah organisasi atau perusahaan. 

 
Dalam setiap perusahaan peranan manusia sangatlah dominan karena dapat 

saling bekerja sama satu dengan yang lainnya untuk mencapai tujuan dengan 

memanfaatkan sumber daya yang ada. Manusia yang bekerja dalam suatu 

perusahaan, menyumbangkan tenaganya baik fisik maupun pikiran dan mendapat 

imbalan atau balas jasa sesuai dengan kemampuannya. Manusia memiliki akal, 

perasaan, keinginan, kemampuan, serta dorongan untuk maju yang dibutuhkan 

oleh perusahaan untuk mencapai tujuan yang diharapkan. Oleh karena itu, sumber 

daya manusia yaitu orang-orang yang menyediakan bakat, kreativitas, tenaga serta 

semangat untuk perusahaan sehingga fungsi operasional perusahaan dapat 

 
 
 

1 
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berjalan dengan baik. Sumber daya manusia juga sangat berperan penting bagi 

perusahaan karena sebagaimanapun majunya teknologi dan seberapa besar modal 

yang dimiliki kalau tidak ditunjang sumber daya manusia yang memadai maka 

tujuan perusahaan tidak dapat tercapai. 

 
Tercapainya tujuan perusahaan hanya dimungkinkan karena upaya para 

pelaku yang terdapat pada perusahaan tersebut. Terdapat hubungan erat antara 

kinerja perorangan dengan kinerja perusahaan, bila kinerja karyawannya baik, 

maka kemungkinan besar kinerja perusahaannya juga baik. Tingkat kehadiran, 

kinerja bisnis, kinerja karyawan yang menurun akan mempengaruhi kinerja 

karyawan di perusahaan, maka perlu ada upaya dalam meningkatkan kinerja 

karyawan. Selain tingkat kehadiran, kinerja bisnis, kinerja karyawan yang 

mempengaruhi kinerja perusahaan. 

 
Kinerja karyawan salah satu hal yang perlu diperhatikan guna menunjang 

hasil yang maksimal sehingga perusahaan lokal dapat bersaing. Dalam hal ini 

kinerja dapat dikatakan sebagai suatu sistem dimana masukannya adalah jasa 

jasmani dan pikiran, keluarannya berupa barang-barang atau jasa sedangkan 

imbalan merupakan umpan balik. Kinerja dapat dikatakan sempurna apabila 

produk yang dihasilkan dari kerja itu berguna, (Solong, 2020: 35-36). 

 
Salah satu faktor yang berpengaruh terhadap kinerja adalah lingkungan 

kerja yang nyaman, aman, kondusif, dan menyenangkan. Karyawan akan merasa 

nyaman ketika berada di lingkungan kerjanya dan akan mempengaruhi kinerjanya, 

seperti warna, kebersihan, sirkulasi udara, penerangan, music, keamanan, dan 

kebisingan dengan hal tersebut karyawan akan senang terhadap pekerjaannya dan 
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dapat diselesaikan tepat waktu. Hal ini sesuai menurut Nitisemito (dalam 

Prihantoro 2019:20-21) yang mengemukakan bahwa “lingkungan kerja adalah 

segala sesuatu yang ada di sekitar para karyawan dan yang dapat mempengaruhi 

diri karyawan tersebut dalam menjalankan tugas-tugas yang dibebankan”. 

 
Sehingga kenyamanan lingkungan kerja karyawan dapat memicu 

peningkatan kinerja karyawan sehingga karyawan dapat bekerja lebih baik dan 

dapat memberi nilai tambah untuk perusahaan, dengan demikian produktivitas 

karyawan dapat dicapai secara maksimal dan pendapatan perusahaan dapat 

meningkat. Lingkungan kerja mempunyai pengaruh terhadap kineja karyawan 

perusahaan guna menjalankan dan menyelesaikan pekerjaan, sehingga 

berpengaruh terhadap produktivitas. 

 
Selain itu, seiring perkembangan ilmu pengetahuan dan teknologi serta 

munculnya inovasi-inovasi baru di bidang produksi, telah mendorong perusahaan 

untuk meningkatkan pengetahuan dan keterampilan sumber daya manusia, agar 

dapat menghasilkan produk yang berkualitas tinggi. Berkembangnya ilmu 

pengetahuan, teknologi, dan inovasi membawa kemudahan dalam produksi, 

namun dapat menimbulkan tingkat resiko kecelakaan pada saat bekerja yaitu 

kesalahan pada saat menggunakan peralatan, kurangnya kelengkapan alat 

pelindung kerja, tidak mematuhinya peraturan kerja, serta keterampilan yang 

kurang memadai dapat menimbulkan bahaya berupa kecelakaan kerja, kebakaran, 

ledakan, pencemaran lingkungan dan penyakit. Kecelakaan kerja akan 

menimbulkan hal-hal negatif yaitu kerugian ekonomis dan dapat pula 

mengakibatkan menurunnya tingkat kesehatan karyawan. 
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Keselamatan   kerja   dan   kesehatan   kerja   merupakan   bagian   dari 

pemeliharaan sumber daya manusia. Keselamatan kerja perlu diperhatikan untuk 

meningkatkan hasil kerja pekerjaan, namun masalah kesehatan karyawan tidak 

kalah penting karena hal ini sangat berpengaruh terhadap kondisi sehat tidaknya 

karyawan  dalam  melaksanakan  tugasnya.  Apabila  perusahaan  memperhatikan 

kedua   hal   tersebut   akan   dapat   meningkatkan   kinerja   karyawan   dalam 

menghasilkan suatu barang atau jasa sesuai dengan tujuan dan sasaran perusahaan. 

PT Kereta Api Indonesia (Persero) disingkat PT.KAI adalah Badan Usaha 

Milik  Negara (BUMN) yang menyelenggarakan  jasa angkutan kereta api. 
               

Layanan   PT KAI   meliputi angkutan penumpang dan barang. Pada 

akhir Maret 2007, DPR mengesahkan    revisi Undang-Undang Nomor 13 
               

 

Tahun 1992, yaitu Undang-Undang Nomor 23 Tahun 2007, yang menegaskan 

bahwa investor swasta maupun pemerintah daerah diberi kesempatan untuk 

mengelola jasa angkutan kereta api di Indonesia. Dengan demikian, pemberlakuan 

undang-undang tersebut secara hukum mengakhiri monopoli PT KAI dalam 

mengoperasikan kereta api di Indonesia. 

Pada tanggal 12  Agustus 2008 PT  KAI  melakukan  pemisahan  Divisi 
        

Angkutan Perkotaan Jabotabek menjadi PT   KAI   Commuter   Jabodetabek 
        

 

(KCJ) yang pada tahun 2017 lalu menjadi PT Kereta Commuter Indonesia untuk 

mengelola kereta api penglaju di daerah Jakarta dan sekitarnya. Selama tahun 

2015, jumlah penumpang kereta api mencapai 325,94 juta 

 
Seiring dengan semakin tingginya mobilitas masyarakat terutama untuk 

dapat berpindah dari satu tempat ketempat lainnya dengan aman dan nyaman, 

https://id.wikipedia.org/wiki/Badan_Usaha_Milik_Negara
https://id.wikipedia.org/wiki/Badan_Usaha_Milik_Negara
https://id.wikipedia.org/wiki/Kereta_api
https://id.wikipedia.org/wiki/Kereta_api
https://id.wikipedia.org/wiki/Maret
https://id.wikipedia.org/wiki/Maret
https://id.wikipedia.org/wiki/DPR
https://id.wikipedia.org/wiki/1992
https://id.wikipedia.org/wiki/Indonesia
https://id.wikipedia.org/wiki/12_Agustus
https://id.wikipedia.org/wiki/12_Agustus
https://id.wikipedia.org/wiki/Jabodetabek
https://id.wikipedia.org/wiki/PT_KAI_Commuter_Jabodetabek
https://id.wikipedia.org/wiki/PT_KAI_Commuter_Jabodetabek
https://id.wikipedia.org/wiki/Kereta_api
https://id.wikipedia.org/wiki/Jakarta
https://id.wikipedia.org/wiki/2015
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otomatis perusahaan penyedia jasa transpotasi umum seperti PT Kereta Api 

Indonesia (Persero) harus sangat memperhatikan kualitas pelayanan agar dapat 

menunjang mobilitas masyarakat tersebut, hal ini tentunya tidak bisa lepas dari 

tanggung jawab seluruh karyawan PT Kereta Api Indonesia (Persero) itu sendiri. 

Kinerja karyawan akan sangat mempengaruhi baik buruknya pengelolaan dan 

kepuasan masyarakat sebagai konsumen utama. 

 
Sebaliknya dilapangan masih terdapat beberapa kendala yang dialami oleh 

karyawan PT Kereta Api Indonesia (Persero) Di Quality Control III.C Niru 

disingkat QC III.C NRU seperti masih seringnya terjadi pencurian alat penambat 

rel maupun rel itu sendiri yang dilakukan oleh oknum yang tidak bertanggung 

jawab. Dan juga minimnya alat penerangan yang disediakan untuk karyawan yang 

bertugas mengawasi kondisi rel kereta setiap malamnya. Dan juga karyawan 

mengeluhkan bau yang tidak sedap dikarenakan masih minimnya kesadaran 

masyarakat sekitar untuk tidak membuang sampah disepanjang area rel kereta api. 

Dilapangan banyak ditemukan sampah yang berserakan, serta terkadang area rel 

kereta api sendiri digunakan masyarakat untuk buang air sembarangan, baik itu 

buang air kecil maupun buang air besar. sehingga karyawan merasa tidak nyaman 

dalam melaksanakan tugasnya dilapangan. 

 
Keselamatan kerja merupakan hal yang sangat penting dalam aktivitas 

dalam sebuah perusahaan yang akan sangat berpengaruh pada kualitas pekerjaan 

karyawan. Faktanya karyawan di lapangan mengeluhkan masih kurangnya alat 

penunjang keselamatan dan pelindung diri yang disediakan oleh perusahaan bagi 

karyawan yang bertugas di setiap resor seperti helm, HT,yang menyebabkan 
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karyawan menjadi tidak bisa melaksanakan pekerjaan dengan sebaik-baiknya 

yang tentunya mempengaruhi mobilitas dari setiap Resor setiap harinya. 

 
Berdasarkan penjelasan yang telah dijabarkan, maka penulis ingin 

melakukan sebuahp enelitian dengan judul : 

 

“PENGARUH LINGKUNGAN DAN KESELAMATAN KERJA 

TERHADAP KINERJA KARYAWAN PT KERETA API INDONESIA 

PERSERO DI QC III.C NRU DIVRE III PALEMBANG”. 

 
1.2. Rumusan Masalah 

 

Berdasarkan uraian latar belakang yang dikemukakan diatas, maka yang 

menjadi rumusan masalah dalam penelitian ini adalah: 

 
1. Adakah pengaruh lingkungan dan keselamatan kerja secara bersama - 

sama terhadap kinerja karyawan PT Kereta Api Indonesia (Persero) di QC 

III.C NRU Divre III Palembang? 

 
2. Adakah pengaruh lingkungan secara parsial terhadap kinerja karyawan PT 

Kereta Api Indonesia (Persero) di QC III.C NRU Divre III Palembang? 

 
3. Adakah pengaruh keselamatan kerja secara parsial terhadap kinerja 

karyawan PT Kereta Api Indonesia (Persero) di QC III.C NRU Divre III 

Palembang 
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1.3. Tujuan Penelitian 

 

Berdasarkan masalah yang dikemukakan di atas maka tujuan dari 

penelitian ini adalah: 

 
1. Untuk mengetahui pengaruh lingkungan dan keselamatan kerja secara 

bersama - sama terhadap kinerja karyawan PT Kereta Api Indonesia 

Persero di QC III.C NRU Divre III Palembang. 

 
2. Untuk mengetahui pengaruh lingkungan secara parsial terhadap kinerja 

karyawan PT Kereta Api Indonesia (Persero) di QC III.C NRU Divre III 

Palembang. 

 
3. Untuk mengetahui pengaruh keselamatan kerja secara parsial terhadap 

kinerja karyawan PT Kereta Api Indonesia (Persero) di QC III.C NRU 

Divre III Palembang 

 
1.4. Manfaat Penelitian 

 

Dari hasil penelitian ini diharapkan akan diperoleh manfaat sebagai berikut: 

 

1. Bagi penulis diharapkan dapat menjadi bahan pembelajaran dan 

pengaplikasian ilmu pengetahuan dibidang manajemen khususnya dalam 

bidang manajemen sumber daya manusia. 

 
2. Bagi perusahaan diharapkan dengan adanya penelitian ini dapat 

memberikan saran maupun masukan kepada perusahaan agar lebih 

memperhatikan lingkungan dan keselamatan kerja di dalam perusahaan. 

 
3. Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi rujukan atau referensi bagi 

penelitian selanjutnya serta sebagai pertimbangan bagi organisasi yang 

menganalisis masalah serupa 
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