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ABSTRAK 

 

M. Galang Ramadhan, “ Pengaruh Budaya Organisasi Dan Pengembangan 

Karier Terhadap Kinerja Karyawan Pada PT PLN (PERSERO) UPDK 

Keramasan, dibawah bimbingan Ibu Mariyam Zanariah, SE,MM dan 

Bapak Muhammad Said, SE,M.Si. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh budaya organisasi 

dan pengembangan karier terhadap kinerja karyawan pada PT PLN (Persero) 

UPDK Keramasan, variabel yang digunakan dalam penelitian ini adalah Budaya 

Organisasi (X1), Pengembangan karier (X2) dan Kinerja Karyawan (Y). Populasi 

dalam penelitian ini terdiri dari karyawan PT PLN (Persero) UPDK Keramasan 

dari setiap bagian yang diteliti yaitu.  

Dari hasil penelitian menggunakan Regresi Linear Berganda 

menunjukkan bahwa besarnya pengaruh Budaya Organisasi dan Pengembangan 

karier terhadap Kinerja Karyawan  yaitu Y = 34,919 + 0,101 X1 + 0,219 X2+ e. 

Secara simultan atau bersama-sama ada pengaruh budaya organisasi (X1) dan 

pengembangan karier (X2) terhadap kinerja karyawan (Y) hal ini dapat di lihat uji 

F (ANOVA) apabila dilihat dari nilai signifikansinya sebesar tsig = 0,048 yang 

berarti lebih kecil dari nilai α = 0,05. Hasil uji t Signifikan pengaruh variabel X1  

(Budaya Organisasi) terhadap Kinerja Karyawan diperoleh dengan nilai 

signifikansi sebesar tsig = 0,048 yang berarti lebih kecil dari nilai α = 0,05.  

Bahwa Budaya Organisasi (X1) secara parsial berpengaruh terhadap Kinerj         

a Karyawan (Y) pada PT PLN (Persero) UPDK Keramasan. Hasil uji t Signifikan 

pengaruh variabel X2 (Pengembangan Karier) terhadap Kinerja diperoleh dengan 

nilai signifikansi sebesar tsig = 0,057 yang berarti lebih besar dari nilai α = 0,05. 

Bahwa Pengembangan Karier (X2) secara parsial tidak berpengaruh terhadap 

Kinerja Karyawan (Y) pada PT PLN (Persero) UPDK Keramasan. Berdasarkan 

Uji Koefisien Determinasi bahwa nilai 0,108 X 100% = 10,8 % Hasil ini 

menunjukkan bahwa 10,8 % variabel Kinerja dapat dijelaskan oleh budaya 

organisasi dan pengembangan karier. Dari kesimpulan hasil penelitian diatas 

saran dalam penelitian ini, untuk meningkatkan kinerja karyawan PT PLN 

(Persero) UPDK Keremasan hendaknya selalu memberikan pembinaan dan 

arahan terkait pengembangan karier sehingga karyawan dapat berkembang dan 

tercapainya tujuan perusahaan.   

Kata Kunci : budaya organisasi, pengembangan karier dan kinerja karyawan. 
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BAB I  

PENDAHULUAN 

1.1. Latar Belakang  

Setiap organisasi atau perusahanan pasti memiliki maksud dan tujuan 

yang tidak lain ialah ingin mencapai Visi dan Misi dengan memberdayakan 

unsur terpenting yaitu sumber daya manusia (SDM), oleh karena itu setiap 

perusahaan pasti sadar bahwa SDM merupakan asset yang sangat berharga 

atau sebuah investasi yang dapat menjadi faktor utama yang menentukan 

keberhasilan suatu perusahaan tersebut. Pengelolaan sumber daya manusia 

yang baik dapat menghasikan insan – insan atau penerusas dari perusahaan 

yang berkualitas memiliki mutu, berkompeten pada bidangnya, professional, 

berpengalaman serta tangguh untuk menjadi komponen perusahaan dalam 

menghadapi besarnya persaingan dunia bisnis dan tantangan perusahaan 

kedepannya. 

  Dalam menghadapi besarnya persaingan dunia bisnis dan tantangan 

perusahaan kedepannya serta memiliki insan-insan karyawan yang bekualitas 

dan produktif, perusahaan tersebut harus menyatukan budaya setiap karyawan 

yang berbeda – beda, oleh karena itu dikaitkan dengan judul penelitian ini bisa 

dikatakan bahwa budaya organisasi  merupakan wadah bagi karyawan 

berpedoman, melakukan, bertidak, bersikap serta membuat suasana nyaman 

terhadap pekerjaan dan perusahaan. Sebuah organisasi yang terdiri dari 

berbagai kelompok individu yang bekerjasama dan berinteraksi satu sama lain, 
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akan membentuk sebuah kebiasaan yang lama – kelamaan akan 

membentuk budaya organisasi dalam sistem organisasi tersebut. Budaya 

organisasi dalam setiap perusahaan, muncul berdasarkan proses selama 

karyawan bekerja. Pada umumnya paling mempengaruhi budaya organisasi 

terletak pada Manajemen puncak, yaitu kepemimpinan seorang pemimpin 

merekalah yang sangan berperan penting dalam mengambil sebuah keputusan 

dan sebagai penentu arah strategi perusahaan diharapkan menjadikan 

perubahan kearah yang lebih baik, budaya organisasi dapat dikatakan berhasil 

jika antar karyawan mempunyai nilai – nilai bersama yang dianggap baik dan 

sesuai ketentuan dan dapat menjadi instrument keunggulan dalam bersaing 

yang utama apabila budaya tersebut dapat mendukung strategi organisasi 

budaya kerja produktif.  

Strategi organisasi budaya kerja produktif salah satunya sangat perlu 

diperhatikan guna mendukung hasil yang maksimal sehingga perusahaan bisa 

bersaing. Salah satu faktor yang mempengaruh terhadap budaya kerja 

produktif yaitu lingkungan kerja, dimana kenyamanan lingkungan kerja 

karyawan dapat membuat peningkatan kinerja karyawan sehingga karyawan 

dapat bekerja sangat maksimal sehingga bisa memberi nilai peningkatan bagi 

perusahaan, dengan demikian budaya kerja produktif karyawan bisa dicapai 

secara maksimal dan pendapatan perusahaan dapat meningkat dari sisi kualitas 

mutu, kuantitas jumlah produksi, waktu produksi serta kerja sama antar 

karyawan mempunyai pengaruh terhadap kinerja perusahaan guna 

meningkatkan produksi. Sebuah strategi organisasi tidak akan berkembang 
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menjadi organisasi yang maju tanpa memperkokoh fondasi budayanya, setelah 

budaya kuat maka akan berpengaruh besar terhadap strategi yang dijalankan 

untuk mencapai tujuan yang telah ditetapkan. 

Dalam penelitian ini penulis menjadikan objek yaitu PT PLN (Persero) 

Unit Pelaksana Pengendalian Pembangkitan Keramasan yang lebih dikenal 

UPDK Keramasan merupakan salah satu perusahan Badan Usaha Milik 

Negara. Dari hasil pengamatan yang dilakukan dan bersumber dari perusahaan  

yang memiliki Program dari manajemen PT PLN (Persero) UPDK Keramasan 

yaitu HEBAT kepanjangan dari Hijau, Efisien, Bersih, Andal dan Terpercaya 

(2020) : 

1. HIJAU : UPDK Keramasan harus taat dengan peraturan pengolaan 

lingkungan dan ramah dengan lingkungan. 

2. EFISIEN : UPDK Keramasan harus selalu melakukan program efisiensi 

secara terus menerus yang diukur dengan Heat Rate Pembangkit. 

3. BERSIH : UPDK Keramasan diharapkan bersih dan nyaman seperti hotel 

berbintang sehingga karyawan merasakan kenyamanan dalam bekerja, cita 

cita ini dapat terwujud dengan implementasi 5S yang benar. 

4. ANDAL : Keandalan Unit pembangkit menjadi tolok ukur yang utama 

untuk menjamin pelayanan yang maksimal kepada pelanggan. 

5. TERPERCAYA : UPDK Keramasan yang terpercaya bisa terwujud 

dengan semua anggota perusahaan memegang teguh nilai nilai etika yang 

tinggi, memiliki kinerja terbaik dan menjadi Unit Pelaksana Pilihan. 
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Serta Budaya SKRM yaitu Semangat, Kerjasama, Responsif dan Melayani :  

1. SEMANGAT : Dengan kita memiliki sikap sinergi dalam unit pelaksana 

keramasan maka kita bisa saling menghargai perbedaan ide, pendapat dan 

saling berbagi antar pegawainya, dengan sinergi kita bisa membentuk rasa 

kerjasama yg kreatif dan efektif  untuk mencapai tujuan unit pelaksana 

kita yaitu unit pelaksana yang hebat dan gemilang secara terus menerus. 

2. KERJASAMA : Sikap kerjasama ini akan menjadi daya dorong yang 

memiliki energi yang baik bagi pegawai-pegawai pada sektor kita. 

Kerjasama bisa dilakukan salahsatunya dengan cara kita menyatukan ide 

atau gagasan yang kreatif dan inovatif dalam tim kerja di sektor kita secara 

bersama-sama untuk mewujudkan keberhasilan kinerja yang unggul. Mari 

kita budayakan kerjasama agar kita menjadi kuat dan sulit untuk 

dikalahkan. 

3. RESPONSIVE : Dengan responsive kita mampu menghadapi suatu 

persoalan yang ada dengan tanggap, cepat dan aktif untuk bersama 

mencari solusi dari persoalan tersebut. lalu responsive juga bisa 

menyadarkan kita akan tugas kita sebagai karyawan untuk dilakukan 

dengan sungguh-sungguh dan bertanggung jawab. Jika kita punya sikap 

responsive berarti sudah pasti kita memiliki sikap rajin. 
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4. MELAYANI : Dengan melayani berarti kita mesti beorientasi pada 

pelayanan, bukan untuk mencari pujian atau perhormatan diri. Jadi, kita 

mesti menumbuhkan sikap melayani ini agar pekerjaan kita tumbuh 

dengan rasa cinta kasih, saling membantu dan menolong demi terciptanya 

lingkungan kerja unit pelaksana kerja ini menjadi harmonis dan bahagia. 

 

Salah satu kegiatan untuk mendukungnya yaitu membuat wadah untuk 

pegawai dimana mewajibkan menyampaikan aspirasi, masukan, kritik, saran 

serta manajeman juga dapat menyampaikan strategi – strategi, perkembangan 

kondisi kinerja saat itu dan umpan balik terhadap karyawan untuk mencari 

solusi bersama, dalam suatu forum dibalut dengan gaya santai milenial tetapi 

tetap formil yaitu  Code of Conduct (CoC) yang telah membudaya setiap 

minggunya pukul 07.30 dilakukan pertemuan. Namun masih terlihat ketidak 

sesuaian dari prilaku dan sikap beberapa karyawan yaitu masih ada datang 

terlambat, sikap pasif atau hanya mengikuti alur acara tersebut, kurang aktif 

atau masih malu – malu dalam menyampaikan pendapat serta karyawan 

menunjukan masih ada jarak dengan manajemen padahal manajemen sudah 

sangat terbuka, masih ada yang tidak hafal terhadap nilai dari Yel – yel PLN 

Keramasan, Visi dan Misi dari Perusahaan. 
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Setelah memperkokoh fondadi budaya organisasi dilingkungan kerja, 

maka selanjutnya menguraikan pengembangan karier. Pengembangan karier 

merupakan komponen sangatlah penting bagi suatu organisasi oleh karena itu 

pengembangan karier berorientasi kepada tantangan bisnis perusahaan dimasa 

mendatang dalam menghadapi pesaing. Pengembangana karier memiliki 

eksistensi dimasa yang akan mendatang terhadap karyawannya, karena 

karyawan harus dilakuakan pembinaan karier secara terencana dan 

berkelanjutan. Dengan demikian yaitu pengembangan karier adalah salah satu 

kegiatan Manajemen SDM harus dilaksanakan sebagai kegiatan formal yang 

dilakukan secara terintegrasi dengan kegiatan  karyawan. 

Pengembangan karier memiliki eksistensi yang sangat besar bagi 

organisasi dikarenakan pengembangan karier menjadi tolah ukur bagi 

karyawan di dalam melakukan pembinaan kariernya, dan juga dapat diartikan 

keberhasilan berputarnya roda organisasi suatu perusahaan dapat dilihat dari  

sisi pengembangan karier karyawannya. Apabila organisasi tidak melakukan 

pengembangan karier maka tidak akan dapat melakukan peningkatan 

pembinaan karier. Pengembangan karir merupakan rangkaian posisi atau 

jabatan yang ditempati seseorang selama masa bekerja baik di lingkungan 

perusahaan swasta maupun di pemerintahan. Pengembangan karir sebagai 

kegiatan manajemen SDM yaitu kebijakan organisasi, prestasi kerja, latar 

belakang pendidikan serta pelatihan, pada dasarnya memiliki tujuan untuk 

dapat memperbaiki dan meningkatkan efektivitas pelaksanaan pekerjaan oleh 
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para karyawan agar semakin mampu memberikan kontribusi terbaik dalam 

mewujudkan tujuan bisnis organisasi. 

Selanjutnya peneliti mengamati secara langsung pada PT PLN 

(Persero) UPDK Keramasan dari sisi pengembangan karier, masih rendahnya 

keinginan karyawan untuk dilakukan pengembangan untuk kenaikan 

kariernya, masih rendahnya keinginan untuk meningkatkan pendidikan 

kejenjang lebih tinggi, banyaknya jumlah karyawan yang ada diperusahaan,  

karyawan masih belum memahami pengembangan karier, karyawan masih 

rendah kesadaran untuk mengikuti pendidikan dan pelatihan, sudah nyaman 

pada posisi tersebut, karyawan takut atau belum siap akan jabatan baru, takut 

akan mutasi keluar dari daerah asal tinggal. 

Berdasarkan  uraian tersebut diatas, maka penulis tertarik untuk 

membuat dan melakukan suatu penelitian dengan judul “Pengaruh Budaya 

Organisasi dan Pengembangan Karier Terhadap Kinerja Karyawan Pada                   

PT PLN (Persero) UPDK Keramasan”. 

1.2. Rumusan Masalah  

 Berdasarkan latar belakang masalah diatas maka masalah dalam penelitian 

ini dapat dirumuskan sebagai berikut : 

1. Apakah ada pengaruh budaya organisasi dan pengembangan karier 

terhadap kinerja karyawan pada PT PLN (Persero) UPDK Keramasan ? 

2. Apakah ada pengaruh budaya organisasi terhadap kinerja karyawan pada  

PT PLN (Persero) UPDK Keramasan ? 
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3. Apakah ada pengaruh pengembangan karier terhadap kinerja karyawan 

pada  PT PLN (Persero) UPDK Keramasan ? 

1.3. Tujuan Penelitian  

Sesuai dengan pokok masalah yang diuraikan di atas, maka yang menjadi 

tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui :  

1. Untuk mengetahui pengaruh budaya organisasi dan pengembangan karier 

secara simultan terhadap kinerja karyawan pada PT PLN (Persero) 

UPDK Keramasan ? 

2. Untuk mengetahui pengaruh budaya organisasi terhadap kinerja karyawan 

pada  PT PLN (Persero) UPDK Keramasan ? 

3. Untuk mengetahui pengembangan karier terhadap kinerja karyawan pada  

PT PLN (Persero) UPDK Keramasan ? 

1.4. Manfaat Penelitian 

a. Bagi Penulis  

Memperluas wawasan dan pengetahuan dalam memahami teori – 

teori dalam Manajemen Sumber Daya Manusia yang diperoleh saat 

perkuliahan serta mengenal secara langsung dunia kerja di PT PLN 

(Persero) UPDK Keramasan. 

b. Bagi Perusahaan  

Sebagai pertimbangan dan bahan masukan yang diperlukan oleh 

perusahaan untuk memberikan tambahan informasi tentang pengaruh 

budaya organisasi dan pengembangan karier terhadap kinerja karyawan 
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sehingga perusahaan dapat meninjau ulang aturan – aturan dalam 

perusahaan yang bertujuan untuk mencapai tujuan perusahaan. 

c. Bagi Almamater 

Sebagai tambahan literatur kepustakaan universitas di bidang 

penelitian mengenai pengaruh budaya organisasi dan pengembangan 

karier terhadap kinerja karyawan serta sebagai bahan referensi dan 

perbandingan untuk melakukan penelitian selanjutnya. 
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