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ABSTRAK 

 

MEDIA DWI ANGGUN. Analisis Hubungan Cost-Volume-Profit (CVP) Untuk 

Perencanaan Laba PT. Swarna Dwipa Sumsel Gemilang. (Di bawah bimbingan 

Bapak Febransyah, S.E., M.M. dan Ibu Martha Rianty, S.E., M.Si.). 

 

 Analisa cost volume profit merupakan alat yang sangat penting dalam 

merencanakan laba suatu perusahaan. Permasalahan pada penelitian ini difokuskan 

pada analisa terhadap pencapaian target Hotel Swarna Dwipa Palembang dari tahun 

2017 hingga tahun 2019. Tujuan yang ingin dicapai dalam penelitian ini adalah 

untuk mengetahui tingkat laba minimal dan merencanakan laba untuk Hotel Swarna 

Dwipa Palembang. Berdasarkan hasil pembahasan analisa cost volume profit, 

diketahui Hotel Swarna Dwipa Palembang tidak mampu mencapai target pada 

tahun 2017 dan 2018. Pendapatan Hotel Swarna Dwipa Palembang pada tahun 2017 

mencapai Rp2.536.246.632, tahun 2018 mencapai Rp2.339.581.536 dan pada tahun 

2019 mencapai Rp2.538.049.205. Laba yang diperoleh pada tahun 2017 dan 2018 

dapat dinilai tidak memuaskan, tetapi pada tahun 2019 Hotel Swarna Dwipa 

Palembang berhasil mencapai target laba yang telah direncanakan. Tercapainya 

target laba pada tahun 2019 dikarenakan Hotel Swarna Dwipa memberikan 

beberapa program promosi seperti cashback dan juga memberikan diskon untuk 

meningkatkan volume penjualan. Diharapkan untuk Hotel Swarna Dwipa dalam 

merencanakan laba pada tahun berikutnya untuk menggunakan cost volume profit 

agar target laba lebih tepat dan dasar perhitungan biaya – biaya lainnya lebih jelas. 

Keyword: cost volume profit, break even point, margin of safety, semi variable cost, 

fixed cost, variable cost, volume penjualan 
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BAB I  

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Bisnis merupakan salah satu sektor dimana dapat membantu mendorong 

pertumbuhan ekonomi. Dalam dunia bisnis, persaingan antar perusahaan akan 

selalu meningkat. Untuk mempertahankan kelangsungan bisnis, diperlukan 

pengelolaan yang baik dan juga manajemen yang baik juga. Salah satu bisnis yang 

membutuhkan manajemen adalah bisnis perhotelan. Manajemen dalam bisnis 

perhotelan sangat diperlukan agar bisnis berjalan sesuai dengan target dan 

mendapatkan laba. Manajemen dalam bisnis perhotelan dapat berupa struktur 

organisasi yang berperan sebagai penentu masa depan bisnis itu sendiri. Salah satu 

posisi yang sangat penting dalam struktur organisasi tersebut adalah departemen 

keuangan. 

Departemen keuangan memiliki fungsi mengelola keuangan agar 

mendapatkan laba yang maksimal. Agar keuntungan yang didapat maksimal, 

diperlukan rencana kerja untuk mengestimasi biaya – biaya yang akan dikelola. 

Bentuk RKA tergantung dari jenis usaha, karena tiap usaha mempunyai 

spesifikasi tersendiri karena merupakan rencana, berarti semua yang tertera dalam 

bentuk RKA tersebut berupa estimasi, atau prakiraan yang mungkin akan terjadi 

pada tahun yang akan datang. 
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Rencana kerja dan anggaran dibagi dalam beberapa bagian, salah satunya 

adalah perencanaan laba. Perencanaan laba dipengaruhi oleh penjualan dan 

perencanaan biaya. Untuk mendapatkan perencanaan laba yang baik, dibutuhkan 

alat bantu berupa analisis cost-volume-profit (CVP). 

Menurut “Wiratna (2019:51) ada 3 faktor yang mempengaruhi laba 

perusahaan, yaitu biaya, harga jual dan volume penjualan”. Analisis cost-volume-

profit (CVP) membantu manajemen untuk memahami hubungan antara biaya, 

volume, dan laba. Alat analisis ini sangat berguna dalam proses pembuatan 

keputusan bisnis untuk menghasilkan laba jangka pendek. Metode ini 

menggunakan analisa berdasarkan pada variabilitas penghasilan penjualan 

maupun biaya terhadap volume kegiatan. Salah satu elemen analisis cost-volume-

profit (CVP) yang penting adalah analisis Break Even Point.  

Menurut “Wiratna (2019:52) Analisis Break Even Point adalah teknik 

analisis yang digunakan untuk mengetahui penjualan minimum agar suatu usaha 

tidak merugi, tetapi juga belum memperoleh laba”. Dengan melakukan analisis 

break even point, manajemen akan memperoleh informasi tingkat penjualan 

minimum yang harus dicapai, agar tidak mengalami kerugian.  

Melalui Analisis Break Even Point juga dapat diketahui sampai seberapa 

jauh volume penjualan yang direncanakan agar tidak mengalami penurunan dan 

menyebabkan kerugian. Oleh karena itu, analisis break even point merupakan alat  

yang efektif dalam menyajikan informasi manajemen untuk keperluan 

perencanaan laba sehingga manajer dapat memilih berbagai usulan kegiatan yang 

akan memberikan kontribusi terbesar terhadap pencapaian laba di masa yang akan 
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datang. Beberapa elemen utama dalam analisis cost-volume-profit adalah harga 

jual produk, volume penjualan atau tingkat aktivitas, biaya variabel per unit, total 

biaya tetap, komposisi dan kombinasi produk terjual. 

Analisis cost-volume-profit juga dapat digunakan pada industri jasa,  

misalnya industri jasa perhotelan. Dalam industri perhotelan, perusahaan dituntut 

bagaimana menghasilkan dan memasarkan berbagai jasa yang terdapat pada hotel 

tersebut bagi konsumen yang membutuhkannya. Pendapatan industri perhotelan 

dipengaruhi oleh berbagai faktor, salah satunya adalah tingkat kepadatan hunian. 

Perkembangan bisnis hotel di Sumatera Selatan khususnya di kota Palembang 

mengalami perkembangan yang cukup signifikan.  

 Berdasarkan hasil wawancara singkat pada tanggal 13 Juli 2020 dengan 

Bapak Zainal Arifin, S.E., M.M. yang merupakan Kepala Dinas Pariwisata 

periode 2018, jumlah hotel di kota Palembang pada tahun 2017 berjumlah 140 

hotel. Tahun 2018, jumlah hotel meningkat dengan jumlah 160 hotel atau naik 

sekitar 6,25%. Kenaikan jumlah hotel pada tahun 2018 disebabkan oleh adanya 

event Asean Games 2018 yang diadakan di kota Palembang dan juga kota Jakarta. 

Tahun 2019, kenaikan jumlah hotel di kota Palembang hanya bertambah 10 hotel 

atau meningkat sekitar 9,375% dari tahun 2017. Perkembangan jumlah hotel di 

kota Palembang menyebabkan persaingan bisnis perhotelan semakin ketat.  

 Salah satu hotel di kota Palembang yang ikut dalam persaingan bisnis 

perhotelan adalah Hotel Swarna Dwipa Palembang. Hotel Swarna Dwipa 

Palembang merupakan hotel berbintang 3 yang beralamatkan di Jl. Tasik No.2 

Palembang, Sumatera Selatan. Pada dasarnya, Hotel Swarna Dwipa Palembang 
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pastinya mengharapkan laba yang telah ditargetkan setiap tahunnya. Setelah 

melakukan sedikit riset dengan pihak manajemen Hotel Swarna Dwipa 

Palembang, penulis mendapatkan data permasalahan awal tahun 2017 hingga 

akhir tahun 2019 sebagai berikut. 

TABEL 1.1 
 

PRESENTASE VOLUME PENJUALAN PRODUK 
HOTEL SWARNA DWIPA PALEMBANG 

TAHUN 2017 – 2019 

Sumber: Hotel Swarna Dwipa Palembang, 2020 

Bedasarkan data pada Tabel 1.1, diketahui bahwa penjualan sewa kamar 

pada tahun 2017 mencapai Rp. 1.888.122.122,-, penjualan makanan dan minuman 

sebesar Rp. 1.488.123.201,-, dan penjualan sewa ruang meeting sebesar Rp. 

88.897.111,-. Total penjualan pada tahun 2017 mencapai Rp. 3.465.232.424,-. 

Tahun 2018, diketahui penjualan sewa kamar mencapai Rp. 1.801.972.232,-, 

penjualan makanan dan minuman mencapai Rp. 1.500.132.239,- dan penjualan 

sewa ruang meeting sebesar Rp. 65.832.132,-. Total penjualan pada tahun 2018 

sebesar Rp. 3.367.936.775,-. Tahun 2019, penjualan sewa kamar sebesar Rp. 

1.799.612.111,- , penjualan makanan dan minuman sebesar Rp. 1.453.442.191,- 

dan penjualan sewa ruang meeting sebesar Rp. 72.781.222,-. Total penjualan pada 

tahun 2019 mencapai Rp. 3.325.835.524,-.  

Jenis 
Penjualan 

2017 2018 2019 
Jumlah % Jumlah % Jumlah % 

Kamar Rp. 1.888.122.112,- 54% Rp. 1.801.972.323,- 54% Rp. 1.799.612.111,- 54% 
Food 
&Beverages Rp. 1.488.123.201,- 43% Rp. 1.500.132.339,- 45% Rp. 1.453.442.191,- 43% 

Meeting 
Room Rp.      88.987.111,- 3% Rp.      65.832.113,- 2% Rp.      72.781.222,- 2% 

Total 
Penjualan Rp. 3.465.232.424,- 100% Rp. 3.367.936.775,- 100% Rp. 3.325.835.524,- 100% 
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 Berdasarkan data Tabel 1.1, dapat diketahui bahwa pendapatan Hotel 

Swarna Dwipa Palembang dari tahun 2017 hingga tahun 2019 menurun. Selisih 

pendapatan dari tahun 2017 ketahun 2018 sebesar Rp. 97.295.649,-, sedangkan 

selisih penjualan dari tahun 2018 ke tahun 2019 sebesar Rp. 139.369.900,-.  

TABEL 2 
 

BIAYA – BIAYA YANG TERJADI 
HOTEL SWARNA DWIPA PALEMBANG 

TAHUN 2017 – 2019 
 

Biaya 2017 2018 2019 
Cost of Sales Rp.    699.222.131,- Rp.    656.575.111,- Rp.    700.188.236,- 
PTER Rp. 1.050.111.848,- Rp.    998.101.230,- Rp.    995.435.222,- 
Energy &Utility Rp.    200.133.450,- Rp.    220.109.742,- Rp.    215.909.877,- 
Maintenance Rp.      10.787.100,- Rp.      16.847.737,- Rp.      44.399.187,- 
Other Expenses Rp.    555.201.468,- Rp.    570.332.808,- Rp.    602.883.721,- 
Depcreciation Rp.      45.888.198,- Rp.    245.900.209,- Rp.    300.212.898,- 
Total Rp. 2.561.344.195,- Rp. 2.707.866.837,- Rp. 2.859.029.141,- 

Sumber: Hotel Swarna Dwipa Palembang, 2020 

 

Tahun 2017, total penjualan mencapai Rp. 3.465.232.424,- sedangkan 

untuk biaya pengeluaran yang terjadi pada tahun 2017 adalah sebesar Rp. 

2.561.344.195,-Tahun 2018, total penjualan mencapai Rp. 3.367.936.775,- dan 

untuk biaya pengeluaran yang terjadi pada tahun 2018 adalah sebesar Rp. 

2.707.866.837,-. Tahun 2019, total penjualan mencapai Rp. 3.325.835.524,- dan untuk 

biaya pengeluaran yang terjadi pada tahun 2019 sebesar Rp. 2.859.029.141,-. 

Berdasarkan data pada Tabel 1.1 dan 1.2 di atas, dapat disimpulkan bahwa 

pendapatan Hotel Swarna Dwipa Palembang setiap tahunnya menurun, akan tetapi 

biaya–biaya yang dikeluarkan meningkat.  

Beberapa hasil penelitian seperti yang telah dilakukan oleh Helen Agustin 

(2016) dengan judul penelitian “Analisis Cost Volume Profit Untuk Perencanaan 
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Laba Di Hotel Sawunggaling Bandung”, menunjukkan bahwa Hotel Bumi 

Sawunggaling Bandung tidak mencapai laba yang telah ditentukan. Hal ini 

disebabkan karena Hotel Bumi Sawunggaling tidak menggunakan analisis cost-

volume-profit dalam merencanakan laba. Analisa dilakukan pada data dari tahun 

2012 hingga 2014. Data pada tahun 2012 menunjukkan total penjualan yang 

berupa sewa kamar, makanan dan minuman serta sewa ruang meeting sebesar 

Rp.3.513.440.181,-. Data pengeluaran biaya yang terjadi berupa cost of sales, 

PTER, Energy &Utility, Maintenance, Other Exprenses, Depreciation pada tahun 

2012 sebesar Rp. 2.667.916.199,-.  

Data total penjualan pada tahun 2013 sebesar Rp.3.375.572.468,- 

sedangkan pengeluaran biaya yang terjadi pada tahun 2013 sebesar Rp. 

2.669.026.043,-. Tahun 2014 total penjualan mencapai Rp. 3.207.562.071,- 

sedangkan biaya pengeluaran yang terjadi sebesar Rp. 3.028.824.853,-. 

Berdasarkan data – data tersebut, dapat disimpulkan, bahwa dari tahun 2012 ke 

2014, total pendapatan Hotel Sawunggaling Bandung menurun sedangkan biaya 

pengeluaran dari tahun 2012 ke 2014 meningkat. 

Berbeda dengan hasil penelitian yang telah dilakukan oleh Devina Chintya 

(2019) dengan judul penelitian “Analisis Cost-Volume-Profit Sebagai Alat 

Perencanaan Laba di Hotel Zodiak Sutami Bandung” yang mendapatkan hasil 

bahwa Hotel Zodiak Sutami Bandung mampu mencapai target laba yang telah 

diperhitungkan dengan menggunakan analisis cost-volume-profit. Berdasarkan 

data penelitian yang didapat oleh Devina, besaran pengeluaran biaya tetap pada 

tahun 2017 sebesar Rp. 39.394.118,- sedangkan pada tahun 2018 sebesar Rp. 
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29.650.831,-. Besaran pengeluaran biaya variable pada tahun 2017 sebesar Rp. 

122.925.666,- sedangkan pada tahun 2018 sebesar Rp. 92.274.791,-. Tahun 2017, 

Hotel Zodiak Sutami Bandung memperoleh pendapatan sebesar Rp. 

2.536.246.632,- sedangkan pada tahun 2018 sebesar Rp. 2.540.117.125,-. 

Berdasarkan data – data tersebut, dapat disimpulkan bahwa Hotel Zodiak Sutami 

Bandung berhasil mendapatkan laba. 

Berdasarkan penelitian yang dilakukan oleh Desy Pratiwi dkk (2017) 

dengan judul “Penerapan Cost-Volume-Profit Dalam Pengambilan Keputusan 

Untuk Perencanaan Laba Pada Hotel Fajar Roon Manokwari” didapat hasil yang 

menunjukkan bahwa Hotel Fajar Roon Manokwari tidak mencapai target laba 

yang ditentukan. Hal ini disebabkan karena Hotel Fajar Roon menggunakan 

metode okupasi. Metode okupasi hanya melihat dari sisi penjualan kamar saja 

tanpa melihat dari struktur biaya yang terjadi di dalam hotel tersebut. Data-data 

keuangan yang dianalisa oleh Desy Pratiwi dkk, merupakan data keuangan Hotel 

Fajar Roon Manokwari dari tahun 2014 hingga tahun 2016.   

Berdasarkan data yang didapat, diketahui bahwa pada tahun 2014, Hotel 

Fajar Roon Manokwari memiliki biaya tetap sebesar Rp. 402.471.536,- dan biaya 

variable sebesar Rp. 278.247.864,-. Tahun 2015, biaya tetap sebesar Rp. 

409.602.086,- dan biaya variable sebesar Rp. 239.826.412,- dan pada tahun 2016 

biaya tetap sebesar Rp. 484.020.067,- dan biaya variable sebesar Rp. 

287.655.183,-. Untuk hasil penjualan, pada tahun 2014, pendapatan sebesar Rp. 

1.716.300.000,-. Pada tahun 2015, pendapatan sebesar Rp. 1.630.500.000,- dan 

pada tahun 2016 sebesar Rp. 2.072.500.000,-.  
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Berdasarkan hasil analisa yang dilakukan, Hotel Fajar Roon Manokwari 

tidak mengalami kerugian, tetapi tidak mencapai target. Agar di tahun-tahun 

berikutnya Hotel Fajar Roon Manokwari dapat merencanakan laba dengan baik, 

Desy Pratiwi dkk (2017) menyarankan manajemen hotel menggunakan analisis 

cost-volume-profit sebagai alat bantu dalam merencanakan laba, agar dapat 

diketahui seberapa besar target penjualan minimum yang seharusnya dicapai oleh 

perusahaan untuk memperoleh laba yang diinginkan. 

Berdasarkan tiga penelitian diatas, dapat diketahui bahwa adanya 

perbandingan dalam mendapatkan laba dengan menggunakan analisis cost-

volume-profit dan tanpa menggunakan analisis cost-volume-profit. Apabila Hotel 

Bumi Sawunggaling dan Hotel Fajar Roon Manokwari menggunakan analisis 

cost-volume-profit untuk merencanakan laba, kemungkinan tidak akan mengalami 

kerugian. Helen Agustin (2016) dan Desy Pratiwi dkk (2017) memberikan saran 

yang sama kepada pihak hotel yang terkait, yaitu menggunakan analisis cost-

volume-profit dalam merencanakan laba.  

Berdasarkan hasil penelitian di atas, penulis tertarik dan ingin mengkaji  

lebih  jauh lagi dengan mengadakan  penelitian  mengenai  analisis cost-volume-

profit dengan judul “ANALISIS HUBUNGAN COST-VOLUME-PROFIT 

(CVP) UNTUK PERENCANAAN LABA HOTEL SWARNA DWIPA 

PALEMBANG”. 
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1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan dari latar belakang yang telah diuraikan, maka permasalahan 

pokok dalam penelitian ini adalah bagaimana merencanakan laba dengan 

menggunakan analisis Cost-Volume-Profit (CVP) pada Hotel Swarna Dwipa 

Palembang? 

 

1.3 Tujuan Penelitian 

Adapun tujuan dari penelitian yang hendak dicapai  adalah sebagai berikut. 

1. Untuk mengetahui tingkat laba minimal Hotel Swarna Dwipa Palembang 

agar tidak menderita kerugian. 

2. Untuk merencanakan laba Hotel Swarna Dwipa Palembang dengan analisis 

cost-volume-profit. 

 
1.4 Manfaat Penelitian 

Adapun manfaat yang akan dicapai pada penelitian ini adalah sebagai 

berikut : 

1. Bagi peneliti yaitu diharapkan penelitian ini dapat menambah ilmu khususnya 

dalam bidang ekonomi mengenai cost-volume-profit dan menjadi referensi 

untuk peneliti yang lain. 

2. Bagi masyarakat yaitu diharapkan penelitian ini dapat menambah ilmu 

pengetahuan tentang bisnis perhotelan dan perencanaan laba, 

3. Bagi pihak hotel diharapkan penelitian ini bermanfaat dan dapat digunakan 

sebagai referensi agar target laba yang direncanakan tercapai. 
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