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ABSTRAK 
 

 
MUHAMMAD HAIRUL, “PENGARUH BUDAYA ORGANISASI DAN 

LOYALITAS KERJA TERHADAP KINERJA PEGAWAI PT PLN 
(PERSERO) UNIT INDUK PEMBANGKITAN SUMATERA BAGIAN 
SELATAN” (dibawah bimbingan Ibu Hj. Nina Fitriana, S.E., M.Si. dan Bapak 
Muhammad Ridwan, S.E., M.M.). 

Skripsi ini pada dasarnya membahas apakah Budaya Organisasi (X1) dan 
Loyalitas Kerja (X2) baik secara bersama-sama atau simultan maupun parsial 
terhadap Kinerja Karyawan (Y) Pada PT PLN(Persero) Unit Induk Pembangkitan 
Sumatera Bagian Selatan. Disini Penulis mencoba untuk mengetahui Pengaruh 
Budaya Organisasi (X1) dan Loyalitas Kerja (X2) sebagai variabel independen yang 
akan diteliti pengaruhnya terhadap Kinerja karyawan baik secara Bersama-sama 
atau simultan maupun secara parsial. 

Setelah dilakukan tinjauan pustaka dan hipotesis, diperoleh data dari 
penyebaran kuesioner 60 karyawan PT PLN(Persero) Unit Induk Pembangkitan 
Sumatera Bagian Selatan, kemudian dilakukan analisis terhadap data yang 
diperoleh dengan menggunakan analisis data secara kuantitatif. Analisis kuantitatif 
meliputi uji validitas dan reliabilitas, uji normalitas, uji homogenitas, uji 
hateroskedisitas, uji multikolineritas, analisis persamaan regresi, uji analisis 
koefisien korelasi (r) dan koefisien determinasi(R2) serta pengujian hipotesis 
melalui uji f dan uji t. 

Hasil penelitian ini didapat pengaruh Budaya Organisasi (X1) dan Loyalitas 
Kerja (X2) secara simultan diperoleh nilai signifikan F sebsar 0,000 yang lebih kecil 
dari α sebesar 0,05 (0,000<0,05) maka Ho ditolak dan H1 diterima, artinya ada 
pengaruh secara signifikan antara Budaya Organisasi (X1) dan Loyalitas Kerja (X2) 
secara bersama-sama terhadap Kinerja Karyawan pada PT PLN(Persero) Unit 
Induk Pembangkitan Sumatera Bagian Selatan. Uji parsial untuk variabel Budaya 
Organisasi (X1) diperoleh nilai signifikan t sebesar 0,000 yang lebih kecil dari α 
sebesar 0,05 (0,000<0,05) artinya secara parsial Budaya Organisasi (X1) 
berpengaruh terhadap Kinerja Karyawan dan hasil variabel Loyalitas Kerja (X2) 
mempunyai nilai signifikan sebesar 0,000 yang lebih kecil dari α sebesar 0,05 
(0,000<0,05) artinya secara parsial ada pengaruh signifikan antara Komitmen 
terhadap Kinerja Karyawan.  

Dengan persamaan regresi linear berganda yaitu Y = 32.314 + 0,856 X1 + 
0,738 X2 + e, hasil penelitian menunjukkan koefisien korelasi sebesar 0,000 hal ini 
berarti Budaya Organisasi (X1) dan Loyalitas Kerja (X2) berhubungan dan 
berpengaruh positif dengan Kinerja karyawan (Y) dan koefisien determinasi 
sebesar 0,816 yang artinya bahwa variabel Budaya Organisasi (X1) dan Loyalitas 
Kerja (X2) mampu menjelaskan perubahan terhadap variabel Kinerja Karyawan 
sebesar 81,6% sedangkan sisanya sebesar 18,4% berpengaruh dengan faktor lain 
yang tidak diteliti dalam penelitian ini.  
  
Kata Kunci: Kinerja Karyawan, Budaya Organisasi dan Loyalitas Kerja. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1  Latar Belakang 

Sumber daya manusia merupakan faktor sentral dalam sebuah perusahaan. 

Sumber daya manusia yang dimaksud tidak lain adalah karyawan, dimana 

karyawan memegang peranan penting dalam menjalankan aktifitas 

perusahaan. Menurut simamora (2015:5) manajemen sumber daya manusia 

adalah pendayagunaan, pengembangan, penilaian, pemberian balas jasa dan 

pengelolaan individu anggota organisasi atau kelompok pekerja.  

PT PLN (Persero) Unit Induk Pembangkitan Sumatera Bagian Selatan 

merupakan Badan Usaha Milik Negara (BUMN) yang bergerak dalam bidang 

jasa ketenagalistrikan, yang bertugas untuk mengelola dalam pembangkitan 

energi listrik di wilayah Sumatera Bagian Selatan. Untuk mempermudah dalam 

pengelolaannya, PT PLN (Persero) Unit Induk Pembangkitan Sumatera Bagian 

Selatan memiliki beberapa unit. Unit-unit tersebut terdiri atas sebelas unit yang 

tersebar di lima provinsi yaitu Sumatera Selatan, Jambi, Bengkulu, Sumatera 

Barat dan Lampung. Untuk mendapatkan suatu hasil kerja yang baik dan sesuai 

dengan tujuan organisasi maka setiap pimpinan suatu organisasi dapat 

dipastikan mempunyai suatu aturan dan ketentuan yang dituangkan dalam 

bentuk kebijakan, kebijakan ini dibuat dengan maksud agar setiap komponen 

organisasi melaksanakan tugas sesuai dengan tujuan yang telah ditetapkan. 

Setiap organisasi atau perusahaan memiliki budaya organisasi yang 
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mempengaruhi terhadap keberlangsungan atau perkembangan perusahaan. 

Untuk menyatukan visi dan misi antara perusahaan dan karyawan diperlukan 

budaya organisasi yang kuat. Sebagai sebuah perusahaan, PT PLN (Persero) 

Unit Induk Pembangkitan Sumatera Bagian Selatan memiliki budaya 

organisasi sebagai pondasi dari sebuah perusahaan. Tata nilai dan budaya 

perusahaan yang ada di PT PLN (Persero) Unit Induk Pembangkitan Sumatera 

Bagian Selatan antara lain:  

1. Integritas (integrity) 

Senantiasa tumbuh dan berkembang menjadi perusahaan terbaik karena 

menjaga martabat dan berintegritas, serta selalu berupaya mencapai 

keunggulan menuju kesempurnaan dalam menyediakan listrik untuk 

kehidupan yang lebih baik. 

2. Profesionalisme (professionalism) 

Cerdas, tuntas, antusias dan akurat dalam melihat aspek bisnis untuk 

memberikan nilai tambah bagi perusahaan dalam mencapai kinerja terbaik 

secara efektif dan efisien. 

3. Berkomitmen pada pelanggan (committed to customer) 

Komitmen memberikan pengalaman terbaik (dari sisi produk, layanan, dan 

tarif) bagi pelanggan, baik pelanggan internal maupun pelanggan eksternal. 

4. Sinergi (synergy) 

Bekerja sama dengan produktif dengan seluruh pihak terkait dilandasi 

sikap saling menghargai, dan menghormati. 
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5. Keungglan (excellence) 

Menjadi yang terbaik dengan gigih, gesit dan adaptif, kreatif, inovatif dan 

terus melakukan perbaikan. 

Loyalitas atau kesetiaan karyawan sangat penting untuk dijaga oleh 

organisasi agar mereka tidak memiliki keinginan untuk pindah yang akan 

berdampak pada kinerja organisasi. Loyalitas karyawan PT PLN (Persero) 

Unit Induk Pembangkitan Sumatera Bagian Selatan ditandai oleh keinginan 

yang kuat untuk bertahan menjadi anggota suatu organisasi dan berperan 

positif dalam memelihara hubungan antar anggota organisasi sehingga 

loyalitas karyawan dapat didefinisikan sebagai keinginan yang kuat seorang 

individu untuk terlibat dalam suatu organisasi atau perusahaan.  

Sikap karyawan sebagai bagian dari perusahaan yang paling utama adalah 

loyal, dimana sikap ini tercermin dari terciptanya suasana yang menyenangkan 

dan mendukung ditempat kerja, menjaga citra perusahaan dan adanya 

kesediaan untuk bekerja dalam jangka waktu yang lebih panjang. Perusahaan 

yang unggul adalah perusahaan yang memiliki kinerja karyawan yang baik 

sehingga tujuan perusahaan dapat tercapai. Kinerja tergantung pada kombinasi 

antara kemampuan, usaha, dan kesempatan yang diperoleh. 

 Penilaian kinerja karyawan PT PLN (Persero) Unit Induk 

Pembangkitan Sumatera Bagian Selatan dilakukan setiap semester atau setiap 

enam bulan sekali oleh masing-masing atasan langsung setiap karyawan.  

Untuk menilai kinerja karyawan dapat dilihat dari berbagai sisi, maka penilaian 

kinerja karyawan sangat perlu dilakukan guna melihat sejauh mana karyawan 
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mampu berperan dalam pengembangan perusahaan. Pada dasarnya kinerja 

merupakan suatu hal yang bersifat individual, karena setiap karyawan 

memiliki tingkat kemampuan yang berbeda dalam mengerjakan tugasnya.  

Beberapa faktor yang mempengaruhi kinerja karyawan dalam sebuah 

perusahaan atau organisasi selain budaya organisasi adalah loyalitas kerja. 

Karyawan yang memahami pentingnya meningkatkan kinerja perusahaan akan 

memiliki loyalitas kerja yang tinggi pada perusahaan, hal ini tampak melalui 

kesediaan bekerja melebihi harapan perusahaan, karyawan juga akan memiliki 

keinginan untuk tetap berada dan bekerja di perusahaan. Selain budaya 

organisasi dan loyalitas kerja yang akan dibahas dalam penelitian ini, 

sebenarnya masih ada faktor-faktor lain yang dapat mempengaruhi kinerja 

karyawan seperti kepemimpinan, motivasi, komitmen kerja dan lain 

sebagainya. Namun, dalam penelitian ini peneliti membatasi ruang lingkup 

penelitian hanya pada pengaruh budaya organisasi dan loyalitas kerja saja yang 

mempengaruhi kinerja pegawai atau karyawan. 

Berdasarkan latar belakang di atas, dapat dilihat bahwa antara budaya 

organisasi, sikap loyalitas dan kinerja karyawan memliki hubungan dan 

keterkaitan satu sama lain, sehingga peneliti tertarik untuk melakukan 

penelitian dengan judul “Pengaruh Budaya Organisasi dan Loyalitas Kerja 

Terhadap Kinerja Pegawai PT PLN (Persero) Induk Pembangkitan 

Sumatera Bagian Selatan”. 
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1.2 Perumusan Masalah 

 Berdasarkan fenomena di atas penulis mencoba merumuskan masalah 

sebagai berikut:  

1. Apakah budaya organisasi dan loyalitas kerja secara simultan berpengaruh 

dan signifikan terhadap kinerja pegawai PT PLN (Persero) Unit Induk 

Pembangkitan Sumatera Bagian Selatan? 

2. Apakah budaya organisasi berpengaruh terhadap kinerja pegawai PT PLN 

(Persero) Unit Induk Pembangkitan Sumatera Bagian Selatan? 

3. Apakah loyalitas kerja berpengaruh terhadap kinerja pegawai PT PLN 

(Persero) Unit Induk Pembangkitan Sumatera Bagian Selatan? 

1.3  Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah tersebut di atas maka tujuan penelitian yang 

ingin dicapai adalah untuk mengetahui, menganalisis dan membuktikan: 

1. Budaya organisasi dan loyalitas kerja berpengaruh terhadap kinerja 

pegawai PT PLN (Persero) Unit Induk Pembangkitan Sumatera Bagian 

Selatan. 

2. Budaya organisasi berpengaruh terhadap kinerja pegawai PT PLN 

(Persero) Unit Induk Pembangkitan Sumatera Bagian Selatan. 

3. Loyalitas kerja berpengaruh terhadap kinerja pegawai PT PLN (Persero) 

Unit Induk Pembangkitan Sumatera Bagian Selatan. 

1.4 Manfaat Penelitian 

Penelitian yang dilakukan penulis diharapkan dapat memberikan manfaat 

bagi pihak-pihak terkait antara lain: 
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1. Bagi Penulis:  

Untuk menambah wawasan ilmu pengetahuan dan melatih kemampuan 

menganalisa dan berfikir secara sistematis.  

2. Bagi Perusahaan: 

Hasil penelitian diharapkan dapat memberikan masukan, pemikiran dan 

informasi mengenai pengaruh budaya organisasi dan loyalitas kerja 

terhadap kinerja pegawai pada PT PLN (Persero) Induk Pembangkitan 

Sumatera Bagian Selatan. 

3. Bagi Civitas Akademika 

Hasil penelitian ini diharapkan berguna sebagai bahan pemikiran bagi 

 perkembangan ilmu pengetahuan tentang pengaruh budaya organisasi dan 

 loyalitas kerja terhadap kinerja pegawai dan sebagai acuan untuk 

 penelitian selanjutnya. 
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