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MOTTO : 

“Dan janganlah kamu berputus asa dari rahmatallah. 

Sesungguhnyatiadaberputusasadarirahmatallahmelainkan 

kaum yan 

 

g kafir”. (Q.S. Yusuf:87) 

‘‘Janganmudahmengatakantidakbisajikabelummencoba, 

sulitbukanberartitidakbisahanyasaja, 

haruslebihberusahadanberdoa’’. 
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ABSTRAK 

PENGARUH KOMPETENSI DAN KOMUNIKASI TERHADAP KINERJA 

KARYAWANPT. ASTRA INTERNASIONAL TBK SELOG DEPO PART  

AUTO 2000 CABANG TANJUNG API-API PALEMBANG, (Dibawah 

bimbingan Bp.BaidowiAbdhie, SE,MP Dan Ibu Syahyuni, SE.,MM) 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh kompetensi dan 

komunikasi baik secara simultan maupun parsial, terhadap kinerja karyawan PT. 

Astra Internasional Tbk Selog Depo Part Auto 2000 Cabang Tanjung Api-Api 

Palembang. Penelitian ini merupakan jenis penelitian yang asosiatif, yang menguji 

pegaruh daris suatu variabel terhadap variabel lainnya. 

Populasi dari penelitian ini adalah seluruh karyawan yang bekerja di PT. 

Astra Internasional Tbk Selog Depo Part Auto 2000 Cabang Tanjung Api-

ApiPalembang. Sampel dalam penelitian ini berjumlah 30 orang. Penelitian 

sampel dilakukan dengan metode sampling jenuh. Pengujian hipotesis dilakukan 

dengan analisis regresi linear berganda. Uji statistik juga dilakukan uji t dan uji F 

(ANOVA), dimana sebelum uji ini dilakukan, terlebih dahulu dilakukan uji 

normalitas dan uji asumsi klasik. Uji t bertujuan untuk mngetahui pengaruh dari 

variabel-variabel bebas terhadap variabel terikat secara parsial, sementara uji F 

(ANOVA) digunakan untuk mengetahui pengaruh dari variabe;-variabel bebas 

terhadap variabel terikat secara simultan. 

Hasil Penelitian menunjukkan bahwa secara simultan variabel kompetensi, 

dan komunikasi berpengaruh signifikan terhadap peningkatan kinerja ditunjukkan 

dengan nilai signifikansi dan hasil uji F yaitu sebesar 0,000 < 0,05, kemudian 

secara parsial variabel kompetensi berpengaruh signifikan terhadap kinerja 

karyawan dengan nilai signifikan dan hasil uji t yaitu sebesar 0,000 < 0,05, 

variabel komunikasi berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan dengan 

nilai signifikan dan hasil uji t yaitu sebesar 0,017< 0,05 pada PT. Astra 

Internasional Tbk Selog Depo Part Auto 2000 Cabang Tanjung Api-Api 

Palembang. 

 

Kata kunci : Kompetensi dan Komunikasi PT. Astra Internasional Tbk Selog 

Depo Part Auto 2000 Cabang Tanjung Api-Api Palembang 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Sumber Daya manusia (SDM) merupakan faktor yang sangat penting bagi 

suatu organisasi , baik yang bergerak di bidang produksi barang maupun dalam 

bidang pelayanan jasa.  Setiap organisasi pemerintah maupun swasta di tuntut 

bekerja lebih cepat, efektif dan efesian.Peran sumberdaya manusia dan prusahaan 

sangat penting, karena penggerak utama seluruh kegiatan dan aktifitas perusahaan 

dalam mencapai tujuannya untuk memperoleh keuntungan adalah 

manusia.Berdasarkan  hal tersebut tenaga kerja merupakan faktor produksi yang 

perlu di perhatikan keberadaannya. Tenaga kerja merupakan kekayaan atau asset 

yang penting bagi suatu perusahaan. 

Karyawan merupakan elemen penting dalam perusahaan, meskipun telah 

ditemukan teknologi baru, sumber daya alam yang baik dan modal yang 

memadai.Perusahaan  tidak akan dapat memanfaatkan dan mengoptimalkan  

faktor tersebut tanpa dukungan sumber daya manusia atau karyawan yang 

berkualitas. Setiap perusahaan selalu berusaha meningkatkan produktifitas  

karyawannya, diera globalisasi dan perekonomian dunia yang bebas (free market) 

dewasa ini mulai tampak jelas bahwa non human capital di dalam sistem 

perekonomian cenderung semakin berkurang,  para stake holder yang bekerja 

dalam perekonomian semakin yakin bahwa modal tidak hanya terwujud alat-alat 

produksi, seperti tanah, pabrik, alat-alat dan mesin-mesin, akan tetapi juga human 
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capital sistem perekonomian dewasa ini di mulai didominasi oleh peran human 

capital, yaitu pengetahuan dan keterampilan manusia. 

Namun seringkali kegiatan peningkatan sumber daya manusia dari 

karyawan tidak mencapai hal yang di harap kan .Yaitu tercapai nya tujuan dari 

organisasi perusahaan tersebut seperti peningkatan produktifitas kerja karyawan 

tersebut. Setiap perusahaan tentunya membutuhkan support dari pegawai yang ber 

kompetensi yang baik sehingga menghasil kan kinerja yang optimal. Kompetensi 

adalah terminology yang sering sekali kita dengar dan sering di ucapkan banyak 

orang kususnya terkait pengembangan sumberdaya manusia, hal ini mengacu pada 

karakteristik tertentu yang di perlukan untuk dapat melaksanakan pekerjaan secara 

efektif. Oleh karenanya terdiri dari persaratan pengetahuan,keterampilan, dan 

keahlian atau karakteristik tertentu. 

“Menurut Gaol (2014:503)  kompetensi diartikan sebagai kemampuan 

seseorang yang dapat terobservasi yang mencakup pengetahuan, ketrampilan, dan 

sikap dalam menyelesaikansuatu pekerja,an atau tugas sesuai dengan perfom yang 

ditetap kan”. Di manapun kita bekerja,  baik karyawan maupun pemimpin tidak 

lepas dari komunikasi yang menghubungkan keduanya untuk dapat 

menyampaikan dan melaksana kan tugas nya masing masing. Komunikasi 

merupakan kepentingan setiap orang untuk bersosialiasasi dengan orang lain, 

tanpa ada nya komunikasi antar setiap orang,  hal ini tentu akan menyebabkan 

miss communication sehingga pekerjaan tidak berjalan dengan baik. Untuk 

menjalan kan komunikasi yang baik dan efektif, diperlukan transmisi data dan 

keterampilan tertentu dari pengirim data dan penerima informasi,keterampilan 
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tersebut meliputi keterampilan  membaca, menulis,mendengar, dan bicara  untuk 

terjalinnya penyampaian informasi dengan baik. 

“Menurut Komala (2009:83) adalah proses komunikasi terjadi manakala 

manusia berinteraksi dalam aktifitas komunikasi, menyampaikan pesan mewujud 

kan motif komunikasi.’’ Komunikasi adalah hubungan kontak antara manusia, 

baik individu maupun kelompok, dalam kehidupan sehari hari.Di sadari atau tidak 

komunikasi adalah bagian dari kehidupan manusia itu sendiri.Dari beberapa 

penjelasan diatas, dapat kita ketahui bahwa komunikasi sangat dibutuhkan di 

dalam suatu kinerja bukan hanya untuk terjalin hubungan dengan baik sesama 

karyawan atau atasan, tetapi juga untuk membangun terjadinya keefektifan dan 

produktifitas dalam suatu pekerjaan. 

PT. Astra Internasional Tbk merupakan grup perusahaan yang terdiri dari 

beberapa anak perusahaan pada bidang otomotif.PT. Astra Internasional Tbk 

memiliki beberapa anak perusahaan yang mengelola di bidang transportasi dan 

logistic. Diantaranya PT.Serasi Auto Raya, PT. Trac,PT. Ibid dan PT. Selog 

adalah prusahaan di bidang  jasa logistic end to end  dengan layanan  yang 

berbeda beda dan memenuhi kebutuhan pelayanan logistik terintegrasi dari 

perencanaan  implementasi, hingga proses monitoring melalui jasa kontrak 

logistik untuk ekspor dan impor kendaraan roda empat dan alat berat berikut 

komponen lainnya.  

Shipping services dengan layanan pengiriman dan distribusi laut shipping 

agency ialah membuka jasa agen pengiriman dan ware house and yard 
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management untuk  kebutuhan supply chain jasa pengelolaan dan penyimpanan 

barang dengan sistem (WMS) yang memungkinkan pelacakan secara kontinue 

terkait pengiriman. PT.Selog juga memiliki visi dan misi yang kuat yaitu misi 

mencapai kepuasan pelanggan yang optimal dengan  menyediakan solusi terbaik 

di bidang jasa solusi transportasi penjualan kendaraan bekas, dan  jasa 

pengelolaan logistik. Visi menjadi perusaha,an yang berinovasi tinggi dan 

menyandang repotasi yang baik, melalui pertumbuhan berkelanjutan, 

pengembangan sumberdaya manusia, mengembangan produk, serta, menjunjung 

tinggi etika dan budaya keselamatan kerja. 

Dengan melihat fakta tersebut, maka sumber daya manusia yang 

berkompetensi dan komunikasi mengarah pada peningkatan kinerja karyawan 

harus dilakukan secara efektif agar dapat di terima semua pihak yang 

bersangkutan. Untuk itu penulis mengambil judul “Pengaruh Kompetensi Dan 

Komunikasi Terhadap Kinerja Karyawan Pada PT. Astra Internasional Tbk 

Selog Cabang Auto2000 Tanjung Api Api Palembang”. 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang diatas, maka peneliti mencoba merumuskan 

masalah dalam penelitian ini adalah: 

1. Bagaimana Pengaruh Kompetensi Dan Komunikasi secara bersama-sama  

Terhadap Kinerja Karyawann Pada PT. Astra Internasional Tbk Selog 

Cabang Auto2000 Tanjung Api Api Palembang? 
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2. Bagaimana Pengaruh Kompetensi Terhadap Kinerja  Karyawan  Pada PT. 

Astra Internasional Tbk Selog Cabang Auto2000 Tanjung Api Api 

Palembang? 

3. Bagaimana Pengaruh Komnikasi Terhadap Kinerja karyawan  Pada  

Astra Internasional Tbk Selog Cabang Auto2000 Tanjung Api Api 

Palembang ? 

1.3 Tujuan Penelitian 

Setiap penelitian yang dilakukan  mempunyai sasaran yang hendak dicapai 

atau apa yang menjadi tujuan penelitian. Jelas diketahui sebelumnya suatu riset 

kusus dalam ilmu pengetahuan empiris pada umumnya bertujuan untuk 

menemukan mengembangkan dan untuk menguji kebenaran ilmu pengetahuan itu 

sendiri.Adapun yang menjadi tujuan penelitian ini adalah : 

1. untuk mengetahui Pengaruh Kompetensi Dan Komunikasi Secara 

bersama-sama Terhadap Kinerja Karyawan PT. Astra International Tbk 

Selog Cabang Auto2000 Tanjung Api Api Palembang. 

2. Untuk mengetahui pengaruh kompetensi terhadap kinerja karyawan pada 

PT. Astra Internasional Tbk Selog Cabang Auto2000 Tanjung Api Api 

Palembang. 

3. Untuk mengetahui pengaruh koimunikasi terhadap kinerja karyawan  pada 

PT. Astra Internasional Tbk Selog Cabang Auto2000 Tanjung Api Api 

Palembang. 

 



6 
 

 

1.4 Manfaat Penelitian 

Adapun manfaat penelitian yang diharapkan  dari penelitian ini adalah 

sebagai berikut : 

1. Bagi Perusahaan  

Penelitian ini dapat dijadikan sebagai masukan  bagi perusahaan sehingga 

bisa membenahi kekurangan–kekurangan yang ada serta mempertahankan 

dan lebih meningkat kan kinerja pada PT.Astra International Tbk Selog 

cabang Auto2000 Tanjung Api-Api Palembang 

2. Bagi Penulis 

Penelitian ini dapat  membantu meningkatkan wawasan penulis dalam 

bidang manajemen sumber daya manusia pada umum nya  dan kompetensi 

sdm dan komunikasi serta kinerja pada khusus nya. 

3. Bagi  Akademis  

Hasil penelitian ini dapat dijadikan sebagai rujukan dalam  melakukan 

penelitian lain yang sejenis dan sebagai tambahan pengetahuan, referensi 

serta, dokumentasi ilmiah yang berguna untuk pengembangan ilmu 

pengetahua
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