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ABSTRAK

Firmanwansyah. Pengaruh Komitmen Organisasi, Motivasi, dan
Lingkungan Kerja Terhadap Produktivitas Tenaga Penjualan Pada PT.
Astra Honda Motor (AHM) Palembang. (Di bawah bimbingan Ibu Lusa
Nargis, SE., M.Si., dan Ibu Liliana Tabrani, SE., M.Sl.).

Skripsi ini pada dasarnya menditi tentang Pengaruh Komitmen
Organisasi, Motivasi, dan Lingkungan Kerja Terhadap Produktivitas Tenaga
Penjualan Pada PT. Astra Honda Motor (AHM) Palembang. Tujuan penelitian ini
adalah untuk mengetahui: 1) pengaruh Komitmen Organisasi, Motivasi, dan
Lingkungan Kerja secara simultan terhadap Produktivitas Tenaga Penjualan Pada
PT. Astra Honda Motor (AHM) Palembang, 2) pengaruh Komitmen Organisasi
secara parsia terhadap Produktivitas Tenaga Penjualan Pada PT. Astra Honda
Motor (AHM) Palembang, 3) pengarun Motivasi secara parsia terhadap
Produktivitas Tenaga Penjualan Pada PT. Astra Honda Motor (AHM) Palembang,
4) pengaruh Lingkungan Kerja secara parsia terhadap Produktivitas Tenaga
Penjualan Pada PT. Astra Honda Motor (AHM) Palembang. Sampel pada
penelitian ini adalah karyawan PT. Astra Honda Motor (AHM) Palembang
sebanyak 36 orang dari total populasi sebanyak 107 orang. Teknik pengambilan
sampel menggunakan purposive sampling. Pengumpulan data menggunakan
kuesioner, uji validitas dan uji reliabilitas, sedangkan analisis data dilakukan
dengan menggunakan analisis regresi berganda. Hasil penelitian ini menunjukkan
bahwa: 1) komitmen organisasi, motivasi dan lingkungan kerja secara simultan
berpengaruh signifikan terhadap produktivitas tenaga penjualan pada PT. Astra
Honda Motor (AHM) Palembang. Hal ini dapat dilihat bahwa nilai Sig. 0,000 <
0,05; maka hipotesis Ho ditolak; 2) komitmen organisas secara parsial
berpengaruh signifikan terhadap produktivitas tenaga penjualan pada PT. Astra
Honda Motor (AHM) Palembang. Hal ini dapat dilihat bahwa nilai nilai Sig.
variabel komitmen organisasi (X1) adalah 0,000 < 0,005 hipotesis Ho ditolak; 3)
motivasi secara parsia berpengaruh signifikan terhadap produktivitas tenaga
penjualan pada PT. Astra Honda Motor (AHM) Palembang. Hal ini dapat dilihat
bahwannilai Sig. variabel motivasi (X2) adalah 0,000 < 0,005 hipotesis Ho ditolak;
dan 4) lingkungan kerja secara parsiad berpengaruh signifikan terhadap
produktivitas tenaga penjualan pada PT. Astra Honda Motor (AHM) Palembang.
Hal ini dapat dilihat bahwa nilai Sig. variabel lingkungan kerja (X3) adalah 0,000
< 0,005 hipotesis Ho ditolak.

Kata Kunci: komitmen organisasi, motivasi, lingkungan kerja produktivitas.
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Seiring dengan berkembangnya jaman dan kemajuan teknologi, manusia
dituntut untuk dapat mempunyai keterampilan yang berkualitas untuk memenuhi
taraf hidup yang lebih baik. Oleh karena itu, sumber daya manusia apabila dapat
didayagunakan secara efektif dan efesien akan bermanfaat untuk menunjang
pertumbuhan ekonomi yang berkelanjutan. Persoalan sekarang yang ada adalah
bagaimana menciptakan sumber daya manusia yang dapat menghasilkan
produktivitas secara optimal, sehingga tujuan perusahaan tercapai. Sumber daya
manusia dikatakan produktif, apabila mempunyai produktivitas kerja tinggi serta
dapat menyelesaikan tugas dan tanggung jawabnya secara tepat waktu. Menurut
Hasibuan (2015:35), produktivitas merupakan perbandingan antara keluaran dan
masukan serta mengutarakan cara pemanfaatan baik terhadap sumber-sumber
dalam memproduks suatu barang atau jasa.

Komitmen juga sangat mempengaruhi produktivitas kerja karyawan.
Karena komitmen merupakan suatu bentuk loyalitas yang dapat dilihat dari sgjauh
mana karyawan mencurahkan perhatian, gagasan dan tanggun jawabnya dalam
upaya mencapai tujuan sebuah organisasi. Karyawan yang mempunyai komitmen
merupakan karyawan yang berharga. Dalam mencapai tujuan pada sebuah
perusahaan, seorang karyawan harus memiliki keyakinan yang kuat untuk
terus tetap berusaha. Keyakinan tersebut akan mendorong adanya

kekonsistenan dalam diri karyawan untuk menjalankan konsekuensi dari segala



resiko yang telah dibuat baik secara lahiriyah maupun bathiniyah. Menurut
Wibowo (2013:188), komitmen organisas adalah keinginan pada sebagian
pekerja untuk tetap menjadi anggota perusahaan.

Karyawan yang komitmen kerjanyatinggi akan lebih mudah bekerja sama
dengan perusahaan, sehingga karyawan akan mampu bekerja sesuai dengan
standar yang ada pada perusahaan. Semakin tinggi komitmen kerja, semakin besar
motivasi karyawan tersebut, dan tanggung jawab lebih tinggi terhadap suatu hal
yang berkaitan dengan perusahaan. Keinginan karyawan untuk tingga di
perusahaan dan penggunaan hasil usaha dalam bekerja, mereka juga akan
menerima tujuan-tujuan dari organisasi itu sendiri.

Faktor lain yang berpengaruh terhadap produktivitas kerja adalah motivasi.
Motivasi merupakan hal yang sangat penting untuk diperhatikan oleh pimpinan,
bila mereka menginginkan setiap karyawan dapat memberikan kontibusi positif
terhadap pencapaian tujuan perusahaan. Karena dengan motivasi, seorang
karyawan akan memiliki semangat yang tinggi dalam melaksanakan tugas yang
dibebankan kepadanya dan karyawan tersebut juga giat serta antusias dalam
mengerjakan tugasnya. Motivasi merupakan suatu dorongan psikologis kepada
seseorang yanag menentukan arah dan perilaku dalam organisas dan tingkat
usaha seorang karyawan. Jadi, motivasi dapat diartikan sebagai semangat kerja
yang ada pada karyawan yang dapat membuat karyawan tersebut dapat bekerja
untuk mencapai tujuan tertentu (George dan Jones, 2015:173).

Berdasarkan hasil penelitian oleh Ardiansari (2018:50), yang berjudul
“Komitmen Organisasi dan Motivass Kerja Terhadap Produktivitas Kerja
Karyawan PT. Adi Satria Abadi Yogyakarta”. Hasll penelitian bahwa variabel

komitmen organisas dan motivas kerja secara parsid berpengaruh terhadap



produktivitas kerja karyawan. Hasil analisis regres linear berganda menunjukkan
dari kedua variabel komitmen organisas dan motivass kerja semuanya
berpengaruh positif terhadap produktivitas kerja karyawan, dan motivasi kerja
mempunyai pengaruh yang paling besar dengan koefisien korelasi sebesar 0,446.
Hasil koefisien determinas (Adjusted R Sguare) = 0,467 menunjukkan bahwa
kedua variabel di atas secara bersama-sama memberikan sumbangan pengaruh
terhadap produktivitas kerja sebesar 46,7%.

Disamping itu salah satu faktor yang dapat mempengaruhi produktivitas
kerja adalah lingkungan kerja. Lingkungan kerja sangatlah penting untuk
diperhatikan oleh pimpinan. Karena lingkungan kerja mempunya pengaruh
langsung terhadap karyawan yang melaksanakan proses produksi. Lingkungan
kerja yang nyaman bagi karyawan dapat meningkatkan kinerja. Sebaliknya
lingkungan kerja yang tidak memadai dapat menurunkan kinerja dan akhirnya
menurunkan produktivitas kerja. Lingkungan kerja, menurut Stoner (dalam
Cahya, 2018:2) adalah suasana yang dirasakan oleh karyawan di dalam organisasi
yang berkaitan dengan sikap dan tindakan rekan maupun pimpinan serta iklim
yang diciptakan dan semuanya menjelma dalam tindakan atau kebijakan
organisas yang mempengaruhi karyawan.

Berdasarkan hasil penelitian olen Bahari (2014:1-17), yang berjudul
“Pengaruh Motivas Kerja dan Lingkungan Kerja Terhadap Produktivitas Kerja
Karyawan di Bagian Phonska IV PT. Petrokimia Gresik”. Hasil penelitian bahwa
motivasi kerja dan lingkungan kerja berpengaruh secara simultan terhadap
produktivitas kerja karyawan. Hal ini dibuktikan dengan uji koefisien determinasi

dan uji F, yakni sebesar 69,6% produktivitas kerja karyawan dipengaruhi oleh



kedua variabel bebas yang digunakan dalam pendlitian ini, sisanya 30,4%
dipengaruhi oleh faktor lain.

Selanjutnya dari hasil penelitian Indriyani (2015:7), yang berjudul
“Pengaruh Pelatihan kerja dan Disiplin Kerja terhadap Produktivitas Penjuaan
Karyawan pada PT. Paradise Island Furniture”. Hasil penelitian bahwa terdapat
pengaruh positif dan signifikan pelatihan kerja dan disiplin kerja terhadap
produktivitas penjualan karyawan pada PT. Paradise Island Furniture. Hal ini
dibuktikan dengan hasil statistik uji regresi diperoleh pelatihan kerja dengan
koefisien sebesar 0,263 (p<0.05; p=0,000) dan kepuasan kerja sebesar 0,284
(p<0.05; p=0,000) berpengaruh positif dan signifikan terhadap produktivitas
penjualan karyawan.

PT. Astra Honda Motor (AHM) Palembang adalah sebuah perusahaan
yang bergerak di bidang penjualan dan service sepeda motor, khususnya untuk
merek Honda dengan cara cash atau kredit. Untuk mencapai produktivitas
penjualan yang tinggi, diperlukan karyawan yang mempunyai kemampuan serta
keterampilan guna terwujudnya tenaga kerja yang produktif, sejahtera, dan
berdaya saing nasional. Namun, dalam pelaksanaannya, masih terdapat kendala-
kendala yang membuat produktivitas penjualan kurang memenuhi target
perusahaan.

Berikut hasil pencapaian penjualan motor PT. Astra Honda Motor (AHM)

Palembang bulan Januari-Mei Tahun 2020.



Tabel 1.1
Hasil Pencapaian Penjualan Motor
PT. Astra Honda Motor (AHM) Palembang
Bulan Januari-Mei Tahun 2020

No. Bulan Penjualan (Unit) Target (Unit) Persentase (%)
1 | Januari 692 900 77
2 | Februari 716 760 94
3 | Maret 730 850 86
4 | April 666 850 78
5 | Mei 902 1.000 90
Rata-rata 741 872

Sumber: PT. AstraHonda Motor (AHM) Palembang, Tahun 2020.

Berdasarkan tabel di atas rata-rata penjualan motor di PT. Astra Honda
Motor (AHM) Palembang adalah 741 unit dari 872 unit target penjualan yang
harus dicapal. Apabiladilihat dari banyaknya produk yang dijual PT. AstraHonda
Motor (AHM) Palembang jumlah penjualan dalam bulan Januari 2020 mencapai
692 unit (77%), Februari 2020 mencapai 716 unit (94%), Maret 2020 mencapai
730 unit (86%), April 2020 mencapai 666 unit (78%), dan Mel 2020 mencapai
902 unit (90%). Berdasarkan data tersebut, meskipun belum setigp bulan
mencapa 100% target yang diharapkan, hasil produktivitas penjualan motor PT.
Astra Honda Motor (AHM) Paembang sudah cukup baik dan harus lebih
diperbaiki agar pada bulan berikutnya pencapaian akan lebih meningkat bahkan
sampa melebihi target yang akan dicapai. Berdasarkan hasil kunjungan awal ke
perusahaan tersebut, penurunan produktivitas penjualan yang disebabkan oleh
beberapa faktor yang mempengaruhi, seperti komitmen kerja, motivasi kerja, dan
lingkungan kerja.

Menurut Kepala Marketing PT. Astra Honda Motor (AHM) Palembang

selama ini karyawan bagian penjualan, komitmen kerja karyawan masih rendah.



Hal ini terlihat dari pemberian ggji karyawan. Berdasarkan peraturan di PT. Astra
Honda Motor (AHM) Palembang bahwa kenaikan gaji dilakukan setahun sekali
pada awa tahun. Ini senggja dilakukan, karena angka inflas diumumkan
pemerintah pada awal tahun. Tapi pada kenyataannya kenaikan gaji karyawan
tidak selalu ada kenaikan di setiap tahunnya sesuai dengan kesepakatan. Dari
kenyataan di perusahaan tersebut menunjukkan bahwa adanya ketidaksesuaian
antara peraturan yang ada dengan pelaksanaan di lapangan. Oleh karena itulah,
ada beberapa karyawan yang memiliki keinginan atau perasaan untuk pindah atau
keluar dari perusahaan. Jika ada tawaran pekerjaan yang lebih ringan dan tidak
seberat bekerja di perusahaan dengan penawaran gaji yang lebih tinggi.

Faktor kedua yang mempengaruhi penurunan produktivitas penjualan yang
disebabkan oleh motivas kerja. Pimpinan PT. Astra Honda Motor (AHM)
Palembang juga kurang berorientas terhadap karyawan yang dinilai cukup acuh
terhadap pekerjaan karyawan. Pimpinan kurang memberikan motivas dalam
bentuk pendekatan secara pribadi kepada karyawan, misalnya jarang memberikan
briefing di pagi hari kepada karyawan sebelum memulai pekerjaan, dalam satu
bulan hanya 2 kali melakukan briefing sebelum memulai aktifitas kantor.
Pimpinan juga jarang mengawas kinerja karyawan secara langsung di lokasi.
Pimpinan hanya memberikan tugas untuk tiap divisi karyawan namun tidak terlalu
sering mengawasi apa sgja yang dilakukan oleh para karyawan dan jarang turun
secaralangsung mengawasi karyawan.

Selain itu, permasalahan di PT. Astra Honda Motor (AHM) Palembang

dalam motivasi kerja yang dihadapi adalah keterlambatan penerimaan insentif



yang diterima oleh karyawan yang seharusnya dibayar pada awal bulan namun
diberikan dipertengahan bulan. Dampak dari kurangnya perhatian dari Pimpinan
membuat produktivitas penjualan tidak optimal dan menyebabkan beberapa
pelanggan tidak puas dengan pelayanan di PT. Astra Honda Motor (AHM)
Palembang.

Selain faktor komitmen dan motivas yang mempengaruhi penurunan
produktivitas penjualan adalah lingkungan kerja. Lingkungan kerja PT. Astra
Honda Motor (AHM) Palembang, khususnya pada bagian karyawan penjualan
diungkapkan karena lingkungan kerja yang tidak memadai buat karyawan,
sehingga kualitas dalam bekerja di dalam perusahaan menurun. Lingkungan kerja
di PT. Astra Honda Motor (AHM) Palembang yang kurang kondusif dapat dilihat
dari: AC di ruangan bagian marketing yang mati, sirkulas udara di ruang
karyawan penjualan masih ada yang pengap, sehingga menimbulkan bau, dan
sesama karyawan harus memiliki hubungan baik ketika bekerja atau disaat
berkomunikasi.

Dari latar belakang yang telah diuraikan di atas, maka penulis tertarik
untuk melakukan penelitian dengan judul “Pengarun Komitmen Organisas,
Motivasi, dan Lingkungan Kerja Terhadap Produktivitas Tenaga Penjualan Pada

PT. AstraHonda Motor (AHM) Palembang”.

1.2 Perumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang di atas, maka dapat dirumuskan permasal ahan

sebagai berikut.



1. Apakah Komitmen Organisasi, Motivas dan Lingkungan Kerja secara
simultan berpengaruh terhadap Produktivitas Tenaga Penjualan Pada PT. Astra
Honda Motor (AHM) Palembang?

2. Apakah Komitmen Organisasi berpengarun secara parsia terhadap
Produktivitas Tenaga Penjualan Pada PT. Astra Honda Motor (AHM)
Palembang?

3. Apakah Motivasi berpengaruh secara parsial terhadap Produktivitas Tenaga
Penjualan Pada PT. Astra Honda Motor (AHM) Palembang?

4. Apakah Lingkungan Kerja berpengaruh secara parsia terhadap Produktivitas

Tenaga Penjualan Pada PT. Astra Honda Motor (AHM) Palembang?

1.3 Tujuan Penelitian
Tujuan yang ingin dicapai dalam penelitian ini adalah:

1. Untuk mengetahui pengaruh Komitmen Organisasi, Mativasi, dan Lingkungan
Kerja secara simultan terhadap Produktivitas Tenaga Penjualan Pada PT. Astra
Honda Motor (AHM) Palembang.

2. Untuk mengetahui pengaruh Komitmen Organisasi secara parsial terhadap
Produktivitas Tenaga Penjualan Pada PT. Astra Honda Motor (AHM)
Palembang.

3. Untuk mengetahui pengarun Motivas secara parsia terhadap Produktivitas
Tenaga Penjualan Pada PT. Astra Honda Motor (AHM) Palembang.

4. Untuk mengetahui pengaruh Lingkungan Kerja secara parsia terhadap
Produktivitas Tenaga Penjualan Pada PT. Astra Honda Motor (AHM)

Palembang.



1.4 Manfaat Pendlitian
Adapun manfaat penelitian ini adalah:
1. Bagi Pendliti
Hasil penelitian ini diharapkan dapat bermanfaat untuk menerapkan
ilmu pengetahuan yang diterima dalam perkuliahan khususnya Manaemen
Sumber Daya Manusia yang terkait dengan masalah komitmen organisas,
motivasi dan lingkungan kerja berpengaruh terhadap produktivitas tenaga
penjualan. Serta membantu peneliti dalam pengambilan keputusan di dalam
sebuah organisasi atau perusahaan.
2. Bagi Perusahaan
Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat dan sebagai
bahan pertimbangan perusahaan dalam membuat keputusan-keputusan yang
berkaitan dengan komitmen organisasi, motivasi dan lingkungan kerja
berpengaruh terhadap produktivitas tenaga penjualan.
3. Bagi Universitas
Hasil penelitian ini diharapkan dapat menyajikan informasi mengenai
pengaruh komitmen organisasi, motivas dan lingkungan kerja berpengaruh

terhadap produktivitas tenaga penjual an kepada peneliti selanjutnya.
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