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ABSTRAK 

Ridho Firmansya, Analisis Pelaksanaan Tanggung Jawab Sosial (CSR) pada 

PT Indomarco Prismatama Palembang. (dibawah bimbingan bapak Rizal 

Effendi, SE.,M.Si dan bapak Dimas Pratama Putra, SE., AK.,M.Si) 

 

PT. Indomarco Primatama merupakan salah satu perusahaan ritel nasional 

yang bergerak di bidang perdagangan umum dan jasa yang menyediakan 

kebutuhan pokok dan kebutuhan sehari- hari dengan sebutan Indomaret. PT 

Indomarco Prismatama Palembang merupakan satu-satunya Distributor Center 

(DC) yang berada di Palembang, yang beralamatkan di Jalan R.H Najamudin RT 

15 RW 15 No. 020 Kelurahan Sukamaju Kecamatan Sako Palembang dan 

memiliki 880 gerai. Adapun permasalahan yang dibahas dalam penelitian ini 

adalah bagaimana pelaksanaan tanggung jawab sosial (CSR). Sedangkan tujuan 

dari penelitian ini adalah untuk mengetahui bagaimana pelaksanaan tanggung 

jawab sosial (CSR) apakah sudah berjalan dengan efektif atau tidak. 

 Pada penelitian ini mengunakan data primer dan data sekunder. Data 

primer dari penelitian ini yaitu melalui wawancara secara langsung, observasi dan 

studi kepustakaan. Sedangkan data sekunder yang dikumpulkan berupa sejarah 

singkat perusahaan, struktur organisasi perusahaan serta pembagian tugas, dan 

teori-teori yang mendukung dalam penelitian ini. Teknik pengumpulan data yang 

digunakan dalam penelitian ini adalah wawancara dan dokumentasi. Populasi dan 

sampel di sini adalah perusahaan PT indomarco Prismatama Palembang, dan 

sampling di sini mengunakan teknik random sampling. Teknik analisis data yang 

digunakan dengan mengunakan teknik analisis deskriptif kualitatif. 

Anggaran yang telah dikeluarkan oleh perusahaan pada tahun 2018 dan 

tahun 2019 terjadi penurunan yang signifikan dan banyak dana yang telah 

dianggaran belum di gunakan sepenuhnya pada tahun 2019, kurang maksimalnya 

pengunaan anggaran tersebut dikarenakan kurannya program dan kegiatan yang 

dilakukan oleh PT Indomarco Prismatama Palembang, PT Indomarco Primatama 

Palembang belum ada pelaporan yang khusus untuk biaya-biaya, dan PT 

Indomarco Prismatama Palembang hanya membuat anggaran tahunan sedangkan 

pembagian anggaran untuk di alokasikan ke program program seperti lingkungan, 

masyarakat, dan lingkungan belum ada. 

Kata Kunci: CSR, Tanggung Jawab Sosial        
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BAB I  

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Di dalam dunia bisnis perusahaan memiliki tujuan untuk mendapatkan 

laba yang semaksimal mungkin. Jika dilihat secara sekilas, maka tujuan tersebut 

merupakan salah satu hal yang dapat membuat perusahaan menjadi berkembang 

dan maju di dalam dunia bisnis. Namun, setiap perusahaan tidak hanya 

memikirkan keuntungan semata dan aktivitas-aktivitas yang dilakukan oleh setiap 

perusahaan tersebut memiliki tanggung jawab bagi perusahaan untuk menjaga 

keseimbangan dengan lingkungannya di sekitar perusahaan tersebut. Maka dari 

itu, perusahaan memiliki tuntutan dan kebutuhan agar perusahaan tidak hanya 

mencari keuntungan, tetapi juga mempunyai sikap arif dan bermoral dalam 

memperhatikan aspek sosial lingkungan sekitar. 

Perusahaan dengan laba yang menengah ke atas sebagian memiliki dana 

CSR guna untuk melakukan keseimbangan dengan lingkungannya. Didalam Pasal 

1 Nomor 3 Undang-Undang Nomor 40 Tahun 2007 tentang Perseroan Terbatas 

(selanjutnya disebut UU PT) tampaknya menggunakan istilah Tanggung Jawab 

Sosial dan Lingkungan (TJSL) sebagai terjemahan dari istilah Corporate Social 

Responsibility (CSR) untuk konteks perusahaan dalam masyarakat Indonesia, dan 

mengartikannya sebagai "komitmen perseroan untuk berperan serta dalam 

pembangunan ekonomi berkelanjutan guna meningkatkan kualitas kehidupan dan 

lingkungan yang bermanfaat, baik bagi perseroan sendiri, komunitas setempat, 

maupun masyarakat pada umumnya". Dalam Undang-Undang Perseroan Terbatas 
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CSR merupakan segala upaya manajemen yang dijalankan entitas bisnis untuk 

mencapai tujuan pembangunan berkelanjutan berdasar keseimbangan pilar 

ekonomi, sosial, dan lingkungan, dengan meminimumkan dampak negatif dan 

memaksimumkan dampak positif di setiap pilar.  

CSR akan memberikan hasil, baik langsung maupun tidak langsung pada 

keuangan perusahaan di masa mendatang. Investor pastinya juga ingin 

investasinya dan kepercayaan masyarakat terhadap perusahaannya memiliki citra 

yang baik. Dengan melakukan program-program CSR keberlanjutan, perusahaan 

diharapkan akan berjalan dengan baik, sehingga program ini lebih tepat apabila 

digolongkan sebagai investasi di masa depan dan menjadi strategi bisnis dari 

suatu perusahaan. 

Pada bisnis retail, terutama retail modern, saat ini sangat berkembang di 

Indonesia. Banyak ritel modern bisa kita temukan di berbagai daerah di Indonesia 

bahkan hingga ke plosok daerah terpincil sekali pun, sebut saja seperti Indomaret, 

Alfamart dan 212 mart. Ini menimbulkan berbagai permasalahan untuk usaha-

usaha kecil, lingkungan maupun karyawan retail tersebut.  

PT. Indomarco Primatama merupakan salah satu perusahaan ritel nasional 

yang bergerak di bidang perdagangan umum dan jasa yang menyediakan 

kebutuhan pokok dan kebutuhan sehari- hari dengan sebutan Indomaret. Pada 

tahun 2019 indomaret memiliki 17.600 gerai yang terebar di seluruh wilayah 

Indonesia, yang terdiri dari 40% milik waralaba dan 60% milik perusahaan 

sendiri. 
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Indomaret mendapatkan penghargaan Social Media Award 2013 , yang 

didasarkan atas tingginya Indomaret di bicarakan secara poitif  di sosial media 

termasuk social networks site facebook, twitter, blog, brita, video, forum dan 

images. Indomaret saat ini telah memiliki 33 kantor cabang dan Distribution 

Center (DC) di berbagai wilayah di Indonesia senantiasa berupaya untuk 

meningkatkan peran dalam komunikasi dan membangun hubungan baik dengan 

masyarakat sekitar sebagai bagian dari tanggung jawab sosial perusahaan atau 

CSR. Program CSR yang dilakukan Indomaret dan memberikan dampak positif 

bagi masyarakat seperti, PAUD terpadu, posyandu untuk mayarakat, program 

bantuan bencana alam, renovasi gedung sekolah dan memberikan beasiswa dan 

berbagai program CSR yang terangkum dalam peduli dan berbagi merupakan 

kontribusi Indomaret untuk tumbuh dan berkembang bersama masyarakat dalam 

rangka menunjukan citra perusahaan yang baik serta pada pandangan masyarakat. 

Adapun biaya kegiatan CSR yang telah di keluarkan oleh Indomaret untuk 

pelaksanaan kegiatan CSR  pada tahun 2018 dan 2019 seperti pada tabel berikut: 

Tabel 1.1 

 Anggaran dan Biaya-Biaya kegiatan CSR 

PT. Indomarco Prismatama Palembang 

Tahun Karyawan lingkungan Masyarakat Total Anggaran 

2018 359.015.435 16.597.000 587.813.290 963.425.725 970.000.000 

2019 313.695.450 29.000.000 582.145.350 924.840.800 970.000.000 

Sumber Data: PT. Indomarco Prismatama Palembang, 2019 
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 Berdasarkan tabel diatas, dapat dilihat biaya-biaya untuk pelaksanaan 

kegiatan CSR yang telah di keluarkan oleh PT. Indomarco Prismatama palembang 

pada tahun 2018 sampai dengan tahun 2019 mengalami penurunan sebesar 1,2 % 

dan dana anggaran yang telah di gunakan oleh PT Indomarco Prismatama 

Palembang untuk Tahun 2019 tidak digunakan secara maksimal, karena masih 

banyak anggaran yang belum tepakai. 

Adapun penelitian terdahulu yang telah dilakukan oleh pada penelitian 

yang dilakukan oleh Agung Oktariansya (2015) tentang analisis pelaksanaan 

tanggung jawab sosial (CSR) pada PT. Lion Air Palembang tersebut 

membuktikan bahwa PT. Lion Air Palembang telah melaksanakan tanggung 

jawab sosialnya dengan baik, terlihat dari pengeluaran dana sosial yang 

meningkat setiap tahunnya, sedangkan penelitian yang dilakukan oleh Aditya 

Dharmawansya Krisnal ,dkk (2016) tentang Faktor-faktor yang mempengaruhi 

pengungkapan tanggung jawab sosial (CSR) pada hasil penelitiannya 

mengungkapkan bahwa ukuran perusahaan dan komite audit terbukti memiliki 

pengaruh terhadap pengungkapan CSR, dan pada penelitiannya yang dilakukan 

oleh Muryuniarsih (2014) tentang Pengelolaan Corporate Social Responsibility 

(CSR) di PT. Indomarco prismatama Cabang Yokyakarta Perspektif ekonomi 

Islam. Membuktikan bahwa pada Pengelolaan CSR  pada Indomaret Cabang 

Yokyakarta dikelolab oleh devisi marketing/ development yang tujuannya untuk 

meningkatkan promosi dan meningkatkan citra perusahaan. 

Dari penelitian-penelitian terdahulu tersebut menunjukan bahwa fungsi 

tanggung jawab sosial (CSR) perusahaan berfungsi untuk  memperkuat dan 
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memelihara integritas sosial (kepercayaan dan penerimaan sosial) melalui 

dukungan masyarakat dan pemerintah terhadap dunia usaha, sehingga dalam 

dunia bisnis maupun sustainable (berkelanjutan), Bagaimana perusahaan juga 

dapat mencegah, mengurangi dan mengendalikan dampak sosial atas pendirian 

dunia usaha dilingkungan masyarakat dan lingkungan alam. Kepedulian dunia 

usaha juga harus berbasis lingkungan serta memperkuat masyarakat peduli di 

kalanggan dunia bisnis yang bertangung jawab untuk menyelesaikan masalah 

sosial di lingkungan eksternal. 

Berdasarkan hal tersebut maka peneliti tertarik untuk melakukan penelitian 

yang berjudul “Analisis Pelaksanaan Tanggung Jawab Sosial (CSR) pada PT. 

Indomarco Prismatama Palembang’’. 

1.2 Perumusan Masalah 

Sesuai dengan latar belakang yang telah diuraikan di atas, maka rumusan 

masalah yang akan dibahas dalam penelitian ini adalah : Bagaimana Pelaksanaan 

Tanggung jawab sosial pada PT. Indomarco Prismatama Palembang ? 

1.3 Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah yang dikemukakan, maka yang menjadi 

tujuan dalam penelitian ini adalah untuk mengetahui dan menganalisis tentang 

Pelaksanaan Tanggung jawab Sosial (CSR) pada PT. Indomarco Prismatama 

Palembang. 
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1.4 Manfaat Penelitian 

Hasil penelitian ini di harapkan agar dapat bermanfaat dan dapat digunakan 

bagi pihak-pihak yang membutuhkan.antara lain sebagai berikut : 

1. Manfaat Akademis 

a. Menambah wawasan, pengetahuan serta pemahaman mengenai akuntansi 

sosial ekonomi 

b. Sebagai bahan referansi untuk melakukan penelitian lebih lanjut mengenai 

corporate social responsibility dalam bidang akuntansi 

2. Manfaat Praktis 

a. Bagi Perusahaan 

Hasil dari penelitian ini diharapkan dapat rnemberikan sumbangan 

pemikiran atau masukan yang berupasaran-saran bermanfaat sebagai 

alternatif yang dapat dipertimbangkan oleh perusahaan dalam pelaksanaan 

tanggung jawab sosial Corporate Social Responsibility (CSR) perusahaan 

terhadap lingkungan maupun masyarakat sekitar. 

b. Bagi penulis 

Penelitian ini diharapkan untuk menambah wawasan ilmu pengetahuan di 

bidang akuntansi, khususnya dalam pelaksanaan tanggung jawab sosial 

Corporate Social Responsibility (CSR). 
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