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ABSTRAK

Murni, Pengaruh Kompetensi dan Disiplin Terhadap Kinerja Karyawan PT.
Putra  Baja  Nusantara  Palembang,  (Di  bawah  bimbingan  Bapak Baidowi
Abdhie, S.E., M.P. dan Bapak H. Hisbullah Basri, S.E., M.Si). 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui apakah ada pengaruh signifikan
Kompetensi  dan Disiplin  terhadap Kinerja Karyawan PT. Putra Baja Nusantara
Palembang.  Populasi  dan  Sampel  dalam  penelitian  ini  sebanyak 67  orang
responden. Jenis data dalam penelitian ini adalah data primer dan data sekunder.
Adapun  data  primer  diperoleh  penulis  dengan  menyebarkan  kuesioner  kepada
responden,  dengan  melakukan  uji  validitas  dan  uji  reliabilitas.  Sedangkan  uji
hipotesis dilakukan dengan uji F dan uji t.

Dari hasil penelitian persamaan regresi linear berganda Y = 6.703 + 0.406
X1 +  0.183  X2,  variabel  bebas  berjalan  seiring  dengan  variabel  terikat  artinya
makin tinggi Kompetensi dan Disiplin  maka makin tinggi pula Kinerja Karyawan
di PT. Putra Baja Nusantara Palembang.

Terdapat pengaruh yang signifikan dari variabel Kompetensi dan Disiplin
secara simultan (Bersama-sama) terhadap Kinerja Karyawan pada PT. Putra Baja
Nusantara Palembang dengan nilai sig F sebesar 0,000 < a (0,05).

Terdapat pengaruh Kompetensi terhadap Kinerja Karyawan dengan nilai
sig  t  sebesar  0,000 < a  (0,05).  Terdapat  pengaruh pengaruh Disiplin  terhadap
Kinerja  Karyawan  dengan  nilai  sig  t  sebesar  0.002  <  a  (0,05).  Korelasi  (R)
variabel  Kompetensi  dan Disiplin  Terhadap  Kinerja  Karyawan pada PT.  Putra
Baja  Nusantara  Palembang  sebesar  0,666  mempunyai  maksud  artinya
menunjukkan  hubungan  yang  kuat  dan  bersikap  positif  (searah).  Koefisien
determinasinya R square sebesar 0,444 atau  4,44 %. Variabel Kompetensi dan
Disiplin  dapat  dijelaskan  atau  terdapat  pengaruh  dengan  variabel  Kinerja
Karyawan sedangkan sisanya sebesar 55.6%  berpengaruh dengan faktor lain yang
tidak diteliti dalam penelitian ini seperti pelatihan, kompensasi dan lain-lain.

Kata Kunci : Kompetensi, Disiplin dan Kinerja Karyawan
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ABSTRACT

Murni, Pengaruh Kompetensi dan Disiplin Terhadap Kinerja Karyawan PT.
Putra  Baja  Nusantara  Palembang,  (Di  bawah  bimbingan  Bapak Baidowi
Abdhie, S.E., M.P. dan Bapak H. Hisbullah Basri, S.E., M.Si). 

This study aims to determine whether there is a significant influence of
competence and discipline on employee performance at PT. Putra Baja Nusantara
Palembang. Population and sample in this study were 67 respondents. The types
of data in this study are primary data and secondary data. The primary data is
obtained  by  the  author  by  distributing  questionnaires  to  respondents,  by
conducting validity tests and reliability tests. While the hypothesis testing is done
by using the F test and t test.

From the research results of the multiple linear regression equation Y =
6,703 + 0,406 X1 + 0,183 X2, the independent variables go hand in hand with the
dependent variable meaning that the higher the competence and discipline,  the
higher the employee performance at PT. Putra Baja Nusantara Palembang.

There is a significant influence of the competency and discipline variables
simultaneously (together) on employee performance at PT. Putra Baja Nusantara
Palembang with a sig F value of 0.000 < a (0.05).

There is an influence of competence on employee performance with a sig t
value  of  0.000  <a  (0.05).  There  is  an  influence  of  discipline  on  employee
performance  with  a  sig  t  value  of  0.002  <  a  (0.05).  Correlation  (R)  variable
Competence  and  Discipline  on  Employee  Performance  at  PT.  Putra  Baja
Nusantara Palembang of 0.666 has the meaning of showing a strong relationship
and being positive (unidirectional). The coefficient of determination R square is
0.444 or 4.44%. Competency and Discipline variables can be explained or there is
an influence with the Employee Performance variable while the remaining 55.6%
has  an  effect  on  other  factors  not  examined  in  this  study  such  as  training,
compensation and others.

Keywords: Competence, Discipline and Employee Performance
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BAB I  

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Suatu organisasi didirikan karena mempunyai tujuan yang ingin dan harus 

dicapai. Keberhasilan suatu perusahaan tidak selalu diukur oleh seberapa besar 

uang yang dimilki melainkan ada hal lain yang lebih penting yaitu Sumber Daya 

Manusia (SDM) yang berada di perusahaan. Dalam era globalisasi saat ini sangat 

diperlukan SDM yang bermutu karena maju mundurnya suatu perusahaan sangat 

tergantung pada kualitas SDM atau karyawannya. Semakin baik kualitas 

karyawan suatu perusahaan maka semakin tinggi daya saing perusahaan tersebut 

terhadap perusahaan lainya. Karyawan adalah aset berharga yang perlu 

diperhatikan dan dibina dengan baik sehingga perusahaan harus memperhatikan 

setiap detil program-program yang berkaitan dengan pengembangan Sumber Daya 

Manusia guna menghasilkan karyawan yang kompeten dan berdaya saing tinggi. 

Begitu juga untuk menghadapi persaingan saat ini, perusahaan harus 

mampu memiliki Sumber Daya Manusia yang berkualitas. Sumber Daya Manusia 

merupakan aspek yang krusial untuk menunjang kinerja sebuah perusahaan agar 

mampu bertahan di dalam ketatnya persaingan saat ini. Oleh karena itu, sebuah 

perusahaan harus mampu mengelola Sumber Daya Manusianya dengan baik agar 

dapat meningkatkan kinerja di perusahaan  tersebut. 

Kompetensi sangat membantu perusahaan untuk mengetahui sejauh mana 

seorang karyawan dapat bekerja optimal dan memberikan kontribusi yang sesuai 
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dengan keinginan perusahaan. Apabila kompetensi atas diri seseorang karyawan 

telah diketahui maka perusahaan pun akan membantu mengembangkan 

kompetensi karyawan dengan melakukan training dan pelatihan-pelatihan yang 

diperlukan oleh karyawan guna meningkatkan kompetensinya. Seorang 

bertanggung jawab dalam menyelesaikan masalah dan menjalankan tugas serta 

mentransfer informasi kepada orang lain terkait tugas yang diinstruksikan oleh 

atasan dapat dilihat dari kompetensi yang dimiliki oleh karyawan. Kompetensi 

digunakan untuk merencanakan, membantu, dan mengembangkan kinerja 

karyawan. 

Perusahaan harus dapat memiliki disiplin yang baik untuk memenuhi 

target perusahaan yang sudah ditetapkan. Kinerja karyawan yang baik dengan etos 

kerja yang tinggi akan membantu perusahaan untuk dapat memenuhi target 

perusahaan tersebut dan membantu perusahaan memperoleh keuntungan, 

sedangkan bila kinerja karyawan menurun dan buruk maka akan merugikan 

perusaahaan tersebut. Oleh karena itu, maka perusahaan harus dapat mengelola 

karyawan dengan baik agar kinerja karyawan dapat maksimal, tidak ada konflik 

antar karyawan, serta tercapainya kepuasan kerja karyawan. 

Disiplin kerja merupakan hal yang harus ditanamkan dalam diri tiap 

pegawai. Kesadaran pegawai diperlukan dengan mematuhi peraturan-peraturan 

yang berlaku. Peraturan sangat diperlukan untuk memberikan bimbingan dan 

penyuluhan bagi karyawan dalam menciptakan tata tertib yang baik di instansi. 

Selain itu instansi sendiri harus mengusahakan agar peraturan itu bersifat jelas, 

mudah dipahami dan berlaku bagi semua pegawai. Hasibuan (2008:194) 
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 Kinerja adalah pencapaian/prestasi seseorang berkenaan dengan tugas-

tugas yang dibebankan kepadanya. Penilaian kinerja karyawan umumnya 

digunakan sebagai instrument untuk mengendalikan perilaku karyawan. selain itu 

penilaian kinerja sebaiknya tidak hanya mengevaluasi kinerja karyawan, tetapi 

juga mengembangkan dan memotivasi karyawan. 

 Dalam upaya terlaksananya kinerja yang  baik maka diperlukan SDM yang 

mampu bekerja secara optimal. Menurunya kinerja karyawan dapat disebabkan 

oleh beberapa masalah diantaranya yang paling berpengaruh adalah kompetensi 

dan disiplin. 

Untuk menciptakan sumber daya manusia (SDM) yang berkualitas, 

dibutuhkan suatu kompetensi. Jika karyawan tidak mempunyai kompetensi akan 

menimbulkan permasalahan bagi perusahaan. Permasalahan yang dihadapi oleh 

PT. Putra Baja Nusantara terkait dengan kompetensi yaitu kurangnya kemampuan 

pengetahuan, keahlian, dan sikap serta masalah seperti ketidaksesuaian antara 

tugas yang diberikan dengan kemampuan dan pengetahuan pegawai serta 

hubungan antara sesama rekan kerja kerap kali menjadi keluhan di antara sesama 

karyawan. Sebagai contoh yaitu karyawan yang bertugas di bagian keuangan 

mengeluhkan kinerja dari rekan-rekanya yang sering kali terlambat dalam 

mengumpulkan data rekapitulasi omset harian yang diperoleh sehingga terjadi 

penumpukan data yang harus direkapitulasi. Keterlambatan seperti ini akhirnya 

menimbulkan kesan yang kurang baik dalam diri karyawan di bagian keuangan 

tersebut sehingga memunculkan sedikit masalah diantara sesama rekan kerja. 

Dapat disimpulkan bahwa keterlambatan dalam mengumpulkan data disebabkan 
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karena kurangya pengalaman dan keahlian, yang berarti bahwa kompetensi yang 

dimiliki pekerja masih rendah. Hal ini Dinilai sebagai faktor penghambat dalam 

meningkatkan kinerja karyawan. 

 Selain itu masalah lain juga terjadi pada PT. Putra Baja Nusantara 

Palembang masih terdapat karyawan yang kurang disiplin yaitu keterlambatan 

dalam masuk jam kerja serta peraturan yang sering dilanggar 

Hal yang paling dasar dalam kedisiplinan karyawan adalah manajemen 

waktu, dalam hal ini jam kerja. Apabila waku tersebut sering dilanggar, dapat 

dikatakan bahwa para karyawan menjadi tidak disiplin sehingga mengakibatkan 

penurunan disiplin dan kualitas kerja karyawan. Hal ini tentu saja berdampak pada 

pemborosan waktu. 

Setiap perusahaan harus memiliki aturan pasti yang mengatur segala 

tindakan karyawan terkait disiplin kerja. Aturan ini harus ditulis dan dipasang di 

tempat-tempat tertentu untuk selalu mengingatkan karyawan. jika aturan hanya 

berupa lisan, maka hal ini dianggap kurang maksimal karena bisa berubah-ubah 

sesuai kondisi. Sebaiknya, aturan harus dibuat berdasarkan kesepakatan bersama 

dan sifanya tetap, agar setiap karyawan tahu dan dapat memahaminya dengan 

mudah. Aturan tertulis adalah salah satu cara efekif untuk menumbuhkan 

kedisiplinan kerja. Ada aturan, tentunya ada sangsi. Setiap karyawan yang 

melakukan pelanggaran harus dikenakan sangsi sesuai yang tertulis. Jika aturan 

hanya dipajang dan ada karyawan yang melanggar tapi tidak diberlakukan sangsi, 

ini akan membuat mereka mengulangi kesalahan itu lagi dan lagi. Jadi, selain 
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aturan, sangsi juga harus ditegakkan. Dengan adanya sangsi yang nyata, karyawan 

akan berpikir dua kali sebelum melakukan pelanggaran. misalnya jika terlambat 

akan dikenain potongan gaji. Sangsi tersebut juga harus diberlakukan rata kepada 

semua karyawan tanpa pandang bulu. 

Untuk menciptakan kinerja karyawan yang efektif dan efisien tidak 

mudah, tidak hanya menciptakan disiplin kerja yang tinggi saja tetapi harus ada 

kompetensi juga mempengaruhi. Oleh karena itu, perusahaan dapat mendorong 

karyawan agar memiliki kompetensi dan disiplin yang tinggi untuk mencapai 

tujuan perusahaan. 

Dari uraian di atas, dapat kita lihat bahwasanya kompetensi dan disilpin 

karyawan merupakan suatu masalah yang harus mendapatkan perhatian serius dari 

pihak perusahaan, karena peningkatan kinerja karyawan itu tidak akan terjadi 

dengan sendirinya, tetapi harus ada usaha dan peran serta baik dari pihak 

perusahaan maupun dari pihak karyawan itu sendiri. Salah satu cara untuk dapat 

meningkatkan kinerja karyawan adalah dengan cara menetapkan metode 

kompetensi dan disiplin kepada karyawan. 

 PT. Putra Baja Nusantara adalah perusahaan milik swasta, yang menjual 

berbagai jenis besi dan baja, yang didirikan pada tanggal 5 januari 2017. PT. Putra 

Baja Nusantara merupakan perusahaan swasta yang bergerak dalam bidang besi 

dan baja sejak tahun 2017. Berkantor pusat di Jakarta dan memiliki kantor 

perwakilan di Palembang. Dari hasil observasi pada PT. Putra Baja Nusantara 

Palembang, perlu memperjelas kedisiplinan para karyawan dan menjadi pedoman 



6 
 

 
 

karyawan yang harus dijalankan setiap karyawan karena terjadinya penurunan 

kinerja karyawan, dan kompetensi karyawan yang kurang memadai bagi para 

karyawan. Mengingat pentingnya kompetensi dan disiplin agar meningkatkan 

kinerja karyawan yang maksimal, maka penulis tertarik untuk meneliti 

kompetensi dan disiplin karyawan yang ada pada PT. Putra Baja Nusantara 

Palembang dalam bentuk penelitian yang berjudul “Pengaruh Kompetensi dan 

Disiplin Terhadap Kinerja Karyawan PT. Putra Baja Nusantara 

Palembang”. 

1.2 Perumusan Masalah 

Berdasarkan uraian pada latar belakang yang telah dikemukakan 

sebelumnya, maka penulis merumuskan masalah yang menjadi dasar penelitian 

pada PT. Putra Baja Nusantara Palembang yaitu : 

1. Apakah terdapat pengaruh kompetensi dan disiplin secara simultan 

terhadap kinerja karyawan pada PT. Putra Baja Nusantara? 

2. Apakah terdapat pengaruh kompetensi secara parsial terhadap kinerja 

karyawan pada PT. Putra Baja Nusantara? 

3. Apakah terdapat pengaruh disiplin secara parsial terhadap kinerja 

karyawan pada PT. Putra Baja Nusantara? 

1.3 Tujuan Penelitian  

Tujuan penelitian ini adalah :  

1. Untuk mengetahui pengaruh kompetensi dan disiplin secara simultan 

terhadap kinerja karyawan pada PT. Putra Baja Nusantara. 
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2. Untuk mengetahui pengaruh kompetensi secara parsial terhadap kinerja 

karyawan pada PT. Putra Baja Nusantara. 

3. Untuk mengetahui pengaruh disiplin  secara parsial terhadap kinerja 

karyawan pada PT. Putra Baja Nusantara. 

1.4 Manfaat Penelitian  

1. Bagi penulis  

Penelitian ini dapat menambah pengalaman dan pengetahuan tentang 

kompetensi kerja, disiplin kerja, dan kinerja karyawan perusahaan. Selain 

itu penelitian ini juga sebagai sarana mengembangkan dan menerapkan 

ilmu SDM yang sudah diperoleh di bangku perkuliahan. 

2. Bagi perusahaan hasil penelitian ini dapat memberikan informasi 

mengenai kompetensi dan disiplin serta pengaruhnya terhadap kinerja 

karyawan sebagai bahan pertimbangan dalam mengambil keputusan bagi 

pihak manajemen PT. Putra Baja Nusantara. 

3. Bagi akademisi  

Hasil penelitian ini dapat dijadikan sebagai bahan tambahan referensi 

mahasiwa dan generasi penerus di Fakultas Ekonomi Universitas 

Tridinanti Palembang untuk melakukan penelitian lebih lanjut. 
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