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ABSTRAK  

Reni Ramdhasari, Analisis Sistem Pengendalian Manajemen Atas Biaya 

Operasional pada Kecamatan Kemuning Kota Palembang ( di bawah 

bimbingan Bapak Febransyah, SE., MM, dan Bapak Padriansyah, SE., M.Si ) 

Skripsi ini pada dasarnya membahas tentang Sistem Pengendalian 

Manajemen Biaya Operasional pada Kecamatan Kemuning Kota Palembang. Biaya 

Operasional memegang peranan penting dalam suatu instansi atau organisasi demi 

tercapainya tujuan yang efektif atau efisien. Oleh karena itu, pada Sistem 

Pengendalian Manajemen harus sesuai dan pada Biaya Operasional harus disusun 

dan dilaksanakan dengan sebaik-baiknya.  

Tujuan yang ingin dicapai dalam penelitian ini adalah mengetahui dan 

menganalisa Efektifitas Sistem Pengendalian Manajemen Atas Biaya Operasional 

pada Kecamatan Kemuning Kota Palembang. Analisis ini dimulai dengan melihat 

perencanaan, persiapan penganggaran , pelaksanaan kegiatan serta evaluasi kerja 

kemudian dilakukan analisis untuk mengetahui penyebab selisihnya. Data yang 

digunakan dalam penelitian ini antara lain struktur organisasi, Program/kegiatan 

dan daftar anggaran dan realisasi biaya operasional tahun 2017, tahun 2018 dan 

tahun 2019. Teknik analisis yang digunakan dalam penelitian ini adalah teknik 

kuantitatif dan kualitatif. Rancangan yang digunakan dalam penelitian ini adalah 

menggunakan data deskriptif yaitu dengan cara mengumpulkan, menganalisa dan 

menyajikan data yang membandingkan suatu kejadian, kegiatan, anggaran dan 

realisasi.  

Hasil penelitian menunjukkan bahwa sistem pengendalian manajemen biaya 

operasional pada kantor Kecamatan Kemuning Kota Palembang tahun 2017, tahun 

2018 dan tahun 2019 telah terealisasi dengan baik dan efektif. Berdasarkan hasil 

penelitian tersebut diatas, maka disarankan pada perencanaan yang sudah disusun 

sedemikian rupa diharapkan bisa dilaksanakan dengan baik. Serta dalam persiapan 

penganggaran biaya operasional harus disusun dengan lebih baik sesuai Standart 

Operasional Prosedur, sehingga anggaran yang ditetapkan dapat dikendalikan 

dengan lebih baik lagi dan realisasinya berjalan efektif serta mencegah atau 

mengurangi terjadinya penyimpangan dari pihak manapun. 

  

Kata kunci : Sistem Pengendalian Manajemen, Biaya Operasional, Efektivitas 
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BAB I   

PENDAHULUAN  

 

1.1 Latar Belakang  

Setiap organisasi baik organisasi publik maupun swasta memiliki tujuan 

yang hendak dicapai. Untuk mencapai tujuan organisasi tersebut diperlukan strategi 

yang dijabarkan dalam bentuk program-program atau aktivitas. Organisasi 

memerlukan sistem pengendalian manajemen untuk memberikan jaminan 

dilaksanakannya strategi organisasi secara efektif dan efisien sehingga tujuan 

organisasi dapat dicapai. Menurut Mardiasmo ( 2018:50 ) pengendalian manajemen 

meliputi beberapa aktivitas, yaitu: perencanaan, koordinasi antar berbagai bagian 

dalam organisasi, komunikasi informasi, pengambilan keputusan, memotivasi 

orang-orang dalam organisasi agar berperilaku sesuai dengan tujuan organisasi, 

pengendalian, dan penilaian kinerja.  

Dalam beberapa hal, organisasi sektor publik memiliki kesamaan dengan 

sektor swasta. Keduanya menggunakan sumber daya yang sama dalam mencapai 

tujuannya dan memiliki kemiripan dalam proses pengendalian. Akan tetapi, untuk 

tugas tertentu keberadaan sektor publik tidak dapat digantikan oleh sektor swasta. 

Misalnya fungsi birokrasi pemerintahan. Seperti halnya pemerintah pusat, 

pemerintah daerah, pengurusan daerah juga diatur dengan membaginya menjadi 

pengurusan umum dan pengurusan khusus. 
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Dengan demikian pada Pemerintah Daerah terdapat Anggaran Pendapatan 

dan Belanja Daerah (APBD) dalam “pengurusan umum”nya dan kekayaan milik 

daerah dipisah pada “pengurusan khusus”nya. Penyusunan APBD bukan hanya 

untuk memenuhi ketentuan konstitusional yang dimaksud dalam Undang-Undang 

1945 akan tetapi dimaksudkan pula sebagai rencana kerja yang akan dilaksanakan 

oleh pemerintah dalam tahun anggaran yang bersangkutan. 

Berdasarkan pasal 64 ayat (2) Undang-Undang Nomor 5 Tahun 1974 

tentang pokok pemerintahan di Daerah, APBD dapat didefinisikan sebagai rencana 

operasional keuangan daerah dimana di satu pihak menggambarkan perkiraan 

pengeluaran setinggi-tingginya guna membiayai kegiatan-kegiatan dan 

proyek-proyek daerah dalam 1 tahun anggaran tertentu, dan pihak lain 

menggambarkan perkiraan penerimaan dan sumber-sumber penerimaan daerah 

guna menutupi pengeluaran-pengeluaran yang dimaksud. 

Dalam hal ini, diperlukannya sistem pengendalian manajemen untuk 

melakukan upaya pencegahan dan memperbaiki apabila terjadi penyimpangan dari 

rencana yang telah disusun sebelumnya. Manajemen harus menjaga agar organisasi 

tetap terkendali sehingga semua hal yang telah direncanakan dapat dilakukan 

sepenuhnya dengan baik. 

Sistem pengendalian manajemen merupakan suatu sistem yang terdiri atas 

struktur tata bangunan yang diuraikan berdasarkan unit-unit yang ada dalam sifat 

suatu organisasi dan sifat informasi yang mengalir diantara unit-unit ini, yang lebih 

dikenal dengan pusat-pusat pertanggungjawaban sedangkan prosesnya dijelaskan 
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dalam bentuk apa yang dilakukan oleh para manajer atas informasi ini, yang 

menurut Robert N. Anthony dan Govindarajan ( 2015:19 ) terbagi dalam beberapa 

tahap yaitu : perencanaan, persiapan anggaran, pelaksanaan kegiatan, serta evaluasi 

kerja.  

Dengan adanya pusat-pusat pertanggungjawaban yang ada di instansi 

Pemerintahan, maka instansi tersebut dapat mencapai tujuan yaitu meningkatkan 

efektif dan efisiensi dalam mengendalikan sistem pengendalian manajemen 

instansi Pemerintah. Pusat pertanggungjawaban adalah setiap unit organisasi yang 

dipimpin oleh seorang Manajer atau yang disebut Ketua Sub Bagian (Kasubbag). 

Sedangkan proses sistem pengendalian manajemen mencakup perencanaan, 

persiapan anggaran, pelaksanaan kegiatan dan pengukuran, serta evaluasi kerja 

terhadap kepuasan masyarakat. 

Kecamatan Kemuning Kota Palembang sebagai salah satu unsur 

penyelenggara Pemerintah yang memiliki tugas dan wewenang untuk 

melaksanakan visi, misi dan rencana strategis kecamatan dalam hal pelayanan 

masyarakat yang berkualitas.  

Untuk mendukung pencapaian visi dan misi maka disusun penetapan 

kinerja ( TAPKIN) yang berisi 7 (tujuh) program utama dengan 39 (tiga puluh 

sembilan) kegiatan yang mendukung serta indikator dan target kinerja yang sesuai 

dengan tugas pokok dan fungsi dari Kecamatan Kemuning Kota Palembang, yang 

termasuk dalam 7 (tujuh) program utama tersebut adalah : 
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1. Program pelayanan administrasi perkantoran  

2. Program peningkatan sarana dan prasarana aparatur  

3. Program peningkatan disiplin aparatur 

4. Program peningkatan pengembangan sistem pelaporan capaian kinerja dan 

keuangan 

5. Program koordinasi, fasilitas, konsultasi dan supervisi pembangunan daerah 

6. Program peningkatan keagamaan  

7. Program peningkatnya kualitas dan produktivitas perizinan dan non perizinan 

(kecamatan). 

Berdasarkan dari data yang diperoleh dari Kecamatan Kemuning Kota 

Palembang, pencapaian kinerja dari 39 kegiatan pada 7 program yang dilaksanakan 

memiliki biaya operasional didalam kegiatan/program tersebut yang menunjukkan 

rata-rata pencapaian indikator kinerja keluaran (output) dengan rata-rata 

pencapaian indikator hasil (outcome) masih belum seimbang.  

Secara ringkas anggaran dan realisasi dalam 3 tahun tersebut dapat 

diikhtisarkan  sebagai berikut : 
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Tabel 1.1 

Anggaran Dan Realisasi 

Biaya Operasional 

Kecamatan Kemuning Kota Palembang 

 

No. Tahun Anggaran (Rp) Realisasi (Rp) varians (%) 

1. 2017 943.100.000 909.969.000 96,48 

2. 2018 1.191.100.000 1.157.467.000 97,17 

3. 2019 1.703.100.000 1.647.512.000 96,73 

 

Sumber : Kecamatan Kemuning Kota Palembang 

 

Berdasarkan tabel diatas, terlihat bahwa penggunaan dana anggaran biaya 

operasional ada yang tidak mencapai target realisasinya. Menurut peneliti hal ini 

karena kurangnya sistem pengendalian manajemen biaya operasional  yang 

dilakukan pada kantor kecamatan kemuning kota Palembang. 

Berdasarkan uraian-uraian diatas, maka penulis tertarik untuk melakukan 

penelitian mengenai “Analisis Sistem Pengendalian Manajemen Atas Biaya 

Operasional Pada Kecamatan Kemuning Kota Palembang”. 
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1.2 Perumusan Masalah  

Berdasarkan uraian mengenai latar belakang diatas, maka penulis 

merumuskan masalah yang menjadi dasar penelitian dalam penyusunan proposal 

ini, yaitu: “Apakah Sistem Pengendalian Manajemen Atas Biaya Operasional Pada 

Kecamatan Kemuning Kota Palembang Sudah berjalan secara efektif?” 

1.3 Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah yang telah dikemukakan diatas, maka yang 

menjadi tujuan dalam penelitian ini yaitu: “Untuk mengetahui dan menganalisa  

keefektifan sistem pengendalian manajemen atas biaya operasional pada 

Kecamatan Kemuning Kota Palembang. 

1.4 Manfaat Penelitian  

 Berdasarkan tujuan maka penelitian ini diharapkan akan memberikan manfaat 

bagi semua pihak, diantaranya: 

1.4.1 Manfaat Praktis 

1. Bagi Kecamatan Kemuning Kota Palembang, hasil penelitian ini 

diharapkan dapat bermanfaat dalam mengelola anggaran biaya operasional 

sehingga tidak menimbulkan biaya yang tidak perlu. 

2. Sebagai bahan pertimbangan oleh Kecamatan Kemuning Kota Palembang 

dalam mengelola anggaran biaya operasional, sehingga meningkatkan 

pengetahuan dalam pengelolaan biaya. 

 



7 

 

 

1.4.2 Manfaat Akademis 

1. Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi pada 

pengembangan teori, terutama yang berkaitan dengan akuntansi dalam 

suatu Instansi Pemerintah. 

2. Hasil penelitian yang Penulis lakukan diharapkan akan menambah literatur 

dalam bidang ilmu akuntansi, kususnya akuntansi sektor publik dan 

memperbanyak referensi atau acuan bagi penelitian-penelitian selanjutnya. 
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