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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang  

Tanggung jawab sosial perusahaan (corporate social responsibility), 

semakin tumbuh menjadi isu penting dalam dunia bisnis. Dalam tiga puluh tahun 

terakhir telah terlihat perubahan radikal dalam hubungan antara perusahaan dan 

masyarakat. Salah satu kunci yang mendorong perubahan tersebut adalah isu 

mengenai pentingnya hubungan harmonis antara pihak pemegang saham atau 

stakeholders  dan perusahaan. Corporate social responsibility merupakan salah 

satu bentuk tangggung jawab perusahaan untuk pembangunan ekonomi mapan 

dalam upaya meningkatkan kualitas kehidupan masyarakat dan lingkungan.  

Corporate social responsibility juga merupakan komitmen perusahaan 

terhadap kepentingan stakeholders dalam arti luas, bukan hanya kepentingan 

perusahaan saja (Dr. Muhammad Yasir Yusuf, 2017 : 3). 

Corporate social responsibility umumnya banyak diterapkan oleh  

perusahaan yang bergerak  disektor pengolahan sumber  daya  alam seperti 

pertambangan. Perusahaan tersebut  memiliki dampak terhadap keadaan 

lingkungan dan sosial masyarakat. Corporate social responsibility di terapkan 

oleh beberapa perusahaan untuk membantu meminimalisir dampak  yang 

diakibatkan perusahaan  tersebut, agar perusahaan dapat  diterima  secara  

berkelanjutan  oleh masyarakat.  

1 
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 Kegiatan corporate social responsibility yang diterapkan tersebut juga tidak  

semena-mena hanya untuk membantu meminimalisir dampak  dari  aktivitas yang 

diakibatkan oleh perusahaan tersebut, melainkan dapat  digunakan sebagai strategi 

bisnis untuk mendapatkan perhatian dari masyarakat sekitar. Penerapan corporate 

social responsibility   saat  ini  memang  penting  untuk diketahui  oleh  setiap 

perusahaan karena dengan menerapkan corporate social responsibility  dengan 

baik banyak manfaat  positif yang  didapat  dalam jangka  panjang.  

Perusahaan  yang  bergerak  di  sektor  industri pariwisata atau  perhotelan 

akhir akhir ini juga tidak kalah untuk menerapkan kegiatan corporate social 

responsibility . Perkembangan corporate social responsibility disektor pariwisata 

terutama hotel tidak secepat disektor bisnis yang lain. Hotel tidak menggunakan 

sumber daya alam untuk langsung diolah atau untuk  dijual  tetapi  hotel  

menggunakan  sumber daya alam  seperti air dalam menjalankan usahanya, 

walaupun tidak begitu banyak maka hotel perlu melakukan kegiatan corporate 

social responsibility. 

Saat ini di Indonesia sudah banyak propinsi dan kota-kotanya yang 

berkembang di bidang pariwisata seiring dengan perkembangan jaman dengan di 

adakannya Aseans games di tahun 2018 tentu membawa dampak yang baik 

terhadap sektor pariwisata dan perhotelan tentunya, dimana Kota Palembang  

merupakan salah satu menjadi daerah  tujuan  wisata  sehingga  banyak  investor  

yang berinvestasi dibidang sarana-prasarana pariwisata untuk menunjang 

pariwisata, seperti, hotel, restaurant, lapangan golf  dan  tempat  rekreasi  lainnya. 

Alih fungsi  lahan kosong menjadi hotel, maupun akomodasi pariwisata lain  bisa  
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berakibat peningkatan penggunaan air dan kurangnya debit air. Hal ini bisa 

merusak lingkungan dan merugikan masyarakat sekitarnya. Oleh sebab itu Hotel 

perlu menerapkan corporate social responsibility. 

Belvena Hotel Palembang yang tiap periodenya sudah mengusahakan untuk 

menerapkan kegiatan corporate social responsibility tersebut  namun  hal tersebut 

masih kurang jelas ,  karena  pada umumnya  perusahaan  yang  bergerak  di  

sektor  pariwisata  tidak  memiliki dampak aktivitas bisnis terhadap masyarakat  

sekitar.  Apakah  tindakan  yang dilakukan tersebut berdasarkan landasan hukum, 

ataukah hanya sebatas kepentingan pribadi hotel. 

Penelitian  mengenai kegiatan corporate social responsibility beserta  

dampaknya masih  mengalami inkonsistensi hasil. Seperti penelitian dari  Hendra 

(2013) yang mengatakan bahwa corporate social responsibility merupakan sebuah 

tanggung jawab perusahaan terhadap stakeholder dalam segala aspek operasional 

perusahaan. Corporate social responsibility menekankan bahwa tanggung  jawab  

perusahaan  bukan  lagi  sekedar  kegiatan  ekonomi  yang menciptakan laba demi 

kelangsungan usaha, tetapi juga tanggung jawab sosial dan lingkungan. Penelitian  

ini  dilakukan  untuk  memperoleh  bukti  empiris  adanya pelaksanaan corporate 

social responsibility hotel dan pengaruhnya terhadap image perusahaan. 

Kesimpulan yang dapat diambil adalah bahwa penelitian tersebut membuktikan 

secara empiris bahwa corporate social responsibility berpengaruh terhadap image 

perusahaan.  
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Hal ini menunjukkan bahwa semakin banyak  pengungkapan  aktivitas 

tanggung  jawab  sosial  perusahaan dalam laporan  tahunan  perusahaan  akan 

semakin mempengaruhi image perusahaan. Pemaparan yang dijelaskan 

sebelumnya  membuat  peneliti  ingin meneliti dengan model  studi kasus  

kualitatif yang  berlokasi  di Belvena. Belvena Hotel merupakan salah satu Hotel 

berbintang dan memiliki fasilitas lengkap di kelasnya yang bergerak dibawah 

naungan PT. Feodora Fedility Fortimo, dimana kegiatan utamanya adalah 

perusahaan jasa, untuk mendukung penelitian dimaksud, peneliti menampilkan 

berikut anggaran dana yang di keluarkan Belvena Hotel untuk pelaksanaan 

pertanggungjawaban selama empat periode. 

Tabel 1.1 

 Anggaran corporate social responsibility  Belvena Hotel Palembang 

 

Berdasarkan tabel tersebut dapat dilihat bahwa aggaran tahun 2016 sampai 

tahun 2019 mengalami kondisi yang berubah-ubah tiap tahunnya, pada tahun 

2016 Belvena hotel mengeluarkan Rp.81.957.364 untuk pelaksanaan corporate 

social responsibility, pada tahun 2017 anggaran mengalami penurunan menjadi 

Biaya Sosial Masyarakat Karyawan Lingkungan Total 

Tahun 

2016 

Anggaran Rp.15.000.000 Rp.80.000.000 Rp.5.000.000 Rp.100.000.000 

Realisasi Rp.10.000.000 Rp.69.583.764 Rp.2.103.600 Rp.81.957.364 

Tahun 

2017 

Anggaran Rp.15.000.000 Rp.80.000.000 Rp.5.000.000 Rp.100.000.000 

Realisasi Rp.9.500.000 Rp.69.353.764 Rp.2.162.760 Rp.81.016.524 

Tahun 

2018 

Anggaran Rp.15.000.000 Rp.80.000.000 Rp.5.000.000 Rp.100.000.000 

Realisasi Rp.11.500.000 Rp.69.853.764 Rp.2.292.000 Rp.83.645.764 

Tahun 

2019 

Anggaran Rp.15.000.000 Rp.80.000.000 Rp.5.000.000 Rp.100.000.000 

Realisasi Rp.13.000.000 Rp.68.353.764 Rp.1.500.000 Rp.82.853.764 
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Rp.81.016.524, pada tahun 2018 anggaran kembali mengalami kenaikan menjadi 

Rp. 83.645.764 dan pada tahun 2019 anggaran kembali menurun menjadi Rp. 

82.853.764. Kondisi perubahan tersebut dikarenakan pendapatan Hotel yang tidak 

menentu setiap tahunnya dan  tidak menutup kemungkinan hal yang sama akan 

terjadi pada pelaksanaan program corporate social responsibility di tahun 

berikutnya yang telah di rencanakan oleh Belvena Hotel, dari kondisi tersebut 

peneliti tertarik utuk melakukan penelitian dengan judul “Analisis  pelaksanaan 

tanggung jawab social (corporate social responsibility) di Belvena Hotel 

Palembang”  untuk mengetahui apakah pelaksanaan corporate social 

responsibility sudah berjalan efektif dan sesuai dengan apa yang di rencanakan 

untuk mensejahterakan seluruh karyawan, masyarakat dan lingkungan sekitar 

Belvena Hotel, dalam penelitian ini peneliti melakukan penelitian berdasarkan 

data anggaran corporate social responsibility pada periode tahun 2016 - tahun 

2019. 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang diatas maka peneliti merumuskan masalah yaitu: 

Bagaimana pelaksaaan tanggung jawab sosial (corporate social responsibility) di 

Belvena Hotel Palembang. 

1.3 Tujuan Penelitian 

Adapun tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui dan menganalisa 

pelaksanaan tanggung jawab sosial yang dilakukan oleh Belvena Hotel 

Palembang. 
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1.4 Manfaat Penelitian 

Berdasarkan tujuan penelitian di atas, di harapkan penelitian ini dapat 

memberikan manfaat : 

a. Manfaat Teoritis 

Penelitian ini di harapkan mampu menyediakan informasi mengenai 

corporate social responsibility di Belvena Hotel yang di harapkan dapat 

di gunakan sebagai bahan referensi ataupun acuan untuk melakukan 

penelitian selanjutnya kepada para praktisi di bidang akuntansi 

khususnya corporate social responsibility. 

b. Manfaat Praktis 

Penelitian ini di harapkan dapat memberi acuan bagi Belvena Hotel 

untuk mengetahui tingkat keberhasilan Belvena Hotel dalam dalam hal 

pelaksanaan Corporate Social Responsibility, dan memberi motivasi 

untuk terus melakukan kegiatan corporate social responsibility  agar citra 

baik Belvena Hotel tetap bertahan di tengah lingkungan masyarakat.  
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