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ABSTRAK 

 

 

 

Dadang Wahyudi. Pengaruh Pengawasan dan Disiplin terhadap Motivasi Kerja serta 

dampaknya terhadap Kinerja Pegawai Dinas Kebudayaan dan Pariwisata Provinsi Sumatera 

Selatan. Tesis Program Pascasarjana Program Studi Magister Manajemen  Universitas 

Tridinanti Palembang, dibawah bimbingan Prof. Dr. Ir. Edizal AE, MS dan Dr. Msy. Mikial 

SE, M.Si. Ak. CA. 

 

 Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh Pengawasan dan Disiplin 

terhadap Motivasi Kerja terhadap Kinerja Pegawai Dinas Kebudayaan dan Pariwisata Provinsi 

Sumatera Selatan. Hipotesis yang akan diuji (1) Pengawasan berpengaruh pada Motivasi Kerja 

Pegawai Dinas Kebudayaan dan Pariwisata Provinsi Sumatera Selatan (2) Kedisiplinan 

berpengaruh pada Motivasi Kerja Pegawai Dinas Kebudayaan dan Pariwisata Provinsi 

Sumatera Selatan (3) Pengawasan berpengaruh pada Kinerja Pegawai Dinas Kebudayaan dan 

Pariwisata Provinsi Sumatera Selatan (4) Kedisiplinan berpengaruh pada Kinerja Pegawai 

Dinas Kebudayaan dan Pariwisata Provinsi Sumatera Selatan (5) Motivasi berpengaruh pada 

Kinerja Pegawai Dinas Kebudayaan dan Pariwisata Provinsi Sumatera Selatan (6) Pengawasan 

berpengaruh secara tidak langsung melalui Motivasi pada Kinerja Pegawai Dinas Kebudayaan 

dan Pariwisata Provinsi Sumatera Selatan (7) Kedisiplinan berpengaruh secara tidak langsung 

melalui Motivasi pada Kinerja Pegawai Dinas Kebudayaan dan Pariwisata Provinsi Sumatera 

Selatan. 

 

 Metode penelitian yang akan dipergunakan yaitu metode penelitian kuantitatif, dimana 

peneliti akan lebih menitik beratkan pada data angka-angka dan dianalisis menggunakan 

statistik dalam rangka menguji hipotesis sehingga diperoleh signifikansi hubungan antar 

variabel yang diteliti. Teknik pengambilan sampel menggunakan panduan penentuan jumlah 

sampel dari populasi tertentu yang dikembangkan dari Issac dan Michel yaitu teknik Simple 

random sampling. Dalam penelitian ini populasi berjumlah 120 orang dengan tingkat kesalahan 

6,5%  maka jumlah sampel dalam penelitian ini adalah 80 orang. Data yang terkumpul 

dianalisis menggunakan metode PLS / Partial Least Square dengan menggunakan software 

Smart PLS 2.0 

 

 Hasil dari penelitian adalah : (1) Pengawasan berpengaruh terhadap Motivasi Pegawai 

Dinas Kebudayaan dan Pariwisata Provinsi Sumatera Selatan. (2) Disiplin Kerja berpengaruh 

terhadap Motivasi Pegawai Dinas Kebudayaan dan Pariwisata Provinsi Sumatera Selatan (3) 

Motivasi berpengaruh terhadap Kinerja Pegawai Dinas Kebudayaan dan Pariwisata Provinsi 

Sumatera Selatan (4) Pengawasan berpengaruh terhadap Kinerja Pegawai Dinas Kebudayaan 

dan Pariwisata Provinsi Sumatera Selatan (5) Disiplin Kerja berpengaruh terhadap Kinerja 

Pegawai Dinas Kebudayaan dan Pariwisata Provinsi Sumatera Selatan (6) Terdapat Pengaruh 

secara tidak langsung antara Pengawasan terhadap Kinerja Pegawai Dinas Kebudayaan dan 

Pariwisata Provinsi Sumatera Selatan (7) Terdapat Pengaruh secara tidak langsung antara 

Disiplin Kerja terhadap Kinerja Pegawai Dinas Kebudayaan dan Pariwisata Provinsi Sumatera 

Selatan 

 

Kata Kunci : Pengawasan, Disiplin, Motivasi Kerja, Kinerja  

 

 

 



ABSTRACT 

 

 

Dadang Wahyudi. The Influence of Supervision and Discipline on Working Motivation and 

its impact on the Employee Performance of the Culture and Tourism Office of South Sumatra 

Province. The Thesis of Postgraduate Program of Master of Management, Tridinanti 

University, Palembang, under the guidance of Prof. Dr. Ir. Edizal AE, MS and Dr. Msy. Mikial 

SE, M.Si. Ak. CA. 

 

The purpose of this study was to determine the effect of Supervision and Discipline on Working 

Motivation on Employee Performance of the Culture and Tourism Office of South Sumatra 

Province. Hypotheses to be tested (1) Supervision has an effect on the Working Motivation of 

the Employees of the Culture and Tourism Office of South Sumatra Province (2) Discipline 

affects the Working Motivation of the Employees of the Culture and Tourism Office of South 

Sumatra Province (3) Supervision has an effect on Employee Performance of the Service of 

Culture and Tourism of the Province of Sumatra South (4) Discipline affects the performance 

of the employees of the Culture and Tourism Office of South Sumatra Province (5) Motivation 

affects the performance of the employees of the Culture and Tourism Office of South Sumatra 

Province (6) Supervision affects indirectly through motivation on the performance of the 

employees of the Department of Culture and Tourism of Sumatra Province South (7) Discipline 

affects indirectly through motivation on the employee performance of the South Sumatra 

Province Culture and Tourism Office. 

 

The research method that will be used is quantitative research methods, in which the researcher 

will focus more on numerical data and analyzed using statistics in order to test the hypothesis 

so that the significance of the relationship between the variables studied is obtained. The 

sampling technique used was a guide to determining the number of samples from a certain 

population developed from Issac and Michel, namely the simple random sampling technique. 

In this study, a population of 120 people with an error rate of 6.5%, the number of samples in 

this study was 80 people. The collected data were analyzed using the PLS / Partial Least Square 

method using Smart PLS 2.0 software. 

 

The results of this study are: (1) Supervision affects the motivation of the employees of the 

Culture and Tourism Office of South Sumatra Province. (2) Working Discipline affects 

Employee Motivation at the Culture and Tourism Office of South Sumatra Province (3) 

Motivation affects Employee Performance at the Culture and Tourism Office of South Sumatra 

Province (4) Supervision has an effect on Employee Performance at the Culture and Tourism 

Office of South Sumatra Province (5) Working Discipline affects the performance of the 

employees of the Culture and Tourism Office of South Sumatra Province (6) There is an 

indirect influence between the supervision on the performance of the employees of the Culture 

and Tourism Office of South Sumatra Province (7) There is an indirect influence between work 

discipline on the performance of the employees of the Culture and Tourism Office. South 

Sumatera Province 

 

 

Keywords: Supervision, Discipline, Work Motivation, Performance 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang 

Sumber daya manusia merupakan bagian yang menyeluruh yang saling 

berhubungan dan pasti memegang peranan penting dalam suatu organisasi yang 

menjadi perencana dan pelaku aktif dalam setiap aktivitas organisasi. Tanpa adanya 

sumber daya yang berkualitas maka suatu organisasi tidak dapat menjalankan 

kegiatannya dengan baik. Khususnya di tubuh pemerintahan baik daerah maupun 

pusat, rekruitmen terhadap tenaga muda yang memiliki keahlian dan passion dalam 

menjalankan roda birokrasi saat ini sudah menjadi syarat utama.  

Perkembangan otonomi daerah saat ini menuntut Satuan Kerja Perangkat 

Daerah (SKPD) untuk lebih meningkatkan pelayanan kepada masyarakat. SKPD, 

bisa meliputi Badan, Dinas, Kantor dan unit lainnya. SKPD ini merupakan 

instrumen manajemen pembangunan daerah yang dipimpin oleh seorang kepala 

SKPD. Keterlibatan Kepala SKPD serta kemampuan dan kemauan para 

aparaturnya mau tidak mau harus terus berinovasi untuk menyesuaikan dengan 

lingkungan internal dan eksternal yang selalu dinamis sehingga SKPD tersebut 

akan tetap hidup. Satuan Kerja Perjangkat Daerah (SKPD) organisasi/lembaga pada 

pemerintah daerah yang bertanggungjawab kepada gubernur/bupati/walikota dalam 

rangka penyelenggaraan pemerintahan yang terdiri dari sekretaris daerah, dinas 
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daerah dan lembaga teknis daerah, kecamatan, desa, dan satuan polisi pamong praja 

sesuai dengan kebutuhan daerah.  

SKPD yang handal adalah yang dapat menyesuaikan dengan ritme pimpinan 

yang dalam hal ini gubernur/bupati/walikota agar pelaksanaan misi dan pencapaian 

visi dapat tepat waktu dan tepat sasaran. Kinerja SKPD pun menjadi sorotan utama 

Kepala Daerah karena akan menjadi agenda rapat ditingkat kementerian bahkan 

menjadi topik yang akan ditanyakan langsung oleh Presiden. Keberhasilan suatu 

organisasi sangat dipengaruhi oleh kinerja pegawai. Suatu organisansi akan 

berupaya untuk meningkatkan kinerja pegawainya dengan harapan tujuan 

organisasi dapat tercapai. Kinerja merupakan segala sesuatu yang dilakukan oleh 

karyawan. Kinerja karyawan adalah hal yang mempengaruhi seberapa banyak 

mereka memberikan kontribusi kepada organisasi antara lain termasuk kuantitas 

output, kualitas ouput, jangka waktu output. Ada beberapa faktor penting dalam 

melakukan penilaian kinerja karyawan antara lain sebagai berikut: 

a. Kuantitas Kerja 

Kinerja karyawan dapat dilihat dari segi kuantitas pekerjaan. Maksudnya 

adalah seberapa banyak pekerjaaan yang dapat diselesaikan dalam kurun 

waktu yang seefektif dan seefisien mungkin. Selain itu dengan mengetahui 

seberapa banyak pekerjaan yang dapat diselesaikan atau seberapa besar nilai 

atau target yang dapat dicapai dikarenakan mereka diberikan target juga 

dapat digunakan sebagai acuan dalam mengukur produktivitas sumber daya 

manusia. 

b. Kualitas Kerja 
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Selain banyaknya pekerjaan yang dapat diselesaikan, maupun besarnya 

target yang dapat dicapai, kualitas pekerjaan seseorang juga merupakan 

indikator penting dalam kinerja seseorang. Kualitas yang dimaksud ini 

adalah seberapa benar dan memuaskan pekerjaan seseorang. Kualitas ini 

sangat berbanding lurus dengan proses karyawan dalam mengeksekusi apa 

yang menjadi pekerjaannya. Hal ini dapat ditunjang dengan pemberian 

panduan yang jelas diberikan oleh pimpinan dalam pendelegasian 

pekerjaan. 

c. Pengetahuan tentang Pekerjaan 

Knowledge dan Skill adalah hal yang sangat penting dimiliki oleh karyawan 

dalam kaitannya dengan kinerja dalam sebuah pekerjaan. Pengetahuan 

tentang pekerjaan disini bisa dilihat dari latar belakang pendidikan 

karyawan maupun pengetahuan yang dapat diberikan oleh perusahaan atau 

organisasi lewati pelatihan maupun platform digital demi meningkatkan 

kinerja karyawan. Hal lain yang perlu mendapat perhatian adalah skill. 

Dalam proses perekrutran karyawan sudah seharus meletakan orang yang 

memiliki kemampuan yang sesuai dengan posisi yang diinginkan. 

d. Perencanaan Kegiatan 

Perencanaan merupakan acuan yang dapat digunakan karyawan dan 

pimpinan perusahaan untuk dapat mencapai target yang ingin dicapai dalam 

beberapa periode kedepan. Mengapa hal ini menjadi penting? Dikarenakan 

tanpa ada perencanaan yang dilakukan diawal tahun bekerja maka akan 

sangat menyulitkan karyawan dan perusahaan dalam mengukur sudah 
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sampaimana pekerjaan berhasil dicapai. Perencanaan ini juga dapat 

digunakan dalam mengevaluasi kinerja karyawan. Selain itu, dalam 

perencanaan tidak hanya digunakan untuk profesionalisme saja, namun 

dapat dijadikan acuan personal seseorang dengan menggunakan Personal 

Development Plan, dan Personal Goal Setting. Hal ini penting untuk 

mengukur perkembangan yang dicapai dari SDM yang bersangkutan. Dan 

menjadi data bagi bagian kepegawaian dalam mengevaluasi pekerjaan 

individu, maupun sistem edukasi dan lainnya dalam sebuah organisasi atau 

perusahaan.  

 Dinas Kebudayaan dan Pariwisata Provinsi Sumatera Selatan berdiri pada 

tahun 2000 setelah terjadi perubahan birokrasi di tubuh pemerintah pusat yaitu 

Otonomi Daerah dimana kewenangan daerah dalam mengatur daerahnya menjadi 

lebih besar. Beralamat di jalan Demang Lebar Daun Kav. IX Palembang, SKPD ini 

berperan penting dalam percepatan pelaksanaan pembangunan bidang kebudayaan 

dan pariwisata. Semangat untuk dapat mencapai visi dan menjalankan misi yang 

sesuai dengan arahan pimpinan yang dalam hal ini Kepala Daerah, adalah satu-

satunya tujuan yang harus dipenuhi oleh masing-masing SKPD khususnya Dinas 

Kebudayaan dan Pairiwisata Provinisi Sumatera Selatan. Kepala SKPD tidak bisa 

melakukan hal ini sendirian. Butuh dukungan dari semua karyawan yang ada dan 

terlibat di dinas ini. Dukungan yang diberikan berupa kedisiplinan dan motivasi 

kerja yang tinggi. Saat ini Dinas Kebudayaan dan Pariwisata Provinsi Sumatera 

Selatan menjadi salah satu SKPD yang menjadi sorotan setelah bergabungnya 

sektor ekonomi kreatif di tubuh kementerian. Mampu memberikan arahan yang 
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tepat dan menciptakan iklim kebudayaan, kepariwisataan dan kreatif pada semua 

mitra dinas merupakan tujuan utama keberadaan dinas ini. Oleh karena itu peranan 

serta karyawan yang ada dinas ini sangat menentukan berhasil tidaknya pencapaian 

visi dan misi SKPD. Kinerja karyawan menunjukkan tingkat keberhasilan kegiatan 

manajemen dalam mencapai tujuan khususnya pada Dinas Kebudayan dan 

Pariwisata Provinsi Sumatera Selatan. Kinerja yang baik diperoleh dari pengawasan 

pimpinan yang mengarah pada disipin kerja serta motivasi dalam menjalankan 

tugas tanggung jawab. Dalam pengukuran kinerja dapat dilihat dari ketepatan waktu 

pencapaian target atau realisasi pelaksanaan kegiatan pada tabel dibawah ini. 

Tabel 1 

Laporan Realiasi Pelaksanaan Program dan Kegiatan 

pada Dinas Kebudayaan dan Pariwisata Provinsi Sumatera Selatan 

Indikator Tahun 

 

Ketepata

n Waktu 

2017 2018 2019 

Target 

Program 

dan 

kegiatan 

Realisasi 

Program 

dan 

kegiatan 

Target 

Program 

dan 

kegiatan 

Realisasi 

Program 

dan 

kegiatan 

Target 

Program 

dan 

kegiatan 

Realisasi 

Program 

dan 

kegiatan 

15 12 15 14 15 10 

Sumber data : Dinas Kebudayaan dan Pariwisata Prov. Sumsel 

 

Pada tabel diatas menunjukkan bahwa ditahun 2017 kegiatan diselesaikan 

sebanyak 12 kegiatan atau sebesar 75% dengan target 15 kegiatan. Tahun 2018 

pencapaian kegiatan naik dari tahun sebelumnya sebanyak 14 kegiatan dari target 

15 kegiatan atau sebesar 95%. Sedangkan pada tahun 2019 pencapaian target 
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kegiatan menurun menjadi 10 kegiatan atau sebesar 50% dari target yang sama 

sebanyak 15 kegiatan. Oleh karena itu karyawan belum memiliki kinerja yang 

optimal sehingga belum dapat mengimplementasikan pekerjaan yang sesuai dengan 

tujuan organisasi dan mengakibatkan kinerja organisasi kurang baik dalam 

menyelesaikan kegiatan yang sudah disusun atau dirancang di tiap tahunnya. 

Mengingat uraian diatas maka penulis tertarik untuk membahas masalah 

berdasarkan ilmu pengetahuan yang penulis dapatkan selama masa perkuliahan dan 

menuangkan dalam bentuk tesis yang berjudul “Pengaruh Pengawasan dan 

Disiplin terhadap Motivasi Kerja Serta Dampaknya Terhadap Kinerja Pegawai 

Dinas Kebudayaan Dan Pariwisata Provinsi Sumatera Selatan”. 

B. Identifikasi Masalah  

Kinerja karyawan ditentukan oleh beberapa faktor, sehingga dengan demikian 

dalam bagian ini di kemukakan beberapa identifikasi masalah dari berbagai faktor 

yang berhubungan dengan kinerja karyawan pada Dinas Kebudayaan dan 

Pariwisata Provinsi Sumatera Selatan adalah sebagai berikut:  

1. Masih banyaknya pegawai yang tidak memahami tugas dan fungsi sebagai 

bagian dari bidang sehingga pelaksanaan tugas masih sering timpang dan tidak 

seimbang. 

2. Adanya faktor internal SDM yang membuat menurunnya kualitas kinerja salah 

satunya permasalahan keluarga yang mempengaruhi kualitas kerja karyawan. 

3. Sikap senioritas yang sering menjadi penghalang terjalinnya hubungan kerja 

yang baik antar sesama karyawan. 
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4. Adanya pengaruh lingkungan kerja yang menyebabkan kualitas kerja menurun. 

5. Sanksi yang belum sepenuhnya diterapkan terhadap pelanggaran yang 

dilakukan. 

C. Pembatasan Masalah 

Agar terhindar dari kesalah pahaman dan tidak luas dalam pembahasan akan 

pengertian judul diatas, maka penulis memberikan batasan masalah judul di atas 

sehingga dalam pembahasannya tidak menyimpang dari masalah yang seharusnya. 

Di sini penulis membatasi masalah tentang pengaruh pengawasan dan disiplin 

terhadap motivasi kerja serta dampaknya tehadap kinerja pegawai Dinas 

Kebudayaan dan Pariwisata Provinsi Sumatera Selatan, faktor apakah yang 

mempengaruhi pengawasan terhadap disiplin dan motivasi kerja serta dampaknya 

tehadap kinerja pegawai Dinas Kebudayaan dan Pariwisata Provinsi Sumatera 

Selatan. 

 

D. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang, identifikasi masalah serta pembatasan masalah 

yang telah di kemukakan sebelumnya, maka dapat dirumuskan permasalahan dalam 

penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Apakah Pengawasan berpengaruh terhadap Motivasi kerja Karyawan di Dinas 

Kebudayaan dan Pariwisata Provinsi Sumatera Selatan ?  
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2. Apakah Kedisiplinan berpengaruh terhadap Motivasi Kerja Karyawan di Dinas 

Kebudayaan dan Pariwisata Provinsi Sumatera Selatan ? 

3. Apakah Pengawasan berpengaruh terhadap Kinerja Karyawan di Dinas 

Kebudayaan dan Pariwisata Provinsi Sumatera Selatan? 

4. Apakah Kedisiplinan berpengaruh terhadap Kinerja Karyawan di Dinas 

Kebudayaan dan Pariwisata Provinsi Sumatera Selatan?  

5. Apakah Motivasi kerja berpengaruh terhadap Kinerja Karyawan  Dinas 

Kebudayaan dan Pariwisata Provinsi Sumatera Selatan?  

6. Apakah Pengawasan berpengaruh terhadap Kinerja melalui Motivasi pada 

Karyawan Dinas Kebudayaan dan Pariwisata Provinsi Sumatera Selatan? 

7. Apakah Kedisiplinan berpengaruh terhadap Kinerja melalui Motivasi pada 

Karyawan Dinas Kebudaan dan Pariwisata Provinsi Sumatera Selatan? 

 

E. Tujuan Penelitian  

Berdasarkan latar belakang dan rumusan masalah diatas, maka yang menjadi 

tujuan penelitian ini adalah sebagai berikut : 

1) Untuk mengetahui pengaruh Pengawasan terhadap Motivasi Kerja Pegawai di 

Dinas Kebudayaan dan Pariwisata Provinsi Sumatera Selatan. 

2) Untuk mengetahui pengaruh kedisiplinan terhadap motivasi kerja di Dinas 

Kebudayaan dan Pariwisata Provinsi Sumatera Selatan. 
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3) Untuk mengetahui pengaruh pengawasan terhadap kinerja karyawan di Dinas 

Kebudayaan dan Pariwisata Provinsi Sumatera Selatan. 

4) Untuk mengetahui pengaruh kedisiplinan terhadap kinerja karyawan di Dinas 

Kebudayaan dan Pariwisata Provinsi Sumatera Selatan. 

5) Untuk mengetahui pengaruh motivasi kerja terhadap kinerja karyawan Dinas 

Kebudayaan dan Pariwisata Provinsi Sumatera Selatan. 

6) Untuk mengetahui pengaruh Pengawasan terhadap Kinerja melalui Motivasi 

pada Karyawan Dinas Kebudayaan dan Pariwisata Provinsi Sumatera Selatan. 

7) Untuk mengetahui pengaruh Kedisiplinan terhadap Kinerja melalui Motivasi 

pada Karyawan Dinas Kebudaan dan Pariwisata Provinsi Sumatera Selatan. 

 

F.  Kegunaan Penelitian 

Melalui penelitian ini ada beberapa manfaat yang diharapkan, yaitu: 

1. Bagi Peneliti 

a. Dengan penelitian ini penulis mengetahuai dan memahami faktor-

faktor yang dapat mempengaruhi kinerja karyawan di Satuan Kerja 

Perangkat Daerah (SKPD) di lingkungan Pemerintah Provinsi 

Sumatera Selatan khususnya di Dinas Kebudayaan dan Pariwisata 

Provinsi Sumatera Selatan. 
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b. Dengan penelitian ini penulis dapat menambah pengetahuan baru 

dalam membuat karya-karya ilmiah dengan menerapkan teori-teori 

yang sebelumnya telah diterima dan dipelajari pada saat perkuliahan di 

Program Studi Magister Manajemen maupun yang bersuber dari 

literatur-literatur, kedalam praktek kerja manajemen organisasi. 

2. Bagi Kepala Dinas Kebudayaan dan Pariwisata Provinsi Sumatera Selatan 

Hasil penelitian ini diharapkan mampu memberikan sumbangan 

pemikiran dan juga sebagai bahan pertimbangan dan bahan informasi 

pihak manajemen organisasi dalam hal ini Satuan Kerja Perangkat Daerah 

(SKPD) untuk pengambilan keputusan selanjutnya dalam rangka 

pencapaian tujuan dan juga sebagai penilaian kinerja karyawan organisasi 

sehingga dapat menentukan kebijakan dalam meningkatkan kinerja 

terutama menjaga kesehatan organisasi dan sebagai acuan referensi 

informasi dalam kebijakan pelaksanaan tugas dan fungsi sehingga dapat 

berjalan optimal. 

3. Bagi Pihak Lain 

Hasil penelitian ini dapat dipergunakan sebagai bahan pertimbangan 

atau acuan dan referensi bagi peneliti lain dan khususnya almamater 

Universitas Tridinanti Palembang terhadap bidang yang sama pada masa 

yang akan datang. 
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