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Abstrak

Penelitian ini meguji pengaruh motivasi, lingkungan kerja dan kepemimpinan terhadap kinerja
karyawan pada PT. Prama Global Inspira Palembang. Waktu pelaksanaan penelitian ini selama 6
(Bulan) bulan dari bulan Mei sampai bulan Oktober 2020. Metode penelitian yang digunakan
adalah uji instrument dan uji asumsi klasik (OLS). Hasilnya menunjukkan bahwa motivasi dan
lingkungan kerja berpengaruh secara positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan pada
PT. Prama Global Inspira. Sedangkan kepemimpinan berpengaruh secara positif namun tidak
signifikan terhadap kinerja karyawan pada PT. Prama Global Inspira Palembang. Secara
keseluruhan, Motivasi, lingkungan kerja dan kepemimpinan mempengaruhi kinerja karyawan
pada PT. Prama Global Inspira, hal ini terlihat dari pengujian serentak yang telah dilakukan.

Abstract

This study examines the influence of motivation, work environment and leadership on employee
performance at PT. Prama Global Inspira Palembang. The implementation time of this research
was 6 months from May to October 2020. The research method used was the instrument test and
Ordinary Least Square (OLS). The results show that motivation and work environment have a
positive and significant effect on employee performance at PT. Prama Global Inspira Palembang,
While leadership has a positive but not significant effect on employee performance at
PT. Prama Global Inspira Palembang. Overall, motivation, work environment and leadership
affect employee performance at PT. Prama Global Inspira, this can be seen from the

simultaneous testing that has been carried out.
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BAB |
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Tujuan perusahaan didirikan untuk mendapatkan keuntungan maksimal guna
meningkatkan kekayaan pemilik saham, oleh karenanya perusahaan dituntut untuk
melakukan produktivitas tinggi dengan mutu yang baik. Selainmodal,sarana dan
prasarana, teknologi, peraturan yang berlaku, di perusahaan atau organisasi memerlukan
sumber daya yang berkualitas. Dalam hal ini SDM (Sumber Daya Manusia) yang
berkulitas akan memberikan kontribusi yang baik pula pada perusahaan, dengan
perkembangan jaman saat ini banyak perusahaan bersaing atau berlomba lomba untuk
mendapatkan keuntungan agar perusahaan dapat berkembang maka perusahaan dituntut
untuk memiliki SDM yang bermutu.

Sumber Daya Manusia (SDM) memiliki peranan penting bagi suatu perusahaan
atau organisasi. Oleh sebab itu SDM perlu mendapatkan perhatian khusus untuk
mengetahui indikator SDM apa saja yang mempengaruhi pada kinerja karyawan yang
berkualitas. Adapun indikator dari SDM vyaitu kepuasan kerja, disiplin Kerja,
kepemimpinan, Kinerja, pelatihan, pendidikan, motivasi, lingkungan kerja, pelatihan
kerja, rekrutmen, dan komitmen organisasi. Selain itu, tinggi rendahnya pengetahuan dan
keterampilan dapat mempengaruhi kemampuan perusahaan dalam meningkatkan
produktivitas. Pengetahuan dan keterampilan merupakan nilai-nilai yang perlu
diberitahukan kepada seluruh karyawan agar karyawan menyadari bahwa mereka

merupakan tenaga kerja yang terampil yang dibutuhkan untuk kemajuan perusahaan.



Salah satu faktor yang dapat mendorong meningkatnya kinerja adalah upaya-
upaya peningkatan motivasi kerja yang memadai, seperti pemenuhaan kebutuhan baik
yang bersifat eksternal (pemenuhan kebutuhan primer, pangan, sandang dan papan serta
lingkungan yang memadai) dan kebutuhan yang bersifat internal(keinginan karyawan
untuk menepatkan dirinya dalam posisi karier yang memuaskan). Harus disadari bahwa
salah satu alasan utama seseorang menjadi karyawan atau bekerja dalam suatu organisasi
adalah keinginan untuk memenuhi kebutuhan hidupnya sehari-hari atau dengan katalain
kebutuhan ekonominya dan kebutuhan berprestasi yang mendapat pengakuan dari
masyarakat. Dengan adanya kepastian menerima upah atau gaji tersebut secara periodic,
demikian pula pada perkembangannya dalam karier sebagai kebutuhan mengaktualisasi
kemampuan dan potensi yang dimiliki oleh karyawan.

Pemberian motivasi kerja eksternal dan internal yang makin baik dapat
mendorong keryawan bekerja dengan makin produktif. Dengan Kinerja yang tinggi,
ongkos keryawan per unit produksi bahkan akan semakin rendah. Selain itu, pemberian
kesempatan kepada setiap karyawan untuk berkembang memenuhi kebutuhan
kebutuhannya berdasarkan kemampuan dan kompetensi individu merupakan bagian
terpenting dari upaya pemberian pemenuhan kebutuhan bagi karyawan terutama pada
upaya memupuk motivasi kerja karyawan kearah produktivitas yang lebih tinggi, sebab
dengan adanya pemenuhan kebutuhan yang sesuai dengan harapan keryawan, terutama
imbalan finansial berupa gaji dan bonus atas prestasi kerja mereka, maka memungkinkan
keryawan berkonsentrasi penuh terhadap pekerjaannya.

Faktor lain yang juga berpengaruh terhadap kinerja karyawan adalah faktor

lingkungan kerja. Lingkungan kerja adalah segala sesuatu yang ada disekitar para pekerja



yang dapat mempengaruhi dirinya dalam menjelankan tugas- tugas yang diemban.
Lingkungan kerja dalam suatu perusahaan sangat penting untuk diperhatikan oleh
manajemen. Meskipun lingkungan kerja tidak melaksanakan proses produksi dalam suatu
perusahaan, namun lingkungan kerja mempunyai pengaruh langsung terhadap para
karyawan yang melaksanakan proses produksi tersebut. Lingkungan kerja yang nyaman
bagi karyawan dapat meningkatkan kinerja. Sebaliknya lingkungan kerja yang tidak
memadai akan dapat menurunkan kinerja dan akhirnya menurunkan motivasi kerja
karyawan(Karami, 2012: 23).

Kepemimpinan adalah proses antar hubungan atau interaksi antara pemimpin,
pengikut dan situasi. Kepemimpinan melibatkan distribusi yang tidak merata dari
kekuasaan diantara pemimpin dan anggota kelompok, selain secara sah dapat
mengarahkan bawahan atau pengikut mereka, pemimpin juga dapat mempunyai
pengaruh(Djatmiko,2005: 76).

Keberhasilan suatu organisasi baik bagi keseluruhan maupun berbagai kelompok
dalam suatu organisasi tertentu, sangat tergantung pada efektivitas kepemimpinan yang
terdapat dalamorganisasi yang bersangkutan, seorang pemimpin harus dapat menciptakan
hubungan kerja yang harmonis, baik antara sesama karyawan, maupun antara atasan
dengan bawahan. Kemampuan pimpinan dalam mengarahkan serta mengkoordinasikan
potensi yang dimiliki seluruh karyawan akan terkait dengan peningkatan motivasi dalam
melakukan pekerjaan. Salah satu masalah yang menarik untuk dikaji berkaitan dengan
pencapaian tujuan suatu perusahaan dalam mengenai kinerja karyawan.

PT Prama Global Inspira merupakan perusahaan logistik milik PT Pragon

Technology and Inovation yang didirikan pada tahun 2016. Sebgai distributor diberbagai



produk PT Prama Global Inspira merupakan perusahan yang cukup besar di Palembang.
Oleh karena itu, sumber daya manusia merupakan aset penting diperusahaan dalam hal
ini PT Prama Global Inspira harus meningkatkan SDM secara efektif dan efisien
sehingga tercipta kinerja yang optimal untuk mencapai tujuan seperti mendapatkan
keuntungan. Dengan ini perusahaan harus mempu menciptakan situasi dan kondisi yang
mendorong karyawan untuk mengembangkan kemampuan dan keterampilan secara
optimal dengan demikian peneliti ingin mengetahui ada atau tidaknya pengaruh dari
indikator motivasi, lingkungan kerja dan kepemimpinan terhadap kinerja karyawan pada
perusahaan PT Prama Global Inspira. Adapun hal-hal mengapa peneliti mengambil
indikator motivasi, lingkungan kerja dan kepemimpinan sebagai variabel bebas
(indipenden) dan kinerja pegawai sebagai variabel terikat (dependen) yaitu dimana
variabel motivasi, lingkungan kerja, kepemimpinan dan kinerja lebih cocok diteliti
diperusahaan PT Prama Global Inspira.

Wardah yang diproduksi oleh PT.Paragon Technology and Innovation berdiri
pada tanggal 28 Februari 1985 dengan nama awal PT.Pusaka Tradisi Ibu. Perusahaan ini
baru berganti nama menjadi PT.Paragon Technology and Innovation pada tahun 2011.
Demi memenuhi kebutuhan pelanggannya, Wardah selalu melakukan pembaharuan
produk dengan memunculkan produk-produk baru serta selalu memperbaiki kualitasnya
kearah yang lebih baik, sehingga dapat menjadi merek kosmetik yang terfavorit dan
berkualitas.

Produk Wardah merupakan pelopor pertama produk kecantikan yang
mengutamakan kehalalan dalam pembuatan produknya dan memperoleh sertifikat halal

dari Majelis Ulama Indonesia (MUI) serta memperoleh penghargaan “International



Halal Award” dari World Halal Council sebagai pelopor kosmetik halal di dunia.
Penghargaan ini tentunya akan menaikkan citra produk dengan cepat terbukti dari
pengamatan lapangan yang penulis lakukan untuk melihat ramainya outlet-outlet Wardah
yang dikunjungi oleh konsumen untuk melakukan pembelian produk-produk Wardah.

Lingkungan Kerja yang baik yaitu salah satu faktor penunjang produktivitas
karyawan yang pada akhirnya berdampak pada kenaikan tingkat Kinerja karyawan.
Lingkungan Kerja yang baik menjadi idaman setiap karyawan, dengan lingkungan kerja
yang baik, karyawan menjadi lebih nyaman dan betah dalam bekerja. Karyawan juga
akan merasa bersemangat dan penuh ide jika bekerja yang baik dan mendukung didalam
segala bidangnya.

Berdasarkan uraiandiatas, maka peneliti melakukan penelitian dengan judul
Pengaruh Motivasi, Lingkungan Kerja Dan Kepemimpinan Terhadap Kinerja
Keryawan Pada PT. Parama Global Inspira.

B. Rumusan Masalah
1. Apakah motivasi secara persial berpengaruh terhadap kinerja karyawan PT. Prama

Global Inspira?

2. Apakah lingkungan kerja secara persial berpengaruh terhadap kinerja karyawan

PT. Prama Global Inspira?

3. Apakah kepemimpinan secara persial berpengaruh terhadap kinerja karyawan PT.

Prama Global Inspira?

4. Apakah motivasi, lingkungan kerja, dan kepemimpinan secara simultan

berpengaruh terhadap kinerja karyawan PT. Prama Global Inspira?



C. Tujuan

1. Untuk mengetahui pengaruh motivasi terhadap kinerja karyawan PT Prama Global
Inspira.

2. Untuk mengetahui pengaruh lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan PT
Prama Global Inspira.

3. Untuk mengetahui pengaruh kepemimpinan dengan kinerja karyawanPT Prama
Global Inspira.

4. Untuk mengetahui pengaruh motivasi, lingkungan kerja, dan kepemimpinan secara

simultan terhadap kinerja karyawan.

D. Manfaat Penelitian

Manfaat yang diharapkan dari penelitian ini adalah sebagai berikut.

1. Bagi Universitas Tridinanti Palembang
Hasil penelitian ini diharapkan memberikan manfaat dalam menambah refrensi di
Universitas Tridinanti Palembang dan bagi peneliti lain khususnya mahasiswa
Universitas Tridinanti yang melakukan penelitian selanjutnya dengan topik yang
sejenis dapat digunakan sebagai rekomendasi penelitian yang ingin dilakukan.

2. Bagi Peneliti
Diharapkan dapat menambah pengetahuan khususnya dalam bidang IImu Manajemen
Sumber Daya Manusia (MSDM), terutama pada bidang Motivasi, Lingkungan Kerja,

Kepemimpinan dan Kinerja Karyawan.



3. Bagi Perusahaan
Diharapkan hasil penelitian ini dapat memberikan masukan bagi PT Prama Global
Inspira. Untuk dapat lebih memperhatikan motivasi, lingkungan kerja dan

kepemimpinan.
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