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ABSTRAK 

 

 

 

Arius Minaldi, Pengaruh Kepemimpinan, Motivasi, dan Pelatihan Terhadap 

Kinerja Karyawan di PT. Indomarco Prismatama Cabang Palembang, (Di 

bawah bimbingan Ibu Dr. Ir. Hj. Yusro Hakima,MM dan Ibu Yun 

Suprani,SE,M.Si).  

 

  Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui apakah ada pengaruh signifikan 

Kepemimpinan, Motivasi, dan Pelatihan terhadap Kinerja Karyawan di PT. 

Indomarco Prismatama Cabang Palembang. Populasi dan Sampel dalam 

penelitian ini sebanyak 45 orang responden. Jenis data dalam penelitian ini adalah 

data primer dan data sekunder. Adapun data primer diperoleh penulis dengan 

menyebarkan kuesioner kepada responden, dengan melakukan uji validitas dan uji 

reliabilitas. Sedangkan uji hipotesis dilakukan dengan uji F dan uji t. 

  

  Berdasarkan hasil pengolahan data dengan SPSS Ver.24 pada uji F 

diperoleh F hitung sebesar (18,615 > 2,83) diketahui bahwa Kepemimpinan, 

Motivasi, dan Pelatihan secara bersama – sama memberikan pengaruh positif dan 

signifikan terhadap Kinerja Karyawan di PT. Indomarco Prismatama Cabang 

Palembang.  

  

  Berdasarkan uji t atau uji secara parsial Kepemimpinan (X1) berpengaruh 

secara signifikan terhadap Kinerja Karyawan pada PT. Indomarco Prismatama 

Cabang Palembang dengan t hitung 3,162 dengan signifikansi 0,000. Secara 

parsial Motivasi (X2) berpengaruh secara signifikan terhadap Kinerja Karyawan 

dengan t hitung 2,556 dengan signifikansi 0,000. Secara parsial Pelatihan (X3) 

berpengaruh secara signifikan terhadap Kinerja Karyawan dengan t hitung 2,126 

dengan signifikansi 0,000. 

 

 

  Disarankan untuk lebih meningkatkan kebijakan kepemimpinan, motivasi, 

dan pelatihan setiap individu untuk meningkatkan kinerja karyawan yang baik. 
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BAB I  

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Semua  perusahaan  pasti  memerlukan manajemen  yang  berkaitan  

dengan usaha-usaha untuk mencapai tujuan tertentu bagi perusahaan tersebut. 

Tidak hanya pada sektor swasta, sektor publik juga memerlukan manajemen 

yang baik agar   dapat   memberikan   pelayanan   kepada   publik   atau   

masyarakat   yang memerlukan dengan baik pula. Berhasil atau tidaknya 

suatu organisasi dalammencapai  tujuannya  tergantung  oleh  

keberhasilannya  dari  pada  individu organisasi itu sendiri dalam 

menjalankan tugas mereka. 

Unsur manusia tidak terlepas dari keikutsertaannya dalam menunjang 

majunya   suatu   perusahaan,   walaupun   banyak   unsur   teknologi   yang 

menggantikannya akan tetapi peranan manusia tetap merupakan unsur  yang 

terpenting  dalam  menunjang  kerja  perusahaan  dan  untuk  mencapai  

tujuan perusahaan.  Keberadaan  sumber  daya  manusia  di  dalam  suatu  

perusahaan memegang peranan yang sangat penting. 

Berbagai  macam  hambatan  pasti  akan  ditemui  oleh  para  individu 

organisasi untuk bisa bekerja dengan baik sehingga kinerja mereka dapat 

diterimadengan baik oleh perusahaan dan masyarakat yang memerlukan. 

Banyak faktor yang  dapat  mempengaruhi  kinerja,  antara  lain motivasi,  
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kepemimpinan,lingkungan kerja, insentif, budaya kerja, komunikasi, jabatan, 

perberian gizi karyawan, pelatihan, dan masih banyak yang lainnya. 

Penelitian   ini   akan   mengkaji   bagaimana   pengaruh   

kepemimpinan, motivasi  dan  pelatihan  terhadap  kinerja  karyawan.  Bagi  

organisasi  yang memberikan pelayanan kepada publik, tentu saja kinerja 

karyawan itu dapat dilihat dari bagaimana organisasi tersebut dalam 

memberikan pelayanan kepada publik, seperti pada Perusahaan PT.Indomarco 

Prismatama cabang palembang  yang  memberikan  pelayanan  minimarket  

yang menjual berbagai kebutuhan hidup sehari-hari seperti pelayaan 

pembayaran, sembako, jajanan, minuman  dan lain-lain. 

Menurut Siagian, (2011) Tenaga Kerja merupakan suatu assetinstansi   

yang   utama.   Bagaimanapun   sempurnanya   perencanaan kebijakan 

maupun peralatan dengan teknologi mutahir yang dimiliki suatu organisasi 

tidak ada artinya bila tidak ada faktor yang menggerakkan yaitu seorang 

pimpinan. 

Kepemimpinan merupakan hal yang sangat penting dalam 

manajerial,karena kepemimpinan maka proses manajemen akan berjalan 

dengan baik dan pegawai akan bergairah dalam melakukan tugasnya 

Hasibuan, (2012). Kepemimpinan  yang  bisa  menumbuhkan  motivasi  kerja  

karyawan  adalah kepemimpinan yang bisa menumbuhkan rasa percaya diri 

para karyawan dalam menjalankan tugasnya masing-masing. 

Motivasi adalah pemberian dorongan - dorongan individu untuk 

bertindakyang  menyebabkan  orang  tersebut  berperilaku  dengan  cara  
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tertentu  yang  mengarah pada tujuan Hudiwinarsih, (2012), sedangkan 

menurut Siagian (2011) menjelaskan motivasi adalah daya pendorong yang 

mengakibatkan seorang anggota organisasi mau dan rela untuk 

menyelenggarakan berbagai   kegiatan   yang   menjadi   tanggung   jawabnya   

dan   menunaikan kewajibannya. Pemberian motivasi merupakan salah satu 

tujuan agar karyawan yang diberi motivasi dapat bekerja sesuai dengan acuan 

kerja dan tanggung jawabyang diberikan sehingga tujuan perusahaan dapat 

tercapai dengan baik. 

Pengembangan   karyawan   dapat   juga   dilaksanakan   dalam   bentuk 

pelaksanaan pelatihan bagi karyawan, yang merupakan salah satu sarana 

untuk menciptakan sumber daya manusia yang berkualitas dengan sasaran 

dan tujuan perusahaan. Pelatihan bertujuan untuk memperbaiki kinerja 

karyawan dalam mencapai hasil kerja yang ditetapkan. Perbaikan kinerja 

dapat dilakukan dengan cara memperbaiki pengetahuan karyawan, 

keterampilan karyawan maupun sikap karyawan itu sendiri terhadap 

tugasnya. Hermanto, (2005), sedangkan pelatihan menurut Notoadmojo,  

(2009)  merupakan  upaya  yang  berkaitan  dengan peningkatan kemampuan 

atau keterampilan karyawan yang sudah menduduki suatu pekerjaan atau 

tugas tertentu. 

PT. Indomarco Prismatama merupakan sebuah perusahaan minimarket 

terbesar di indonesia yang memanfaatkan SDM untuk mencapai tujuan 

perusahaan, berperan   besar   dalam penyediaan sembako dan kebutuhan 

rumah tangga lainnya. Dengan meningkatnya jumlah penduduk yang semakin 
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pesat maka semakin banyak pula masyarakat yang memerlukan kualitas dan 

pelayanan yang maksimaldari  PT. Indomarco Prismatama cabang 

palembang. Berdasarkan pengamatan penulis dari kenyataan dan juga 

banyaknya keluhan masyarakat di media massa yang ditujukan ke 

PT.Indomarco Prismatama, ternyata kualitas dan pelayanan dari perusahaan 

ini masih kurang memuaskan. Hal ini berdasarkan banyaknya kritik maupun 

keluhan masyarakat sebagai konsumen baik yang  secara langsung maupun 

yang tidak langsung seperti keterlambatan dalam menangani masalah listrik 

PLN mati pada saat pembayaran di kasir toko, ruangan AC tidak dingin, 

kurangnya tanggapan terhadap konsumen, danlain sebagainya. Belum 

maksimalnya pelayanan itu tentu tidak lepas dari faktor kepemimpinan yang 

diterapkan, motivasi kepada karyawan, maupun pelatihan dan kinerja 

karyawan serta faktor-faktor yang lain. Fenomena yang terjadi saat inidi 

PT.indomarco Prismatama yaitu banyaknya karyawan yang masih belum 

maksimal bekerja sesuai dengan job yang telah di tentukan oleh perusahaan 

kepada masing - masing karyawan, seperti hal karyawan bagian maintenance 

nya dalam  perbaikan masi banyak yang kurang  memiliki tanggung jawab 

dan rasa memiliki. Akibat dari kurangnya kedisiplinan  karyawan dalam 

menjalankan pekerjaannya, bahkan penempatan pegawai  yang  tidak  sesuai  

dengan  latar  belakang  pendidikan,  serta  masih kurangnya pelatihan kerja 

yang diberikan perusahaan terhadap karyawan yang sesuai dengan job 

pegawai tersebut. Pada bagian maintenance lapangan, sehinga sering 

menimbulkan kerugian bagi perusahaan ataupun konsumen, kesalahan seperti 
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ini sangat merugikan perusahaan maupun konsumen PT. Indomarco 

Prismatama sendiri,  

Berdasarkan uraian diatas peneliti tertarik untuk meneliti lebih jauh 

peran kepemimpinan, motivasi dan pelatihan kerja dalam sebuah perusahaan 

terhadap peningkatan kinerja para karyawannya. Sehingga pada penelitian ini 

peneliti mengambil judul “Pengaruh Kepemimpinan, Motivasi dan Pelatihan 

Terhadap Kinerja Karyawan Bagian Maintenance Pada PT. Indomarco 

Prismatama Palembang”. 

 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang dan hasil penelitian yang telah dilakukan 

maka permasalahan pokoknya adalah : 

1. Apakah terdapat pengaruh kepemimpinan secara parsial terhadap kinerja 

karyawan Bagian Maintenace PT.INDOMARCO PRISMATAMA 

Palembang. 

2. Apakah terdapat pengaruh motivasi secara parsial terhadap kinerja 

karyawan Bagian Maintenace PT.INDOMARCO PRISMATAMA 

Palembang. 

3. Apakah terdapat pengaruh pelatihan kerja secara parsial terhadap kinerja 

karyawan Bagian Maintenace PT.INDOMARCO PRISMATAMA 

Palembang. 
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4. Apakah terdapat pengaruh kepemimpinan, motivasi dan pelatihan kerja 

secara simultan terhadap kinerja karyawan Bagian Maintenace 

PT.INDOMARCO PRISMATAMA Palembang. 

 

1.3 Tujuan Penelitian 

Tujuan dilakukannya penelitian ini adalah untuk mengetahui dan 

menganalisis mengenai :  

1. Pengaruh kepemimpinan secara parsial terhadap kinerja karyawan Bagian 

Maintenace PT.INDOMARCO PRISMATAMA Palembang. 

2. Pengaruh motivasi secara parsial terhadap kinerja karyawan Bagian 

Maintenace PT.INDOMARCO PRISMATAMA Palembang. 

3. Pengaruh pelatihan kerja secara parsial terhadap kinerja karyawan Bagian 

Maintenace PT.INDOMARCO PRISMATAMA Palembang. 

4. Pengaruh  kepemimpinan, motivasi dan pelatihan kerja secara simultan 

terhadap kinerja karyawan Bagian Maintenace PT.INDOMARCO 

PRISMATAMA Palembang. 

 

1.4 Manfaat Penelitian 

Adapun manfaat yang diharapkan dari penelitian ini adalah : 

1.  Bagi penulis 

Untuk menambah pengetahuan dalam menerapkan ilmu yang di dapat 

selama masa pendidikan kuliah ke dalam dunia kerja yang sesungguhnya. 
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2. Bagi Perusahaan 

Diharapkan hasil penelitian ini dapat memberikan informasi yang berharga 

bagi perusahaan dalam pengelolaan serta segala kebijakan yang berkaitan 

langsung dengan sumber daya manusia secara lebih baik. 

3. Bagi almamater 

Hasil dari penelitian ini di harapkan menjadi dokumen akademik serta 

dapat digunakan untuk menambah informasi dan refrensi bacaan bagi 

semua pihak yang membutuhkannya. 
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