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ABSTRAK

Budiman Setiawan Sitorus, Pengaruh Konflik, Promosi Jabatan, dan
Kepemimpinan terhadap Kinerja Karyawan Bagian Produksi pada PT. Interbis
Sejahtera Palembang. (Di bawah bimbingan Bapak Ulil Amri, S.E., M.SI, dan
Bapak Hisbullah Basri, S.E., M.Si.).

Skripsi ini pada dasarnya meneliti tentang Pengaruh Konflik, Promosi
Jabatan, dan Kepemimpinan terhadap Kinerja Karyawan Bagian Produksi pada PT.
Interbis Sejahtera Palembang. Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui: 1)
Pengaruh konflik, promosi jabatan, dan kepemimpinan terhadap kinerja karyawan
bagian produksi pada PT. Interbis Sejahtera., 2) Pengaruh konflik terhadap kinerja
karyawan bagian produksi pada PT. Interbis Sejahtera, 3) pengaruh promosi jabatan
terhadap kinerja karyawan bagian produksi pada PT. Interbis Sejahtera, 4) pengaruh
kepemimpinan terhadap Kkinerja karyawan bagian produksi pada PT. Interbis
Sejahtera. Sampel pada penelitian ini adalah karyawan PT. Interbis Sejahtera
Palembang sebanyak 61 orang dari total populasi sebanyak 122 orang. Teknik
pengambilan sampel menggunakan simple random sampling. Pengumpulan data
menggunakan kuesioner, uji validitas dan uji reliabilitas, sedangkan analisis data
dilakukan dengan menggunakan analisis regresi berganda, uji simultan (uji F) dan uji
signifikansi (Uji t). Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa: 1) ada pengaruh konflik,
promosi jabatan, dan kepemimpinan terhadap kinerja karyawan bagian produksi pada
PT. Interbis Sejahtera Palembang. Hal ini dapat dilihat bahwa nilai Fnitung (5,978) >
Fubel (2,76) dengan signifikansi 0,000 < 0,05; 2) ada pengaruh konflik terhadap
kinerja karyawan bagian produksi pada PT. Interbis Sejahtera Palembang. Hal ini
dapat dilihat bahwa nilai thitung 9,641 > nilai taver Sebesar 1,67 dengan uji signifikansi
0,000 < 0,05; 3) ada pengaruh promosi terhadap kinerja karyawan bagian produksi
pada PT. Interbis Sejahtera Palembang. Hal ini dapat dilihat bahwa nilai thitung 6,417 >
nilai twner Sebesar 1,67 dengan uji signifikansi 0,000 < 0,05; dan 4) ada pengaruh
kepemimpinan terhadap kinerja karyawan bagian produksi pada PT. Interbis
Sejahtera Palembang. Hal ini dapat dilihat bahwa nilai thitung 7,946 > nilai tanel Sebesar
1,67 dengan uji signifikansi 0,000 < 0,05.

Kata Kunci: konflik, promosi jabatan, kepemimpinan, kinerja karyawan.
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BAB |

PENDAHULUAN

Latar Belakang Masalah

Peranan sumber daya manusia sangat penting dalam suatu perusahaan,
Sumber daya manusia merupakan salah satu faktor yang ikut terlibat secara
langsung dalam menjalankan kegiatan perusahaan dan berperan penting dalam
meningkatkan produktivitas perusahaan dalam mencapai tujuan yang telah
ditetapkan. Kinerja suatu perusahaan tidak terlepas dari kinerja individu dan para
anggotanya. Sebab, apabila kinerja individu membaik maka secara langsung
maupun tidak langsung akan berpengaruh terhadap kinerja perusahaan. Karyawan
merupakan salah satu asset berharga perusahaan yang harus mendapat perhatian
yang lebih dalam operasional perusahaan.

Menurut Sumarsono (2003: 4) Sumber Daya Manusia memilki 2 arti yang
berbeda. Pertama, merupakan suatu usaha kerja atau jasa yang memang di
berikan dengan tujuan dalam melakukan proses produksi. Kemudian yang kedua
adalah SDM masih terkait dengan hal yang pertama dimana manusia yang mampu
bekerja kemudian menghasilka sebuah jasa dari usaha kerjanya tersebut.

Suatu organisasi dapat melakukan fungsinya secara efektif dan efisien
sesuai dengan tujuan organisasi, jika organisasi tersebut memiliki karyawan yang
dapat melaksanakan tugas-tugasnya dengan penuh tanggung jawab dan dengan

cara yang handal (Simamora, 2000:339).



Menurut Handoko (2011:3), manajemen sumber daya manusia adalah
penarikan, seleksi, pengembangan, pemeliharaan, dan penggunaan sumber daya
manusia untuk mencapai baik tujuan-tujuan individu maupun organisasi.

Di dalam sebuah organisasi, tidak semuanya selalu berjalan dengan baik.
Ada kemungkinan akan terjadi konflik baik itu konflik antar individu maupun
konflik antar kelompok. Konflik dilatar belakangi oleh adanya ketidakcocokkan
atau perbedaan dalam hal nilai, tujuan, status dan lain sebagainya.

PT. Interbis Sejahtera merupakan salah satu industri makanan ringan yang
terletak di Provinsi Sumatera Selatan khususnya kota Palembang. PT Interbis
Sejahtera didirikan dengan misi turut berperan untuk memenuhi kebutuhan
masyarakat dalam penyediaan makanan ringan yang meliputi biskuit dan wafer.
Selain itu, dengan adanya pendirian pabrik ini diharapkan dapat membuka
lapangan kerja bagi masyarakat Sumatera Selatan khususnya kota Palembang.

Berdasarkan pengamatan dilapangan, di perusahaan ini kerap terjadi
permasalahan-permasalahan yang cukup mengganggu kinerja karyawannya.
Masalah teresebut antara lain pembagian tugas yang tidak sesuai dengan job
description, penempatan karyawan yang tidak sesuai dengan latar belakang
pendidikan, serta pemberian promosi jabatan yang tidak sesuai dengan kriteria
yang ditetapkan oleh perusahaan. Pemberian tugas yang tidak sesuai dengan porsi
akan membuat karyawan terbebani dan merasa dirugikan. Pemberian tugas harus
sesuai dengan job description yang telah ditentukan oleh perusahaan sebelumnya.
Penempatan karyawan dalam suatu posisi harus sesuai dengan kemampuan dan

latar belakang pendidikan. Perusahaan juga harus objektif dalam memberikan



promosi jabatan sesuai dengan kriteria yang telah ditentukan oleh perusahaan dan
bukan berdasarkan karena adanya hubungan kekerabatan terhadap orang-orang
tertentu didalam perusahaan. Dalam prosesnya, promosi jabatan di PT. Interbis
Sejahtera kerapkali memanfaatkan hubungan dengan orang-orang tertentu di
perusahaan. Orang yang memiliki hubungan dengan atasan di dalam perusahaan
cenderung lebih mudah mendapatkan promosi jabatan dibandingkan dengan
karyawan yang tidak memiliki hubungan dengan atasannya.

PT. Interbis Sejahera sendiri memiliki kriteria dalam melakukan program
promosi jabatan, antara lain loyalitas, pendidikan, senioritas, dan prestasi kerja.
Seorang karyawan harus memenuhi kriteria yang ditetapkan perusahaan agar bisa
mendapat promosi jabatan. Berdasarkan keterangan dari perusahaan, masih
banyak kriteria yang belum dipenuhi oleh karyawan.

Berdasarkan keterangan dari beberapa karyawan, kurangnya sosialisasi
dan transparansi pihak perusahaan berkaitan dengan kriteria promosi jabatan yang
akan dilakukan terhadap karyawan tertentu juga selalu menimbulkan pertanyaan
di kalangan karyawan. Serta keterlibatan oknum tertentu dalam promosi jabatan
menjadi masalah serius yang harus diselesaikan oleh perusahaan. Untuk dapat
menyelesaikan permasalahan di atas, dibutuhkan peran pemimpin yang berani,
tegas, dan adil. Seorang pemimpin atau manajer harus menjaga agar akibat-akibat
tersebut tidak sampai membawa dampak yang tidak produktif bagi organisasi.
(Rachman, 2016:71). Pemimpin diharapkan mampu memberikan jalan keluar atas
permasalahan yang ada, agar kinerja karyawan dapat kembali maksimal, serta

tujuan perusahaan yang telah ditentukan dapat segera tercapai. Secara umum,



konflik yang terjadi dalam suatu organisasi akan memberikan pengaruh terhadap
suasana kerja khususnya kinerja karyawan. Oleh karena itu perlu adanya
kebijakan strategis dari manajemen dalam membangun kerjasama untuk
menciptakan suasana yang tidak menimbulkan perpecahan antar karyawan itu
sendiri.

Adapun beberapa faktor-faktor lain yang dapat mempengaruhi kinerja
seperti reward, punishment, dan pelatihan. Namun dalam penelitian ini reward
dan punishment tidak dijadikan sebagai variabel karena dalam pelaksanaanya
reward dan punishment belum diterapkan secara optimal. Begitu juga dengan
pelatihan yang belum diterapkan sepenuhnya oleh perusahaan.

Atas dasar permasalahan inilah, peneliti bermaksud melalukan penelitian
tentang pengaruh konflik, promosi jabatan, dan kepemimpinan terhadap kinerja
karyawan. Dari penelitian tersebut, peneliti berniat untuk menulis sebuah judul
“Pengaruh Konflik, Promosi Jabatan, dan Kepemimpinan terhadap Kinerja

Karyawan bagian produksi pada PT. Interbis Sejahtera Palembang”.

Rumusan Masalah
Berdasarkan uraian latar belakang masalah yang telah dijelaskan, maka
dapat dirumuskan masalah dalam penelitian ini adalah:

1 Apakah ada pengaruh konflik, promosi jabatan, dan kepemimpinan secara
simultan terhadap kinerja karyawan pada bagian produksi PT. Interbis
Sejahtera?

2. Apakah ada pengaruh konflik terhadap kinerja karyawan pada bagian

produksi PT. Interbis Sejahtera?



3. Apakah ada pengaruh promosi jabatan terhadap kinerja karyawan padabagian
produksi PT. Interbis Sejahtera?
4. Apakah ada pengaruh kepemimpinan terhadap kinerja karyawan padabagian

produksi PT. Interbis Sejahtera?

Tujuan Penelitian
Berdasarkan latar belakang dan rumusan masalah yang telah diuraikan,

maka tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui, menganalisis, dan
membuktikan:
1 Pengaruh konflik, promosi jabatan, dan kepemimpinan terhadap kinerja

karyawan pada bagian produksi PT. Interbis Sejahtera.
2. Pengaruh konflik terhadap kinerja karyawan pada bagian produksi PT.

Interbis Sejahtera.
3. Pengaruh promosi jabatan terhadap kinerja karyawan pada bagian produksi

PT. Interbis Sejahtera.
4. Pengaruh kepemimpinan terhadap kinerja karyawan pada bagian produksi PT.

Interbis Sejahtera.

Manfaat Penelitian
Dengan dilakukannya penelitian ini, peneliti berharap jika penelitian ini
memiliki manfaat sebagai berikut:
1 Bagi Peneliti
Penulisan penelitian ini adalah salah satu syarat guna menyelesaikan

pendidikan program Strata 1 Jurusan manajeman sumber daya manusia. Serta



untuk mencari tahu bagaimana pengaruh konflik dengan promosi jabatan dan
kepemimpinan terhadap kinrja karyawan.

Bagi Perusahaan

Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi saran dan masukan yang positif
bagi pihak manajeman dalam meningkatkan kinerja karyawan, serta dapat
menjadi acuan evaluasi untuk berbagai faktor yang berpengaruh dalam
mencapai tujuan perusahaan.

Bagi Akademisi

Penelitian ini diharapkan dapat menjadi sebuah karya ilmiah yang layak
dipercaya dan dapat dijadikan acuan atau tambahan pustaka bagi peneliti
selanjutnya yang membahas tentang masalah ini. Penelitian Selanjutnya dapat
menambah variabel lain yang dapat mempengaruhi kinerja karyawan seperti

motivasi, pelatihan, dan lain-lain dengan metode analisis lainnya.
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