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ABSTRAK  

 

RAHMAD RIANSYAH, Pengaruh lingkungan kerja dan komunikasi  

terhadap kepuasan kerja karyawan pada PT. Matahari department store 

Internasional Plaza Palembang (Studi Pada Karyawan Bagian Sepatu/Sandal 

Pria).  (dibawah bimbingan ibu Lusia Nargis, SE.,MSi dan bapak 

Muhammad Said, SE.,Msi). 

 Penelitian ini dilatar belakangi oleh  beberapa masalah yang ditemukan 

oleh peneliti terkait lingkungan kerja dimana di dalam perusahaan belum adanya 

kemaksimalan mengenai fasilitas lingkugan kerja, ada beberapa karyawan yang 

bekerja tidak sesuai dengan standar yang diinginkan perusahaan karena sering 

terjadi miss komunikasi antara karyawan dan atasan sehingga tujuan perusahaan 

belum tercapai secara maksimal.  

 Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh lingkungan kerja  

dan komunikasi  terhadap kepuasan kerja karyawan di PT. Matahari department 

store IP Palembang. Populasi dalam penelitian ini adalah karyawan toko 

khususnya yang berada diarea sepatu/sandal pria. Responden yang terlibat dalam 

penelitian ini sebanyak 42 sampel. Analisis yang digunakan adalah regresi linier 

berganda.  

Hasil dari analisis regresi berganda yang telah dilakukan diperoleh hasil 

yaitu, Y  =  20,246  +  3,366 X1 + 2,708 X2+ e. Variabel independen yang paling 

berpengaruh terhadap variabel dependen adalah variabel lingkungan kerja  (3,366) 

diikuti oleh variabel komunikasi (2,708). Hasil uji t membuktikan bahwa semua 

variabel independen (lingkungan kerja dan komunikasi) mempunyai pengaruh 

positif terhadap variabel dependen yaitu kepuasan kerja karyawan dan koefisien 

determinasi (R
2
) yaitu diperoleh sebesar 0,566. Hal ini berarti 56,60% kinerja 

karyawan dipengaruhi oleh Variabel Lingkungan kerja dan Komunikasi . Dan 

sisanya 43,40% dipengaruhi oleh variabel lain.  

  

Kata kunci : Lingkungan kerja, Komunikasi, dan kepuasan kerja  karyawan.   
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ABSTRACK 

 

RAHMAD RIANSYAH, The influence of work environment and 

communication on employee job satisfaction at PT. Matahari Palembang 

International department store (Study of Men Shoes / Sandal). (under the 

guidance of Mrs. Lusia Nargis, SE., MSi and Mr. Muhammad Said, SE., 

Msi). 

 The background of this research is that there are several problems found 

by researchers related to the work environment where in the company there is no 

maximization regarding work environment facilities, there are some employees 

who work not according to the standards desired by the company because often 

miss communication occurs between employees and superiors so that the 

company's goals has not been achieved optimally. 

 The purpose of this study was to determine the effect of work 

environment and communication on employee job satisfaction at PT. Matahari 

department store IP Palembang. The population in this study were shop 

employees, especially those in the area of men's shoes / sandals. Respondents 

involved in this study were 42 samples. The analysis used is multiple linear 

regression. 

 The results of the multiple regression analysis that have been carried out 

are Y = 20,246 + 3,366 X1 + 2,708 X2 + e. The independent variable that has the 

most influence on the dependent variable is the work environment variable 

(3.366) followed by the communication variable (2.708). The results of the t test 

prove that all independent variables (work environment and communication) have 

a positive influence on the dependent variable, namely employee job satisfaction 

and the coefficient of determination (R2), which is 0.566. This means that 56.60% 

of employee performance is influenced by work environment and 

comummunication variables. And the remaining 43.40% is influenced by other 

variables. 

  
Keywords: work environment, communication, and employee job satisfaction. 
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BAB I 

PENDAHULUAN  

 

1.1 Latar Belakang 

 Sumber daya manusia merupakan salah satu komponen perusahaan yang 

sangat penting untuk menunjang keberhasilan perusahaan dalam mencapai visi, 

misi dan tujuan perusahaan yang telah ditetapkan. Peran sumber daya manusia 

yang begitu penting dan besar dalam pencapaian tujuan perusahaan, menjadikan 

perlunya penanganan dan pemeliharaan yang baik terhadap sumber daya manusia. 

Tanpa tenaga kerja yang berkualitas, sekalipun perusahaan memiliki modal yang 

besar, teknologi dan peralatan yang canggih sistem kerja yang bagus, dan fasilitas 

kerja yang mumpuni, perusahaan akan sulit dalam mencapai target dan tujuannya.  

 Sumarni dan Soeprihanto (2013) mengemukakan bahwa sumber daya 

manusia merupakan rekan kerja bagi organisasi. Untuk itu, penting bagi 

perusahaan untuk memahami kebutuhan-kebutuhan karyawan yang dapat 

mendukung dan mendorong peningkatan kualitas serta kuantitas kerja 

karyawannya  yang pada akhirnya juga mampu meningkatkan kepuasan kerja  dan 

kinerja karyawan.  

 Kepuasan kerja adalah kunci keberhasilan dari kinerja karyawan. 

Kemajuan dan keberhasilan perusahaan dapat tercapai apabila seorang manajer 

dapat memberikan kepuasan kerja dari seluruh karyawan perusahaan tersebut. 
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Keberhasilan perusahaan untuk mempertahankan tingkat kepuasan kerja bagi 

karyawan tidaklah mudah. Butuh kepiawaian manajemen perusahaan untuk 

memahami apa yang menjadi kebutuhan karyawan. Berbagai hal yang dapat 

mempengaruhi kepuasan kerja seseorang, lingkungan kerja dan komunikasi 

merupakan hal yang tidak bisa dipisahkan dari kegiatan  karyawan dalam 

melakukannya.   

 Lingkungan kerja yang aman dan sehat akan membawa dampak positif 

bagi orang-orang yang berada didalamnya. Manfaat lingkungan kerja yang aman 

dan sehat tersebut akan meningkatkan kepuasan kerja dan produktivitas kerja 

karyawan. Karyawan akan merasa betah berada dalam lingkungan kerjanya dan 

pekerjaan-pekerjaannya dapat diselesaikan dengan baik, tepat waktu dan 

karyawan akan merasa senang dengan pekerjaanya.  

 Komunikasi merupakan pemindahan informasi dan pemahaman dari 

seseorang kepada seseorang. Luthan (2011) memberikan pengertian yang secara 

langsung mengarah pada perubahan dan perkembangan organisasi yang hanya 

dapat terjadi melalui pengembangan sumber daya manusia di lingkungan masing 

masing .untuk mencapai tujuan organisasi maka di perlukan sebuah komunikasi 

yang baik,dimana terdapat jalinan pengertian dalam komunikasi tersebut sehingga 

dapat dimengerti serta di laksanakan antara pihak yang satu dengan pihak yang 

lain dalam suatu organisasi untuk mencapai tujuan nya. 

 PT. Matahari Department Store merupakan perusahaan retail yang 

berkembang pesat di Indonesia. Dalam upaya pencapaian tujuan yang dimilikinya 

akan memerlukan dukungan sumber daya manusia yang bertanggung jawab, 
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berdedikasi dan memiliki integritas serta profesionalisme yang tinggi dari masing-

masing personil dalam mempertahankan kelangsungan hidup perusahaan. 

Penelitian kali ini dilakukan pada karyawan PT. Matahari Department Store 

Internasional Plaza Palembang yang terletak di jalan Jendral Sudirman No.147 Ilir 

timur Palembang. Penelitian ini bertujuan untuk menjelaskan pengaruh variabel 

Lingkungan Kerja dan Komunikasi  terhadap Kepuasan Kerja Karyawan.  

Berdasarkan hasil wawancara dengan karyawan dan staff HRD perusahaan 

menghadapi beberapa masalah seperti beberapa karyawan yang mengeluh dengan 

pekerjaan yang monoton dan sistem target yang terkadang menyulitkan karyawan, 

pekerjaan yang banyak membuat jam kerja berlebih. Kondisi seperti ini 

menyebabkan rasa bosan dan lelah pada karyawan karena menurunkan semangat 

dan gairah karyawan dalam bekerja yang disebabkan oleh lingkunga kerja yang 

kurang kondusif dan komunikasi yang kurang harmonis.  

Lingkungan kerja yang meliputi kelengkapan fasilitas, sirkulasi, 

pencahayaan, keamanan, hubungan karyawan dan peraturan kerja. Permasalahan 

yang terjadi pada lingkungan kerja yaitu fasilitas ruang istirahat yang kurang 

memadai seperti area kantin yang tidak mencukupi jumlah meja dan kursinya 

untuk menampung semua karyawan yang akan makan, fasilitas ruang mushola 

yang sangat terbatas sehingga karyawan terkadang terburu-buru untuk melakukan 

kegiatan ibadah karena menyesuaikan waktu istirahat yang diberikan dan jumlah 

karyawan yang akan melakukan ibadah, peralatan kerja yang kadang kurang 

memadai dan menghambat pekerjaan karyawan.  
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Komunikasi yang dilihat dari tolak ukurnya yaitu keterbukaan, empati, 

sikap mendukung dan kesetaraan. Selama ini komunikasi antar karyawan telah 

berjalan cukup baik namun permasalahan yang terjadi pada komunikasi 

diantaranya yaitu kurangnya empati para atasan terhadap karyawan terutama 

dalam cara pencapaian target terkadang karyawan diberi tambahan jam kerja 

untuk mencapai target yang ditentukan tetapi tambahan kerja tersebut tidak diberi 

tambahan gaji lebih jam kerja yang menyebabkan banyaknya karyawan yang 

mengeluh atas peraturan tersebut, penyampaian informasi yang kadang kurang 

jelas sehingga menyebabkan adanya kesalahpahaman antar karyawan yang 

menghambat pekerjaan karyawan.  

Dari kedua fenomena tersebut yaitu lingkungan kerja yang kurang 

kondusif dan kurang lancarnya komunikasi yang terjadi mengakibatkan kepuasan 

kerja yang dirasakan karyawan menjadia kurang optimal. rendahnya kepuasan 

kerja disebabkan beberapa faktor meliputi balas jasa yang kurang adil dan layak, 

beratnya tekanan pekerjaan, suasana dan lingkungan kerja, peralatan, dan sikap 

pemimpin.  

Berdasarkan uraian diatas maka penulis tertarik untuk mengambil judul  

 “Pengaruh Lingkungan Kerja dan Komunikasi Terhadap Kepuasan Kerja 

Karyawan di PT. Matahari Department Store Internasional Plaza 

Palembang. 
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1.2 Perumusan Masalah  

 Berdasarkan latarbelakang masalah yang telah diuraikan diatas Maka 

dapat dirumuskan masalah dalam penelitian ini sebagai berikut: 

1. Apakah Lingkungan Kerja dan Komunikasi secara bersama-sama 

berpengaruh terhadap Kepuasan karyawan di PT. Matahari Department 

Store Internasional Plaza Palembang  

2. Apakah Lingkungan Kerja secara parsial berpengaruh terhadap Kepuasan 

karyawan di PT. Matahari Department Store Internasional Plaza Palembang 

3. Apakah Komunikasi secara parsial berpengaruh terhadap Kepuasan 

karyawan di PT. Matahari Department Store Internasional Plaza Palembang  

 

1.3 Tujuan Penelitian  

 Berdasarkan latar belakang dan perumusan masalah diatas, maka dapat 

dijabarkan bahwa penelitian ini bertujuan untuk: 

1. Mengetahui pengaruh Lingkungan Kerja dan Komunikasi secara bersama-

sama terhadap kepuasan kerja karyawan di PT. Matahari Department Store 

Internasional Plaza Palembang. 

2. Mengetahui pengaruh Lingkungan Kerja secara parsial terhadap kepuasan 

kerja  karyawan di PT. Matahari Department Store Internasional Plaza 

Palembang. 

3. Mengetahui pengaruh Komunikasi secara parsial terhadap kepuasan 

karyawan di PT. Matahari Department Store Internasional Plaza 

Palembang. 
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1.4 Manfaat Penelitian  

 Hasil penelitian ini diharapkan dapat bermanfaat bagi:  

1. Peneliti  

Dapat memberi wawasan serta pengalaman pada peneliti serta 

memberikan kesempatan baik untuk menerapkan teori-teori yang didapat 

saat kuliah khususnya MSDM kemudian membandingkan dengan kondisi 

nyata atau kenyataan yang ada.  

2. Perusahaan  

Hasil penelitian ini diharapkan memberi masukan bagi manajemen 

perusahaan untuk menentukan langkah-langkah yang tepat dalam upaya 

meningkatkan kepuasan kerja karyawan dengan memperhatikan faktor-

faktor yang mempengaruhi kepuasan kerja karyawan, serta diharapkan 

dapat menjadi masukan dan informasi bagi perusahaan untuk mengetahui 

faktor yang berpengaruh dominan terhadap kepuasan kerja karyawan.  

3. Bagi kalangan akademik  

Penelitian ini diharapkan mampu memberikan peran serta dan tambahan 

referensi kepada kalangan akademik, terutama mahasiswa yang akan 

melakukan penelitian dibidang ilmu yang sama.  
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