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ABSTRAK

RAHMADANTI, Pengaruh Pengalaman Kerja dan Komitmen Kerja
Terhadap Kinerja Karyawan Pada PT. Satrian Bhayangkara Permai
Palembang. (Di bawah bimbingan Bapak Dr. Djatmiko Noviantoro, SE, M.Si.
dan Ibu Yunidar Erlina, SE, M.Si.)

Penelitian ini pada dasarnya bertujuan untuk mengetahui Pengalaman Kerja
dan Komitmen Kerja Terhadap Kinerja Karyawan Pada PT. Satria Bhayangkara
Permai Palembang. Dalam penulisan skripsi ini penulis menggunakan teknik
pengumpulan data secara primer, yang diperoleh dengan penyebaran kuesioner.
penelitian ini  menggunakan teknik analisis regresi linier berganda dan
menggunakan aplikasi statistik SPSS versi 22. Adapun populasinya berjumlah 47
orang dan sampel yang digunakan adalah sampel jenuh atau keseluruhan populasi
diambil untuk penelitian.

Dari hasil analisis data yang dilakukan menggunakan analisis regresi linier
berganda maka dapat diketahui bahwa, 1) ada pengaruh positif dan signifikan
secara parsial antara pengalaman terhadap kinerja karyawan dimana t sig < 0,05
dengan nilai Sig. 0,000 < 0,05 yang berarti variabel pengalaman kerja berpengaruh
positif dan signifikan terhadap variabel kinerja karyawan. 2) ada pengaruh positif
dan signifikan secara parsial antara komitmen kerja terhadap kinerja karyawan
dimana t sig < 0,05 dengan nilai Sig. 0,000 < 0,05 yang berarti variabel komitmen
kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap variabel kinerja karyawan. 3) ada
pengaruh positif dan signifikan secara simultan antara pengalaman kerja dan
komitmen kerja terhadap kinerja karyawan dimana f sig < 0,05 dengan nilai Sig.
0,000 < 0,05 yang berarti variabel pengalaman kerja dan variabel komitmen kerja
berpengaruh positif dan signifikan terhadap variabel kinerja karyawan. Kontribusi
pengaruh pengalaman kerja dan komitmen kerja berpengaruh positif terhadap
kinerja karyawan sebesar 0,671 atau 67,1% sedangkan sisanya dipengaruhi oleh
faktor lain yang tidak diteliti dalam penelitian ini.

Kata Kunci : Pengalaman Kerja, Komitmen Kerja, Kinerja Karyawan

Xiv
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BAB |

LATAR BELAKANG

1.1. Latar Belakang

Kemajuan suatu perusahaan tidak terlepas dari sumber daya manusia yang
dimiliki. Sumber daya manusia dalam suatu organisasi merupakan faktor penting
bagi keefektifan berjalannya kegiatan didalam organisasi tersebut. Dalam suatu
perusahaan, sumber daya manusia sangat berperan aktif dan dominan dalam setiap
kegiataan perusahaan karena SDM merupakan penggerak, pemikir, dan perencana

di sebuah organisasi atau perusahaan untuk mencapai tujuan perusahaan.

Kita semua juga tahu bahwa suatu perusahaan tidak terlepas dari kinerja
individu dan para anggotanya, apabila kinerja individu membaik maka secara
langsung maupun tidak langsung akan berpengaruh terhadap kinerja perusahaan.
karena keberhasilaan suatu perusahaan dipengaruhi oleh Kkinerja karyawan,dan
setiap perusahaan baik yang bergerak di bidang jasa maupun industri akan
memerlukan kinerja yang memiliki kemampuan berfikir, bertindak serta memiliki
keterampilan untuk meningkatkan kinerja karyawan dalam melaksanakan tugas
sesuai dengan tanggung jawab masing-masing yang diberikan perusahaan kepada

karyawannya.



Dalam upaya meningkatkan kinerja, ada banyak faktor yang mempengaruhi
kinerja salah satunya pengalaman. Pengalaman dalam bekerja sangat diperlukan
karena mencerminkan tingkat penguasaan, pengetahuan, dan keterampilan yang
dimiliki seorang karyawan tersebut. Ada pepatah klasik bahwa “experience is the
best teacher” pengalaman adalah guru terbaik, maksud dari hal tersebut bahwa
seseorang belajar dari pengalaman yang pernah dialaminya. Sehingga tidak dapat
dipungkiri bahwa pengalaman kerja yang lebih banyak akan mendukung

kesuksesan seseorang dalam mengerjakan tugasnya.

Selain itu dalam pengalaman bekerja dapat diukur dari masa kerja yang
pernah dikerjakan oleh karyawan tersebut. pengalaman kerja yang cukup dapat juga
mempengaruhi seberapa cepat dan bagusnya Kkinerja suatu karyawan karena dalam
melaksanakan tugas dan kegiatannya didapat seiring dengan masa kerja yang
ditekuni. Setiap pekerjaan selain membutuhkan pengalaman dalam bekerja, adapun
peran yang mendukung dalam meningkatkan kinerja salah satunya komitmen dalam

bekerja atau komitmen organisasi.

Komitmen kerja juga harus diperhatikan agar dapat meningkatkan kinerja
karyawan yang berkualitas. Komitmen karyawan merupakan salah satu kunci yang
turut menentukan berhasil tidaknya suatu organisasi untuk mencapai tujuannya.
Karyawan yang mempunyai komitmen pada organisasi biasanya mereka yang
menunjukkan sikap kerja yang penuh perhatian terhadap tugasnya, mereka sangat
memiliki tanggung jawab untuk menjalankan tugas-tugas serta sangat loyal

terhadap perusahaan.



Karyawan dengan komitmen organisasi yang tinggi memiliki perbedaan
sikap dibanding yang berkomitmen rendah. Komitmen organisasi yang tinggi
menghasilkan performa pekerja, seperti rendahnya tingkat absen dan rendahnya
tingkat keluar masuk (turnover) karyawan. Komitmen yang tinggi menjadikan
individual peduli dengan nasib organisasi dan berusaha menjadikan organisasi
kearah yang lebih baik. Dengan adanya komitmen yang tinggi kemungkinan
penurunan Kkinerja dapat dihindari. Komitmen organisasi memegang peranan
penting dalam meningkatkan kinerja karyawan. Tujuan dari komitmen organisasi
adalah untuk memperbaiki kesalahan-kesalahan yang terjadi agar tidak terjadi
secara terus menerus. Komitmen organisasi yang dijalankan dengan baik akan dapat
meningkatkan prestasi dan disiplin kinerja dari para karyawan serta karyawan akan

selalu bertanggung jawab terhadap pekerjaan yang dilaksanakan.

PT. Satria Bhayangkara Permai merupakan badan usaha yang bergerak
dibidang jasa penyiapan dan pengelolaan Sumber Daya Manusia dalam outsourcing
salah satunya yaitu jasa keamanan (Security). Adapun beberapa kendala yang
tengah dihadapi oleh PT. Satria Bhayangkara Permai terkait dengan Kkinerja

karyawannya.

Salah satunya pada indikator kinerja adalah tingkat kehadiran yang dapat
dilihat dari data absensi karyawan, adapun pada pengalaman kerja dan komitmen
kerja di PT. Satria Bhayangkara Permai, dalam perusahaan kinerja sangat penting
dalam berorganisasi maka dengan itu perusahaan harus fokus terhadap berjalannya
indikator dalam kinerja, penulis melakukan observasi, meminta data di HRD PT.

Satria Bhayangkara Permai Palembang.



Berikut tabel rekapitulasi absensi Pegawai PT. Satria Bhayangkara Permai

Tabel 1.1

Absensi Karyawan PT. Satria Bhayangkara Permai

Jumlah | Hari | Jumlah | Tingkat Absensi

No Bulan Karyawan | Kerja | Absensi (%)
1 Juli 65 25 29 5,60
2 Agustus 65 25 28 5,80
3 September 63 25 26 6,05
4 Oktober 61 25 25 6,10
5 November 62 25 24 6,45
6 Desember 63 25 24 6,56
7 Januari 63 25 23 6,84
8 Februari 61 25 22 6,93
9 Maret 59 25 20 7,37
10 April 57 25 18 7,91
11 Mei 53 25 16 8,28
12 Juni 47 25 14 8,39
Rata-rata 6,82

Sumber : PT. Satria Bhayangkara Permai Palembang 2019-2020

Perhitungan tingkat absensi karyawan tersebut dihitung dengan

menggunakan rumus sebagai berikut :

Rumus tingkat Absensi = Jumlah Absensi x 100% = Hasil

Jumlah hari kerja x Jumlah karyawan

Berdasarkan tabel diatas menunjukkan tingginya tingkat absensi karyawan
PT. Satria Bhayangkara Permai Palembang dari bulan juli 2019 sampai dengan
bulan juni 2020. Tingkat absensi yang tinggi menunjukkan rendahnya kedisiplinan

dan komitmen pada indikator kinerja karyawan PT. Satria Bhayangkara Permai.

Beberapa kendala juga yang dihadapi berdasarkan hasil wawancara
terhadap beberapa pegawai PT. Satria Bhayangkara Permai pada pengalaman kerja
bahwa sebagian pegawai masih kurangnya pengalaman, penguasaan dan juga

keahlian pada karyawan salah satunya sering terjadi kehilangan pada area parkir



contohnya hilangnya helm maupun motor pada perusahaan tersebut sehingga
karyawan masih dianggap kurang sigap dengan permasalan seperti itu. Kendala
pada komitmen kerja yaitu pegawai masih mengabaikan tanggung jawab seperti
tidak menjalankan sesuai tanggung jawab yang di berikan dari perusahaan dan juga
tidak bersemangat dalam bekerja. Selain itu kurangnya loyalitas terhadap pekerjaan
yang ditunjukkan dengan sikap keluar masuk bekerja saat jam kerja berlangsung.
Hal tersebut menunjukkan bahwa rendahnya pengalaman kerja dan komitmen kerja

karyawan pada PT. Satria Bhayangkara Permai.

Berdasarkan uraian di atas, dengan melihat permasalahan dan kendala yang
dihadapi oleh karyawan pada PT. Satria Bhayangkara Permai dalam bekerja. Maka
perlu dilakukan penelitian dengan judul “Pengaruh Pengalaman Kerja dan
Komitmen Kerja Terhadap Kinerja Karyawan Pada PT. Satria Bhayangkara

Permai”

1.2 Perumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang dan uraian diatas maka penulis merumuskan

masalah sebagai berikut :

1. Apakah pengalaman kerja secara parsial berpengaruh terhadap kinerja
karyawan pada PT. Satria Bhayangkara Permai ?

2. Apakah komitmen Kkerja secara parsial berpengaruh terhadap Kkinerja
karywan pada PT. Satria Bhayangkara Permai ?

3. Apakah pengalaman kerja dan komitmen kerja berpengaruh secara simultan

terhadap kinerja karyawan pada PT. Satria Bhayangkara Permai ?



1.3 Tujuan Penelitian

Berdasarkan latar belakang masalah diatas, maka tujuan dari penelitian pada

PT. Satria Bhayangkara Permai adalah sebagai berikut :

1. Untuk mengetahui pengaruh pengalaman kerja terhadap kinerja karyawan
pada PT. Satria Bhayangkara Permai.

2. Untuk mengetahui pengaruh komitmen kerja terhadap kineja karyawan
pada PT. Satria Bhayangkara Permai.

3. Untuk mengetahui perngaruh secara simultan pengalaman kerja dan
komitmen kerja terhadap kinerja karyawan pada PT. Satria Bhayangkara

Permai.

1.4 Manfaat Penelitian

Manfaat penelitian yang dilakukan pada PT. Satria Bhayangkara Permai adalah
Sebagai berikut :

1. Bagi penulis menambah pengetahuan dan penelitian ini untuk digunakan
sebagai syarat untuk menyelesaikan program S1 Manajemen Universitas
Tridinanti Palembang.

2. Bagi akademisi penelitian ini diharapkan untuk menambah referensi di
bidang SDM, khususnya permasalahan yang bergubungan dengan
pengalaman kerja, komitmen kerja, dan kinerja karyawan.

3. Bagi pihak lain penelitian ini dapat dipakai dan digunakan sebagai bahan
masukan untuk memecahkan masalah yang berkaitan dengan pengalaman

kerja, komitmen kerja dan kinerja karyawan.
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