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ABSTRAK 
 

 

Yayan Aprianto, Analisis Pengaruh Komitmen dan Kepercayaan Terhadap 

Minat Beli Franchisee Pada PT. Indomarco Prismatama Cabang Palembang, 

(Di bawah bimbingan Bapak Amrillah Azrin, SE,MM dan Ibu Agustina 

Marzuki, SE,M.Si). 
 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui apakah ada pengaruh signifikan 

Komitmen dan Kepercayaan terhadap Minat Beli franchisee di PT. Indomarco 

Prismatama Cabang Palembang. Populasi dan Sampel dalam penelitian ini 

sebanyak 60 orang responden. Jenis data dalam penelitian ini adalah data primer 

dan data sekunder. Adapun data primer diperoleh penulis dengan menyebarkan 

kuesioner kepada responden, dengan melakukan uji validitas dan uji reliabilitas. 

Sedangkan uji hipotesis dilakukan dengan uji F dan uji t. 
 

Berdasarkan hasil pengolahan data dengan SPSS Ver.22 pada uji F 

diperoleh F hitung sebesar (38,761 > 2,56) diketahui bahwa Komitmen dan 

Kepercayaan secara bersama – sama memberikan pengaruh positif dan signifikan 

terhadap Minat Beli di PT. Indomarco Prismatama Cabang Palembang. 
 

Berdasarkan uji t atau uji secara parsial Komitmen (X1) berpengaruh secara 

signifikan terhadap Minat Beli pada PT. Indomarco Prismatama cabang Palembang 

dengan nilai (3,655> 1,67203) dengan signifikansi 0,001. 
 

Berdasarkan uji t atau uji secara parsial Kepercayaan (X2) berpengaruh secara 

signifikan terhadap minat Beli pada PT. Indomarco Prismatama Cabang Palembang 

dengan nilai (3,603 > 1,67203) dengan signifikansi 0,001. 
 

Disarankan untuk lebih meningkatkan kebijakan komitmen dan pemberian 

kesempatan agar kepercayaan setiap franchisee menjadi lebih baik untuk 

meningkatkan minat beli franchisee. 

 

Kata Kunci : Komitmen, Kepercayaan, Minat Beli. 
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ABSTRACT 

 

Yayan Aprianto, Analysis of the Effect of Commitment and Trust on 

Franchisee Buying Interest at PT. Indomarco Prismatama Palembang Branch, 

(Under the guidance of Mr. Amrillah Azrin, SE, MM and Mrs. Agustina 

Marzuki, SE, M.Si).  
This study aims to determine whether there is a significant influence of 

commitment and trust on the buying interest of franchisees at PT. Indomarco 

Prismatama Palembang Branch. Population and sample in this study were 60 

respondents. The types of data in this study are primary data and secondary data. 
The primary data is obtained by the author by distributing questionnaires to 

respondents, by conducting validity tests and reliability tests. While the hypothesis 

testing is done by using the F test and t test.  
Based on the results of data processing with SPSS Ver.22 in the F test, it 

is found that F count is (38.761> 2.56), it is known that Commitment and Trust 

together have a positive and significant effect on Purchase Interest at PT. Indomarco 
Prismatama Palembang Branch.  

Based on the t test or partial test, commitment (X1) has a significant effect 
on buying interest at PT. Indomarco Prismatama Palembang branch with a value 

(3.655> 1.67203) with a significance of 0.001.  
Based on the t test or partial test, Trust (X2) has a significant effect on buying 
interest at PT. Indomarco Prismatama Palembang Branch with a value (3.603> 
1.67203) with a significance of 0.001.  

It is recommended to further increase the commitment policy and provide 

opportunities so that the trust of each franchisee will be better to increase the interest 
in buying franchisees. 

 

Keywords: Commitment, Trust, Purchase Interest. 
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BAB 1 

 

PENDAHULUAN 
 
 
 
 

 

1.1. Latar Belakang 

 

Konsep bisnis waralaba (franchise) akhir-akhir ini telah menjadi salah 

satu trendsetter yang memberi warna baru dalam dinamika perekonomian 

Indonesia. Setidaknya dalam tiga tahun terakhir, animo masyarakat Indonesia 

terhadap munculnya peluang usaha waralaba sangat signifikan. Animo ini 

terefleksi pada dua cermin yakni : jumlah pembeli waralaba dan jumlah peluang 

usaha (business opportunity) yang terkonversi menjadi waralaba. 

 
Sistem waralaba mulai di Indonesia dikenal pada tahun 1950-an, yaitu 

dengan munculnya dealer kendaraan bermotor melalui pembelian lisensi. 

Perkembangan kedua dimulai pada tahun 1970-an, yaitu dengan dimulainya 

sistem pembelian lisensi plus, yaitu franchisee tidak sekedar menjadi 

penyalur, namun juga memiliki hak untuk memproduksi produknya. Agar 

waralaba dapat berkembang dengan pesat, maka persyaratan utama yang 

harus dimiliki satu teritori adalah kepastian hukum yang mengikat baik bagi 

franchisor maupun franchise. Dengan melihat di negara-negara yang memiliki 

kepastian hukum yang jelas, waralaba berkembang pesat, misalnya di AS dan 

Jepang. 

 
Tonggak kepastian hukum akan format waralaba di Indonesia dimulai 

pada tanggal 18 Juni 1997, yaitu dengan dikeluarkannya Peraturan Pemerintah 

(PP) RI No. 16 Tahun 1997 tentang Waralaba. PP No. 16 tahun 

 
 

1 

https://id.wikipedia.org/wiki/Hukum
https://id.wikipedia.org/wiki/Indonesia
https://id.wikipedia.org/wiki/Juni
https://id.wikipedia.org/wiki/1997
https://id.wikipedia.org/wiki/Peraturan_Pemerintah
https://id.wikipedia.org/wiki/Peraturan_Pemerintah
https://id.wikipedia.org/wiki/Peraturan_Pemerintah
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1997 tentang waralaba ini telah dicabut dan diganti dengan PP no 42 tahun 

2007 tentang Waralaba. Selanjutnya ketentuan-ketentuan lain yang 

mendukung kepastian hukum dalam format bisnis waralaba adalah sebagai 

berikut: 

 

Keputusan Menteri Perindustrian dan Perdagangan RI No. 

259/MPP/KEP/7/1997 Tanggal 30 Juli 1997 tentang Ketentuan Tata Cara 

Pelaksanaan Pendaftaran Usaha Waralaba. 

 

Peraturan Menteri Perindustrian dan Perdagangan RI No. 31/M-

DAG/PER/8/2008 tentang Penyelenggaraan Waralaba Undang-undang No. 

14 Tahun 2001 tentang Paten. 

 
Undang-undang No. 15 Tahun 2001 tentang Merek. 

 

Undang-undang No. 30 Tahun 2000 tentang Rahasia Dagang. 

 

Banyak orang masih skeptis dengan kepastian hukum terutama dalam 

bidang waralaba di Indonesia. Namun saat ini kepastian hukum untuk 

berusaha dengan format bisnis waralaba jauh lebih baik dari sebelum tahun 

1997. Hal ini terlihat dari semakin banyaknya payung hukum yang dapat 

melindungi bisnis waralaba tersebut. Perkembangan waralaba di Indonesia, 

khususnya di bidang rumah makan siap saji sangat pesat. Hal ini ini 

dimungkinkan karena para pengusaha kita yang berkedudukan sebagai 

penerima waralaba diwajibkan mengembangkan bisnisnya melalui waralaba 

master (master franchise) yang diterimanya dengan cara mencari atau 

menunjuk penerima waralaba lanjutan. Dengan mempergunakan sistem 

https://id.wikipedia.org/w/index.php?title=Sistem_piramida&action=edit&redlink=1
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piramida atau sistem sel, suatu jaringan format bisnis waralaba akan terus 

berekspansi. 

 

Ada beberapa asosiasi waralaba di Indonesia antara lain APWINDO 

(Asosiasi Pengusaha Waralaba Indonesia), WALI (Waralaba & License 

Indonesia), AFI (Asosiasi Franchise Indonesia).Ada beberapa pameran 

Waralaba di Indonesia yang secara berkala mengadakan roadshow diberbagai 

daerah dan jangkauannya nasional antara lain International Franchise and 

Business Concept Expo (Dyandra), Franchise License Expo Indonesia 

(Panorama convex), Info Franchise Expo (Neo dan Majalah Franchise 

Indonesia). 

 
Dalam persaingan bisnis modern, kepercayaan dan komitmen masyarakat 

terhadap suatu perusahaan merupakan hal yang begitu di perlukan dalam bisnis 

mereka. Selain itu, kepercayaan dapat meningkatkan keinginan mulai 

menggunakan atau proses pengunaan secara berkelanjutan bagi calon pelanggan 

maupun pelanggan. Hal inilah yang di perlukan bagi industry ritel modern saat 

ini memiliki persaingan yang cukup ketat antar pelaku bisnisnya. 

 

Menurut Asosiasi Perusahaan Ritel Indonesia (Aprindo), pertumbuhan 

bisnis ritel di Indonesia antara 10%-15% per tahun. Penjualan ritel pada 2006 

masih sebesar Rp. 49 triliun, dan melesat hingga mencapai Rp. 120 triliun 

pada 2011. Adapun pada 2012, pertumbuhan ritel diperkirakan masih sama, 

yaitu 10%-15%, atau mencapai Rp 138 triliun. Dari jumlah tersebut, jumlah 

pendapatan terbesar merupakan konstribusi dari hypermarket, kemudian 

disusul oleh mini-market dan supermarket. (Data 

https://id.wikipedia.org/w/index.php?title=Sistem_piramida&action=edit&redlink=1
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Analyst Manager Frontier Consulting Group dalam majalah Marketing 

Indonesia). 

 

Berdasarkan uraian data di atas, jelas terjadi peningkatan pelaku bisnis 

dalam industri ritel khususnya pada hypermarket, minimarket dan 

supermarket. Banyaknya pelaku bisnis dalam sebuah industri menimbulkan 

persaingan diantara pelaku bisnis tersebut. Hal tersebut membuat Indomaret 

yang merupakan salah satu pelaku bisnis pada ritel modern merasakan 

persaingan di dalam industri ritel modern saat ini. 

 

Indomaret merupakan minimarket yang menyediakan kebutuhan 

masyarakat, baik kebutuhan primer dan sekunder. Kelebihan Indomaret 

sebagai toko retail yakni lokasinya yang mudah untuk dijangkau juga standart 

pelayanannya yang sangat baik sehingga banyak dipilih masyarakat sebagai 

tempat belanja paling nyaman. 

 

Selain itu juga, dalam bertransaksi segala kebutuhan finansialpun 

Indomaret memberikan kemudahan dan juga kenyamanan bagi pelanggannya 

seperti untuk pembayaran tagihan indihome, pembayaran iuran BPJS, 

pembelian tiket pesawat, pembayaran listrik, pembayaran tagihan PDAM dan 

lain-lain. 

 

Indomaret sendiri merupakan jenis usaha franchise atau waralaba yang 

mana banyak sekali diminati oleh para pebisnis karena menjadi ladang bisnis 

yang sangat berpotensi menghasilkan saat ini. 

https://centrausaha.com/bayar-tagihan-indihome-cara-mudah/
https://centrausaha.com/cek-tagihan-pembayaran-iuran-bpjs-kesehatan/
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Setiap bisnis atau perusahaan besar saat ini tentu dimulai dari titik 

terkecil, tak terkecuali dengan Indomaret. Untuk bisa berkembang pesat 

hingga seperti sekarang, Indomaret awalnya hanyalah sebuah toko biasa. 

 

Menjajakan keperluan khusus untuk karyawan, Indomaret didirikan 

pada tahun 1988. Dengan ikut perkembangan zaman, dimana masyarakat 

lebih mengutamakan kualitas dan kenyamanan saat berbelanja, Indomaret 

mulai membuat jaringan bisnis minimarket. 

 

Pada tahun 1997, Indomaret mulai mengembangkan bisnisnya dengan 

menggunakan sistem waralaba. Dengan menciptakan bisnis dengan sistem 

waralaba, Indomaret dapat memberikan kesempatan kepada masyarakat 

umum untuk dapat bekerjasama dan mendapatkan penghasilan. 

 

Hingga saat ini, sistem waralaba Indomaret telah memiliki 10.000 

lebih gerai dan toko yang tersebar di sebagian besar wilayah di Indonesia. Dari 

keseluruhan gerai Indomaret yang telah beroperasi, 32% diantaranya adalah 

milik perseorangan atau franchise. Jadi, hanya sekitar 62% saja dari gerai 

Indomaret yang merupakan miliki PT. Indomarco Prismatama. 

 
Berdasarkan hal tersebut maka penulis tertarik untuk melakukan 

penelitian yang berjudul “Analisis Pengaruh Komitmen dan Kepercayaan 

Terhadap Minat Beli Franchise pada PT. Indomarco Prismatama Cabang 

Palembang”. 
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1.2. Rumusan Masalah 

 

Dari latar belakang yang telah diuraikan diatas, maka rumusan masalah dari 

penelitian ini adalah: 

 

1. Apakah komitmen dan kepercayaan berpengaruh secara simultan terhadap 

minat beli franchise pada PT Indomarco Prismatama cabang Palembang? 

 
2. Apakah komitmen berpengaruh secara parsial terhadap minat beli 

franchise pada PT Indomarco Prismatama cabang Palembang? 

 
3. Apakah kepercayaan berpengaruh secara parsial terhadap minat beli 

franchise pada PT Indomarco Prismatama cabang Palembang? 

 
 
 

 

1.3. Tujuan 

 

Tujuan dari penelitian ini adalah : 

 

1. Pengaruh komitmen dan kepercayaan secara simultan terhadap minat beli 

franchise pada PT Indomarco Prismatama cabang Palembang 

 
2. Pengaruh komitmen secara parsial terhadap minat beli franchise pada PT 

Indomarco Prismatama cabang Palembang. 

 
3. Pengaruh kepercayaan secara parsial terhadap minat beli franchise pada PT 

Indomarco Prismatama cabang Palembang. 

 
 
 

 

1.4. Manfaat Penelitian 

 

Adapun manfaat yang di harapkan dari penelitian ini adalah sebagai berikut: 
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a. Bagi Penulis 

 

Penelitian ini di harapkan dapat memberikan pengetahuan tambahan 

mengenai pengaruh komitmen dan kepercayaan franchise terhadap minat 

beli pada perusahaan ritel PT. Indomarco Prismatama. 

 
b. Bagi Perusahaan 

 

Sebagai bahan masukan yang dalam kaitannya dengan fungsi pengaruh 

minat beli franchise terhadap PT. Indomarco Prismatama Cabang 

Palembang. 

 
c. Bagi Lembaga / Institusi 

 

Dapat bermanfaat sebagai referensi atau contoh penelitian selanjutnya 

dalam melanjutkan penelitian yang sama dengan Bahasa yang lebih detail 

dan mendalam. 
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