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MOTTO

“Lebih baik tenggelam didanau prasejarah,
daripada menjadi penjahat seumur hidup”.

(SpongeBob Squarepants)

“Takdir setiap manusia memang telah ditentukan sejak mereka lahir, tetapi
dengan kerja keras kita dapat mengalahkan takdir”.

(Uzumaki Naruto)

“Kenapa kita harus berakit-rakit dahulu baru berenang ketepian?, jangan
matikan sudut pandangmu hanya karena pepatah bullshit”.

(Dejul,2020)
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PENGARUH BEBAN KERJA DAN KOMITMEN ORGANISASI
TERHADAP KINERJA KARYAWAN DI PT. PEGADAIAN KANWIL 111
PALEMBANG

Oleh :
Ade Juliansyah
1601110199

ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui : (1) Pengaruh Beban Kerja
terhadap Kinerja Karyawan di PT. Pegadaian Kanwil 111 Palembang. (2) Pengaruh
Komitmen Organisasi terhadap Kinerja Karyawan di PT. Pegadaian Kanwil Ill
Palembang. (3) Pengaruh Beban Kerja dan Komitmen Organisasi terhadap
Kinerja Karyawan di PT. Pegadaian Kanwil |11 Palembang.

Penelitian ini termasuk penelitian asosiatif dengan pendekatan kuantitatif.
Populasi dari penelitian ini adalah seluruh pegawai PT. Pegadaian Kanwil I11
Palembang yang berjumlah 42 orang. Data dikumpulkan dengan kuesioner yang
telah diuji validitas dan reliabilitasnya. Teknik analisis yang digunakan adalah
regresi berganda.

Hasil Penelitian pada taraf signifikansi 5% menemukan bahwa : (1) Beban
Kerja berpengaruh negatif dan tidak signifikan terhadap kinerja karyawan di PT.
Pegadaian Kanwil Il Palembang sebesar (B) — 0,131* dengan tingkat signifikan
sebesar 0,089*( > 0,05). (2) Komitmen Organisasi berpengaruh positif dan
signifikan terhadap Kkinerja karyawan di PT. Pegadaian Kanwil Il Palembang
sebesar (B) 0,351* dengan tingkat signifikan sebesar 0,001 (< 0,05). (3) Beban
Kerja dan Komitmen Organisasi secara simultan atau bersama — sama memiliki
pengaruh terhadap kinerja karyawan di PT. Pegadaian Kanwil 1l1 Palembang
dengan tingkat signifikan sebesar 0,000* ( < 0,05). Hasil uji koefisien determinasi
menyatakan bahwa, Beban kerja dan Komitmen organisasi berpengaruh sebesar
(AR?) 0,623 atau sebesar 62.3% terhadap kinerja karyawan di PT. Pegadaian
Kanwil 111 Palembang.

Kata kunci : Beban Kerja, Komitmen Organisasi, Kinerja.
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THE EFFECT OF WORK LOAD AND ORGANIZATIONAL COMMITMENT
ON EMPLOYEE'’S PERFORMANCES IN PT. PEGADAIAN KANWIL 111
PALEMBANG

By :
Ade Juliansyah
1601110199

ABSTRACT

This study aims to determine: (1) The Effect of Workload on Employee
Performance at PT. Pegadaian Regional Office Ill Palembang. (2) The Effect of
Organizational Commitment on Employee Performance at PT. Pegadaian
Regional Office Il Palembang. (3) The Effect of Workload and Organizational
Commitment on Employee Performance at PT. Pegadaian Regional Office IlI
Palembang.

This research is an associative research with a quantitative approach. The
population of this study were all employees of PT. Pawnshop Regional Office Il
Palembang, amounting to 42 people. The data were collected using a
questionnaire that has been tested for validity and reliability. The analysis
technique used is multiple regression.

Research results at the 5% significance level found that: (1) Workload has a
negative and insignificant effect on employee performance at PT. Pegadaian
Regional Office Il Palembang of (p) - 0.131 * with a significant level of 0.089 *
(> 0.05). (2) Organizational Commitment has a positive and significant effect on
employee performance at PT. Pegadaian Regional Office Il Palembang is ()
0.351 * with a significant level of 0.001 (<0.05). (3) Workload and
Organizational Commitment simultaneously or jointly have an influence on
employee performance at PT. Pegadaian Regional Office Il1 Palembang with a
significant level of 0.000 * (<0.05). The coefficient of determination test results
states that, workload and organizational commitment have an effect of (0,R2)
0.623 or 62.3% on employee performance at PT. Pegadaian Regional Office Il
Palembang.

Keywords: Workload, Organizational Commitment, Performance.
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11

BAB |

PENDAHULUAN

Latar Belakang

Beban kerja merupakan sekumpulan atau sejumlah kegiatan yang
harus diselesaikan oleh suatu unit organisasi dalam waktu yang
ditentukan. Banyaknya tugas dan tanggung jawab yang diberikan kepada
seorang karyawan menyebabkan hasil yang dicapai menjadi kurang
maksimal karena karyawan hanya mempunyai waktu yang sedikit untuk
menyelesaikan banyak tugas. Sehingga secara tidak langsung,
produktivitas pekerja dipengaruhi oleh beban kerja yang diterimanya,

yang terindikasi lewat kinerjanya.

Karyawan dan beban kerja keduanya sangat berpengaruh
terhadap perusahaan. Perusahaan harus taat pada peraturan yang dibuat
oleh pemerintah dan harus sesuai dengan standard-standard yang telah
ditentukan, tapi perusahaan juga dapat lebih memerhatikan keadaan
karyawan serta kinerja yang dimilikinya sehingga tujuan perusahaan

yang seharusnya dicapai dapat dengan mudah terlaksanakan.

Komitmen mempunyai peran penting dalam meningkatkan
kinerja karyawan dalam sebuah organisasi. Tingginya komitmen akan
berimbas pada kinerja karyawan yang semakin meningkat. Komitmen

organisasi adalah dorongan dari dalam individu untuk berbuat sesuatu



agar dapat menunjang keberhasilan organisasi sesuai dengan tujuan dan
lebih mengutamakan kepentingan organisasi dibandingkan dengan
kepentingan sendiri. Karyawan dengan komitmen yang tinggi dapat

diharapkan akan memperlihatkan kinerja yang optimal.

Kinerja sangat penting untuk pertumbuhan organisasi, kinerja
karyawan merupakan salah satu faktor penentu keberhasilan perusahaan
atau organisasi dalam mencapai tujuannya. Untuk itu kinerja dari para
karyawan harus mendapat perhatian dari para pimpinan perusahaan,
sebab menurunnya kinerja dari karyawan dapat mempengaruhi Kinerja
perusahaan secara keseluruhan. Kinerja karyawan yang tinggi tidak
muncul begitu saja tetapi merupakan suatu proses belajar yang terus
menerus. Proses tersebut dapat efektif, maka pemimpin perlu
memperhatikan prinsip-prinsip konsisten, adil, bersikap positif dan

membuat suatu komitmen peraturan dalam organisasi atau perusahaan.

Peningkatan kinerja karyawan dipengaruhi oleh beberapa faktor,
salah satu faktor penting dalam peningkatan kinerja karyawan adalah
beban kerja dan komitmen organisasi. Beban kerja yang tinggi pada
setiap karyawan juga bisa membuat karyawan menjadi semakin aktif.
Karyawan akan menjadi terbiasa dengan jumlah pekerjaan yang banyak,
secara tidak langsung hal tersebut dapat meningkatkan kemampuan
karyawan untuk dapat bekerja secara optimal. Kinerja adalah kunci bagi

setiap karyawan vyang ingin memiliki karir yang bagus dalam



perusahaan. Dan untuk membentuk Kkinerja yang baik salah satunya bisa
melalui pemberian tambahan tugas untuk melatih kemampuan dari

karyawan tersebut.

Komitmen organisasi yang tinggi dapat meningkatkan kinerja
pada karyawan. Dengan memiliki komitmen yang tinggi pada
perusahaan secara otomatis karyawan akan dengan sukarela mematuhi
peraturan yang tertulis ataupun tidak pada perusahaan sehingga disiplin
kerja yang tinggi akan terbentuk, dengan begitu kinerja para karyawan
akan meningkat. Komitmen kerja itu terbentuk dari diri setiap individu
itu sendiri, adapun faktor-faktor yang mempengaruhi terbentuknya
komitmen organisasi pada karyawan diantaranya, yaitu : Kesadaran,

aturan, organisasi, pendapatan, kemampuan dan keterampilan.

Kinerja karyawan dalam suatu perusahaan juga bisa menurun
dikarenakan timbulnya gejala—gejala yang tidak diharapkan seperti
kurangnya komitmen dari para karyawan. Kurangnya komitmen dari
para karyawan yang membuat disiplin kerja terhadap perusahaan
menjadi menurun seperti, karyawan yang datang terlambat, target kerja
yang tidak tepat waktu sehingga kinerja perusahaanpun ikut menurun.
Serta penempatan posisi kerja yang tidak sesuai dengan kompetensi
karyawan. Meskipun beban kerja bisa membuat kinerja karyawan
menjadi lebih baik, namun pimpinan perlu menganalisis tentang tugas

apa yang kiranya cocok dan sesuai kompetensi karyawannya. Karena



setiap karyawan dalam perusahaan memiliki latar belakang dan
pengalamannya masing-masing. Apalagi di PT. Pegadaian yang
notabene memiliki berbagai aktivitas yang kompleks dan berhubungan
dengan nasabah tentu setiap karyawan dituntut memiliki kompetensi

yang lebih.

PT. Pegadaian (Persero) adalah sebuah lembaga resmi yang
mempunyai izin dalam pengelolaan keuangan gadai. PT. Pegadaian
(Persero) merupakan Badan Usaha Milik Negara (BUMN) sektor
keuangan Indonesia yang bergerak di bidang jasa. PT. Pegadaian
(Persero) merupakan kegiatan menjaminkan barang-barang berharga
kepada pihak tertentu, guna mendapatkan sejumlah uang senilai barang
yang dijaminkan yang akan ditebus sesuai dengan kesepakatan antara

nasabah dengan lembaga gadai.

Penelitian ini mengambil obyek penelitian pada PT. Pegadaian
Kanwil Il Palembang, PT. Pegadaian Kanwil IlI Palembang telah
menjadi alternatif untuk memperoleh kebutuhan dana dan pembiayaan.
Selain menyediakan layanan gadai, pembayaran listrik, telepon serta
kepemilikan kendaraan bermotor dan logam mulia pegadaian juga
menyediakan pembiayaan untuk UMKM (Usaha Mikro Kecil dan
Menengah) yang pembayarannya dilakukan dengan cara angsuran

menggunakan sistem gadai. Kebutuhan masyarakat yang kian meningkat



akan produk pegadaian, mendorong meningkatnya beban kerja karyawan

guna mempertahankan kualitas pelayanan terhadap nasabah.

Dalam hasil observasi dan wawancara yang dilakukan penulis
menemukan banyak penyelesaian tugas yang tidak sesuai target
perusahaan, yang mana didapati dari hasil wawancara ternyata beban
kerja yang diterima terkadang melebihi dari kompetensi yang dimiliki
karyawan sehingga menyebabkan karyawan harus mengerjakan beberapa
pekerjaan dalam waktu bersamaan, serta komitmen yang dimiliki
karyawan masih kurang, seperti mudah mengeluh atas pekerjaan yang
diberikan, dan kurangnya kesadaran antar sesama karyawan untuk
mematuhi peraturan peusahaan seperti, jam masuk kerja, jam pulang
kerja dan jam istirahat. Hal ini akan sangat berpengaruh terhadap kinerja
perushaan dalam meningkatkan kualiatas pelayanan dan produktivitas

perusahaan.

Kinerja karyawan yang dipengaruhi oleh beban kerja dan
komitmen organisasi menarik peneliti untuk mengkaji tema tersebut
sebagai variable dalam penelitian ini. Peneliti juga ingin melihat sejauh
mana hubungan variabel-variabel tersebut dengan mengangkat judul
“Pengaruh Beban Kerja dan Komitmen Organisasi terhadap Kinerja

Karyawan di PT. Pegadaian Kanwil III Palembang”.



1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang yang telah dikemukakan diatas
peneliti mencoba merumuskan masalah dalam penelitian ini sebagai

berikut :

1. Apakah beban kerja dan komitmen organisasi secara simultan
berpengaruh terhadap kinerja karyawan pada PT. Pegadaian
Kanwil 111 Palembang?

2. Apakah beban kerja secara parsial berpengaruh terhadap kinerja
karyawan pada PT. Pegadaian Kanwil 111 Palembang?

3. Apakah komitmen organisasi secara parsial berpengaruh
terhadap kinerja karyawan pada PT. Pegadaian Kanwil Il

Palembang?

1.3 Tujuan Penelitian

Tujuan penelitian ini adalah :

1. Untuk mengetahui pengaruh beban kerja dan komitmen organisasi
secara simultan terhadap kinerja karyawan pada PT. Pegadaian
Kanwil 111 Palembang.

2. Untuk mengetahui pengaruh beban kerja secara parsial terhadap

kinerja karyawan pada PT. Pegadaian Kanwil 111 Palembang.
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3. Untuk mengetahui pengaruh komitmen organisasi secara parsial

terhadap Kkinerja karyawan pada PT. Pegadaian Kanwil Il

Palembang.

Manfaat Penelitian

Adapun manfaat yang diperoleh dari hasil penelitian ini adalah :

1. Bagi Penulis

Penelitian ini diharapkan dapat menambah pengetahuan, serta
wawasan mengenai pengaruh beban kerja dan komitmen organisasi

terhadap kinerja karyawan.

. Bagi Perusahaan

Penelitian ini diharapkan dapat membantu perusahaan dalam
melihat pengaruh beban kerja dan komitmen organisasi terhadap

kinerja karyawan pada PT. Pegadaian Kanwil 11l Palembang.

. Bagi Almamater

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat teoritis atau
sebagai referensi bagi mereka yang membutuhkan informasi dalam
bidang sumber daya manusia khususnya mengenai beban kerja dan
komitmen organisasi yang mempengaruhi Kinerja karyawan

sebagai dasar perbandingan untuk dijadikan evaluasi.
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