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ABSTRAK 

Muhammad Farid Husein. Pengaruh Komitmen, Pelatihan Kerja, dan 

Pemberian Kompensasi terhadap Kinerja Karyawan pada PT. Pertamina 

Refinery Unit III Plaju. (Dibawah bimbingan H. Rustam Effendi, SE., M.Si 

dan Ibu Dian Septiani, SE., MM) 

Penelitian ini bertujuan untuk memperoleh bukti empiris tentang pengaruh 

komitmen, pelatihan kerja, dan pemberian kompensasi terhadap kinerja karyawan. 

Variabel independen yang digunakan adalah komitmen, pelatihan kerja, dan 

pemberian kompensasi. Variabel dependen yang digunakan adalah kinerja 

karyawan. 

Populasi dalam penelitian adalah semua karyawan PT. Pertamina Refinery 

Unit III Plaju yang berjumlah 930 karyawan. Sampel yang dikumpulkan 

menggunakan metode Area Random Sampling. Dari 930 karyawan yang 

merupakan populasi maka didapat 90 orang karyawan yang ditentukan sebagai 

sampel. Metode analisis data dalam penelitian ini menggunakan uji asumsi klasik, 

regresi linier berganda, koefisien korelasi, dan koefisien determinasi. 

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa komitmen, pelatihan kerja, dan 

pemberian kompensasi secara simultan dan parsial berpengaruh terhadap kinerja 

karyawan. Sementara hasil koefisien determinasi menunjukkan sebesar 66,7 %. 

Hasil tersebut menandakan bahwa kemampuan variabel independen dalam 

menjelaskan variabel dependen dan sisanya 33,3 % dijelaskan oleh variabel lain 

yang tidak ada dalam penelitian ini. 

 

Kata Kunci : Komitmen, Pelatihan Kerja, Pemberian Kompensasi, dan Kinerja 

Karyawan 
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BAB I 

PENDAHULUAN  

 

1.1 Latar Belakang 

 Setiap perusahaan ataupun organisasi lainnya pasti memiliki tujuan ingin 

dicapai dalam suatu periode tertentu. Tujuan tersebut sebelumnya telah disepakati 

oleh anggota dalam perusahaan atau organisasi tersebut sehingga tujuan menjadi 

lebih jelas. Tujuan tersebut tidak akan mungkin tercapai tanpa sumber daya yang 

memadai. Sumber daya tersebut dapat berupa sumber daya alam, sumber daya 

finansial, sumber daya manusia, sumber daya ilmu pengetahuan, dan sumber daya 

teknologi. Salah satu sumber daya berharga yang dimiliki perusahaan adalah 

karyawan. Karyawan merupakan faktor yang mampu menunjukkan keunggulan 

atas karyawan yang kompetitif dan penggerak bagi sumber daya yang lain untuk 

mencapai tujuan organisasi. Karyawan merupakan makhluk sosial yang menjadi 

perencana, pelaksana dan pengendali yang selalu berperan aktif dalam 

mewujudkan tujuan perusahaan. 

 Perusahaan berusaha mengembangkan kemampuan karyawan dengan 

beragam usaha untuk mendukung keberhasilan mencapai tujuan perusahaan. 

Usaha yang dilakukan perusahaan dalam mengembangkan kemampuan karyawan 

diharapkan dapat meningkatkan kinerja karyawan sehingga perusahaan dapat 

mencapai tujuan akhirnya yakni output yang sesuai dengan tujuan organisasi. 

 Kebutuhan manusia sebagai karyawan dalam perusahaan perlu diketahui 

agar perusahaan mengerti bagaimana setiap karyawan mau bekerja dan bertindak 
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sesuai dengan yang digariskan dalam pencapaian tujuan perusahaan. Masalah 

yang sering dihadapi perusahaan dalam mencapai tujuan adalah kinerja yang 

buruk dari karyawan. Kinerja merupakan gabungan dari kemampuan, usaha dan 

kesempatan yang dapat diukur dari akibat yang dihasilkan. Kinerja menjadi faktor 

utama dalam keberhasilan perusahaan. Kinerja baik akan menghasilkan hal yang 

positif, kinerja buruk memberikan dampak negatif pada perusahaan. 

 Kinerja antara karyawan satu dengan karyawan lainnya berbeda karena 

berbagai faktor baik internal maupun eksternal. Kinerja pada dasarnya merupakan 

apa yang dilakukan karyawan sehingga mempengaruhi seberapa banyak mereka 

berkontribusi kepada organisasi atau perusahaan. Apabila karyawan tersebut 

mendapatkan timbal balik dari perusahaan yang sebanding maka kinerja karyawan 

akan meningkat. 

 Karyawan dalam meningkatkan kinerjanya membutuhkan komitmen dari 

karyawan itu sendiri. Komitmen harus dimiliki oleh setiap karyawan karena hal 

tersebut merupakan tanggung jawab mereka terhadap perusahaan. Contoh 

komitmen karyawan dalam bekerja yaitu meliputi datang sesuai jadwal kerja 

perusahaan atau datang paling pagi dan pulang paling akhir yang dilakukan secara 

proaktif tanpa ada paksaan sama sekali, selalu berbicara yang baik-baik mengenai 

perusahaannya, bangga dan senantiasa memandang perusahaan secara positif di 

situasi apapun, mampu mengerahkan seluruh tenaganya demi tujuan perusahaan, 

serta membina hubungan baik terhadap seluruh karyawan dan selalu melakukan 

yang terbaik bagi perusahaan.  
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Selain komitmen, karyawan juga diharuskan mendapatkan pelatihan yang 

digunakan untuk menunjang kinerjanya pada saat bekerja di perusahaan dan 

tujuan perusahaan juga akan cepat tercapai.  

 Pelatihan kerja dibutuhkan untuk melatih karyawan agar lebih efisien dan 

efektif sehingga perusahaan tidak merasa kecewa dengan hasil pekerjaan dari 

karyawan tersebut. Pelatihan harus diikuti oleh setiap karyawan untuk menambah 

nilai jual perusahaan terhadapnya. Dengan adanya pelatihan kerja yang linier yang 

dilakukan oleh karyawan maka tingkat kehandalan pekerjaan akan bisa dibaca 

oleh perusahaan untuk hasil kerjanya.  

Pada PT. Pertamina Refinery Unit III Plaju, pelatihan kerja yang 

dilaksanakan kurang diikuti oleh karyawan yang linier atau dengan kata lain 

hanya syarat ikut serta saja tanpa memandangkan tujuan dan manfaat yang 

didapatkan dari pelatihan kerja tersebut. 

 Setelah karyawan memberikan dedikasi dan tanggung jawab penuh 

terhadap perusahaan, maka perusahaan wajib memberikan timbal baliknya. Salah 

satu bentuk timbal balik perusahaan yaitu berupa pemberian kompensasi. 

Berdasarkan informasi yang diperoleh pada PT. Pertamina Refinery Unit 

III Plaju dalam memberikan kompensasi yang kurang sesuai peraturan dan 

kesepakatan awal dengan karyawannya sehingga banyak karyawan yang kurang 

efektif dikarenakan hak kompensasi mereka tidak terpenuhi. Kompensasi 

dibayarkan kepada karyawan sebagai imbalan atas jasa yang telah mereka berikan 

kepada perusahaan. Kompensasi merupakan total remunerasi yang diberikan 

kepada karyawan sebagai imbalan atas jasa mereka. Kompensasi memiliki 
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dampak positif pada kinerja karyawan, dengan pemberian kompensasi yang sesuai 

dengan jasa karyawan maka perusahaan akan memperoleh keuntungan sendiri, 

diantaranya karyawan akan lebih cepat dalam proses kerjanya, hasil pekerjaan 

akan baik serta memberikan kesan positif antara karyawan dengan perusahaan. 

Apabila perusahaan tidak memberikan kompensasi yang merupakan hak dari 

karyawan maka perusahaan harus bersiap-siap jika karyawannya tidak memiliki 

loyalitas tinggi.  

Komitmen adalah suatu sikap ketersediaan karyawan dalam loyalitasnya 

terhadap karyawan atau sikap dalam memegang teguh visi dan misi perusahaan. 

Komitmen karyawan akan tumbuh seiring berjalannya pekerjaan di perusahaan 

tersebut dengan adanya pelatihan kerja yang merupakan suatu tindakan yang 

dilakukan oleh perusahaan untuk meningkatkan lebih lagi kemampuan 

karyawannya demi tercapainya tujuan perusahaan dengan cepat dan tepat. 

Pelatihan kerja sangat dibutuhkan oleh karyawan, akan tetapi terkadang 

perusahaan tidak paham dan mengerti apa yang dibutuhkan oleh karyawannya 

sehingga hal tersebut berpengaruh terhadap tingkat kinerja karyawan yang tanpa 

disadari akan menurun. 

 Berdasarkan uraian diatas, maka penulis menentukan objek penelitian di 

PT. Pertamina Refinery Unit III Plaju yang merupakan salah satu dari 6 (enam) 

Refinery Unit Pertamina dengan kegiatan bisnis utamanya adalah mengolah 

minyak mentah. Bertitik tolak dari hal diatas, maka penulis memilih judul  

“PENGARUH KOMITMEN, PELATIHAN KERJA, DAN PEMBERIAN 



5 
 

KOMPENSASI TERHADAP KINERJA KARYAWAN PADA PT. 

PERTAMINA REFINERY UNIT III PLAJU”. 

 

1.2 Rumusan Masalah 

 Berdasarkan latar belakang di atas, permasalahan yang di hadapi dalam 

proses penelitian dapat di rumuskan sebagai berikut : 

1. Apakah ada pengaruh komitmen pegawai, pelatihan kerja, dan pemberian 

kompensasi secara simultan terhadap kinerja karyawan pada PT. Pertamina 

Refinery Unit III Plaju ? 

2. Apakah ada pengaruh komitmen pegawai secara parsial terhadap kinerja 

karyawan pada PT. Pertamina Refinery Unit III Plaju ? 

3. Apakah ada pengaruh pelatihan kerja secara parsial terhadap kinerja 

karyawan pada PT. Pertamina Refinery Unit III Plaju ? 

4. Apakah ada pengaruh pemberian kompensasi secara parsial terhadap kinerja 

karyawan pada PT. Pertamina Refinery Unit III Plaju ? 

 

1.3 Tujuan Penelitian 

 Adapun tujuan penelitian yang penulis lakukan adalah untuk mengetahui, 

menganalisis dan membuktikan : 

1. Pengaruh komitmen pegawai, pelatihan kerja, dan pemberian kompensasi 

secara simultan terhadap kinerja karyawan pada PT. Pertamina Refinery Unit 

III Plaju. 

2. Pengaruh komitmen pegawai secara parsial terhadap kinerja karyawan pada 

PT. Pertamina Refinery Unit III Plaju. 
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3. Pengaruh pelatihan kerja secara parsial terhadap kinerja karyawan pada PT. 

Pertamina Refinery Unit III Plaju. 

4. Pengaruh pemberian kompensasi secara parsial terhadap kinerja karyawan 

pada PT. Pertamina Refinery Unit III Plaju. 

 

1.4 Manfaat Penelitian 

 Penelitian ini dilakukan dengan harapan dapat memberikan manfaat bagi 

beberapa pihak, antara lain : 

1. Bagi Penulis 

Penelitian ini diharapkan dapat menambah wawasan, pengetahuan dan 

pengalaman bagi penulis dalam bidang penelitian yang di mulai dari 

pengumpulan data, penelitian ini juga merupakan penerapan teori-teori dari 

ilmu pengetahuan yang diterima dan dipelajari selama mengikuti mata kuliah. 

2. Bagi Perusahaan 

Sebagai informasi dan bahan masukan yang positif sehingga pihak 

manajemen dapat lebih memperhatikan komitmen karyawan, pelatihan kerja, 

dan pemberian kompensasi yang bertujuan untuk meningkatkan kinerja 

karyawan guna mencapai tujuan perusahaan. 

3. Bagi Almamater  

Sebagai bahan litelatur bacaan pada perpustakaan Universitas Tridinanti 

Palembang umumnya dan Fakultas Ekonomi Program Studi Manajemen 

khususnya dan di harapkan dapat menambah wawasan dan pengetahuan serta 

dapat di jadikan acuan dan informasi bagi penelitian selanjutnya. 
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