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ABSTRAK 

 

PUTRI AYU ANGRAENI, Pengaruh Kompensasi, Budaya Kerja dan 

Lingkungan Kerja Terhadap Kepuasan Kerja Pada PT Pacific Lelang 

Intrnasional Cabang Palembang, (Di bawah bimbingan Bapak Syaiful Sahri, 

SE,M.Si dan Ibu Hj Noviarni, SE, M.Si). 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui apakah ada Pengaruh Kompensasi, 

Budaya Kerja dan Lingkungan Kerja Terhadap Kepuasan Kerja Karyawan Pada 

PT Pacific Lelang Intrnasional Cabang Palembang. Populasi dan Sampel dalam 

penelitian ini sebanyak 20 orang dari seluruh karyawan PT Pacific Lelang 

Internasional Palembang. Teknik analisis yang digunakan adalah analisis linier 

berganda yang diolah dengan menggunakan bantuan program komputer  

Statistical Product and Service Solution ( SPSS) versi 24. 

 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa terdapat Pengaruh Kompensasi, Budaya 

Kerja dan Lingkungan Kerja Terhadap Kepuasan Kerja Karyawan Pada PT 

Pacific Lelang Intrnasional Cabang Palembang. Dengan signifikan  F sebesar 

0,000 < 0,005 .Persamaan regresi linier berganda Y = 24.726 + (0,714) X1  + 0, 

501 X2 + 0,528 X3 Terdapat Pengauh Kompensasi terhadap Kepuasan Kerja 

dengan nilai signifikan sebesar 0,000 < 0,005 .Terdapat Pengaruh Budaya Kerja 

terhadap Kepuasan Kerja dengan  nilai signifikan sebesar 0,002 < 0,005 .Terdapad 

Pengaruh Lingkungan Kerja terhadap Kepuasan Kerja dengan nilai signifikan 

sebesar 0,003 < 0,005  

 

Kata Kunci : Kepuasan Kerja, Kompensasi, Budaya Kerja  dan Lingkungan 

Kerja 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang  

  Pelaku bisnis yang semakin hari semakin meningkat menyebabkan 

terjadinya persaingan yang kompetitif dalam dunia bisnis. Mereka dituntut 

melakukan suatu inovasi atau perubahan yang dapat membantu eksistensi 

perusahaannya. Mereka juga dihadapkan dengan perubahan teknologi yang 

semakin maju. Perubahan-perubahan tersebut otomatis akan merubah pola pikir, 

perilaku, dan cara kita dalam menghadapi masalah yang cenderung lebih 

kompleks. Kita harus pintar dalam beradaptasi dengan perubahan yang terjadiagar 

tidak tergerus oleh perubahan itu sendiri. Dalam sebuah organisasi, sumber daya 

manusia yang memegang peran penting dalam menghadapi perubahan yang 

terjadi. Keberhasilan perusahaan dalam mencapai tujuan yang telah ditetapkan 

sebelumnya sangat tergantung pada kemampuan sumber daya manusia 

(karyawan) dalam menjalankan tugas yang diberikan.  

 Kepuasan kerja adalah hasil dari persepsi karyawan mengenai seberapa 

baik pekerjaan mereka memberikan hal yang dinilai penting, kepuasan kerja pada 

dasarnya merupakan sesuatu yang bersifat individual. Setiap individu memiliki 

tingkat kepuasan yang berbeda-beda sesuai dengan sistem nilai yang berlaku pada 

dirinya.(Supatmi dan Nimran,2014:27). Pegawai yang bergabung dalam 

organisasi akan membawa keinginan, kebutuhan, hasrat dan pengalaman masa 

lalu yang membentuk kesesuaian antara harapan seseorang yang timbul berkaitan 
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dengan pekerjaan yang disediakan sebagai sekumpulan perasaan, kepuasan kerja 

yang bersifat dinamik (Sugiyarti,2013 :75). 

   PT Pacific Lelang Internasional cabang Palembang adalah sebuah 

perusahaan yang bergerak dibidang jasa pelelangan .Berikut dapat dilihat pada 

Table 1.1 jumlah karyawan yang ada di PT Pacific Lelang Internasional cabang 

palembang.  

 Adapun jumlah karyawan PT Pacific Lelang Internasional cabang Palembang 

pada tahun 2020 dapat dilihat pada Tabel 

Tabel 1.1 

Jumlah Karyawan PT Pacific Lelang Internasional pada tahun 2020 

No Bidang Jumlah Karyawan (orang) 

1 Kepala Cabang 1 

2 Administrasi/ Pembukuan  4 

3 Driver 5 

4 Bagian Transaksi 4 

5 Security 6 

Jumlah 20 Orang 

 Sumber PT Pacific Lelang Internasional –Palembang  

  Berdasarkan Tabel 1.1 dapat dilihat jumlah karyawan pada PT Pacific 

Lelang Internasional cabang Palembang pada tahun 2020 adalah 20 orang. 

Kondisi ini perlu diperhatikan karena dengan sebagian jumlah pegawai  untuk 

perusahaan PT Pacific Lelang Internasional cabang Palembang  terancam adanya 

indikasi karyawan yang bekerja melebihi jam kerja (8 jam), maka perusahaan 

harus mempertahankan kinerja tiap karyawan dan menjaga kepuasan kerja 

karyawan di perusahaan.  
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 Gatot (2010), Purnomo dan Cholil (2010:122), Siregar (2012:132), dan 

Parwanto (2011:112) menyatakan kepuasan kerja ( job statification ) adalah wujud 

dari persepsi karyawan yang tercermin dalam sikap dan fokus pada perilaku 

pekerjaan. Ini juga merupakan suatu bentuk interaksi antara manusia dengan 

lingkungan pekerjaannya, Selain itu dalam bekerja ditunjukkan dengan adanya 

gairah dan semangat kerja, disiplin dan sebagainya. Kepuasan kerja yang tinggi 

merupakan tanda bahwa organisasi telah melakukan perilaku yang 

efektifsebaliknya kepuasan kerja yang rendah akan menimbulkan beberapa 

dampak negatif seperti mangkir kerja, mogok kerja, kerja lamban, pindah kerja, 

dan kerusakan yang disengaja. 

    Faktor-faktor yang mempengaruhi kepuasan kerja adalah balas jasa yang 

adil dan layak, penempatan yang sesuai dengan keahlian, berat ringannya 

keahlian, suasana dan lingkungan pekerjaan, peralatan yang menunjang pekerjaan, 

sikap kepemimpinan di dalam kepemimpinannya, sikap pekerja yang monoton 

atau tidak. (Supadmi dan Nimran 2014:29). Widyono (2013:122) mengemukakan 

ada dua faktor yang mempengaruhi kepuasan kerja yaitu faktor yang ada pada diri 

pegawai dan faktor pekerjaannya. Faktor yang ada pada diri pegawai yaitu 

kecerdasan (IQ), kecakapan khusus, umur, jenis kelamin, kondidi fisik, 

pendidikan, pengalaman kerja, masa kerja, kepribadian, emosi, cara berfikir, 

persepsi, dan sikap kerja. Sedangkan faktor pekerjaan yaitu jenis pekerjaan, 

struktur organisasi, pangkat (golongan), kedudukan, mutu pengawasan, jaminan 

keuangan, kesempatan promosi jabatan,interaksi sosial dan hubungan kerja.  
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 Berdasarkan observasi dan hasil wawancara dengan beberapa karyawan di 

PT Pacific Lelang Internasional cabang Palembang  yang sudah bekerja dengan 

baik dan sudah lama mengabdi di PT Pacific Lelang Internasional cabang 

Palembang pembagian penghargaan yang diberikan oleh perusahaan masih kurang 

dan pembagiannya yang tidak merata. Dalam hal pembagian pekerjaan seringkali 

karyawan harus melakukan pekerjaan di luar bidangnya ataupun merangkap 

seperti, driver yang menjadi pengawas pada saat pelelangan dikarenakan 

pekerjaan yang ada melebihi SDM yang tersedia sehingga timbul kesulitan dan 

kesenjangan kerja di dalam perusahaan. Hal lain yang menjadi keluhan karyawan 

adalah mereka bekerja melebihi jam kerja (8 jam) akibat dari SDM yang kurang di 

dalam perusahaan.  

 Berikut tabel yang menunjukkan adanya indikasi kepuasan kerja karyawan 

pada PT Pacific Lelang Internasional cabang Palembang dilihat dari tingkat 

absensi karyawan PT Pacific Lelang Internasional cabang Palembang. 
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Tabel 1.2 

Tingkat absensi karyawan PT Pacific Lelang Internasional cabang 

Palembang  

Tahun 2019 

No Bulan  

Karyawan Hari Hari Kerja Absensi Hari 

(%) 
(Orang ) 

Kerja Seterusnya (Hari) Masuk 

(Hari) (Orang)   (Hari) 

  

( 1 ). ( 2 ). ( 3 ). ( 4 ) = ( 2 

) x ( 3 ) 

( 5 ). ( 6 ) = ( 

4-5 ) 

( 7 ) = ( 

5  

:4 ) x 

100 

1 Jan  20 24 480 5 475 1,04 

2 Feb 20 19 380 2 378 0,53 

3 Mar 20 21 420 1 419 0,24 

4 Apr 20 22 440 1 439 0,28 

5 Mei 20 23 460 2 458 0,43 

6 Juni 20 15 300 1 299 0,33 

7 Juli 20 23 460 6 454 1,3 

8 Agst 20 22 440 3 437 0,68 

9 SePT 20 21 420 2 418 0,48 

10 Okt 20 23 460 5 455 1,09 

11 Nov 20 21 420 3 417 0,71 

12 Des 20 21 420 6 414 1,43 

Jumlah 255 5100 37 5063 8,54 

Rata-rata 21,25 425 3,08 421,91 0,7 

 

  Berdasarkan Tabel 1.2 maka dapat dilihat bahwa tingkat absensi karyawan 

pada PT Pacific Lelang Internasional cabang Palembang , dengan presentasi 0,7. 

Ini diartikan bahwa masih  adanya tingkat  absensi karyawan yang cendrung 

meningkat, dengan kondisi ini maka akan menyebabkan tujuan pemasalahan tidak 

akan tercapai secara optimal. Menurut Mudiartha,dkk (2010:93) mengatakan 

bahwa rata-rata tingkat absensi 2-3 persen per bulan dianggap baik, absensi 3 

persen ke atas menunjukkan kepuasan yang buruk dan tidak layak di dalam suatu 
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perusahaan. Dengan rata-rata tingkat absensi 0,7 per bulan, ini menunjukkan 

bahwa terdapat indikasi cukup dengan kepuasan kerja karyawan.  

 Salah satu faktor yang mampu meningkatkan kepuasan kerja karyawan 

adalah kompensasi Dhermawan (2012: 174), Kompensasi merupakan istilah luas 

yang berkaitan dengan imbalan-imbalan finansial (financia1 rewards) yang 

diterima 13 oleh orang-orang melalui hubungan kepegawaian mereka dengan 

sebuah organisasi (Anas, 2014:2). Kompensasi itu sendiri bagi organisasi dan 

perusahaan berarti penghargaan pada para pekerja yang telah memberikan 

kontribusi dalam mewujudkan tujuannya,melalui kegiatan yang disebut bekerja. 

Adapun tujuan pemberian kompensasi adalah untuk meningkatkan prestasi kerja, 

motivasi, dan kepuasan kerja karyawan (Sugiyarti, 2013:30). Berdasarkan hasil 

observasi dan wawancara dengan karyawan pada PT Pacific Lelang Internasional, 

diperoleh temuan bahwa pembagian penghargaan yang diberikan oleh perusahaan 

masih kurang dan pembagiannya yang tidak merata.  

  Secara historis, ada definisi tak terhitung jumlahnya tentang budaya 

organisasi, yang didefinisikan dalam berbagai cara (Sun, 2011:122), budaya 

organisasi didefinisikan sebagai seperangkat keyakinan, nilai-nilai, dan asumsi 

yang dimiliki ole anggota organisasi (Gregory et al, 2011:11). Menurut Koskinen 

et al (2010) Budaya organisasi adalah dasar, asumsi dan pola dalam makna 

bersama oleh anggota organisasi. Budaya organisasi sering disebut sebagai alasan 

utama atas kegagalan pelaksanaan program perubahan organisasi (Griffiths, 

2010:122). Budaya organisasi dapat menjadi sebuah instrumen keunggulan yang 

kompetitif yang utama, bila budaya organisasi dapat mendukung strategi dari 
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sebuah organisasi, dan bila budaya organisasi mampu menjawab serta mengatasi 

tantangan lingkungan secara tepat dan cepat (Satyawati, 2014:128).  

  Berdasarkan penelitian yang dilakukan oleh Aluko (2013:111) yang 

berjudul The Impact Culture On Organizational Perfomance in Selected Textile 

Firmsin Nigeria. Semakin menjelaskan bahwa budaya adalah sebuah konsep yang 

berakar dalam Antropologi dan Sosiologi, di mana itu adalah istilah kunci dalam 

menjelaskan keberadaan dan sifat tatanan sosial. Mengapa budaya organisasi 

penting, karena merupakan kebiasaan-kebiasaan yang terjadi dalam hirarki 

organisasi yang mewakili norma-norma perilaku yang diikuti oleh para anggota 

organisasi. Budaya yang produktif adalah budaya yang dapat menjadikan 

organisasi menjadi kuat dan tujuan perusahaan dapat terakomodasi (Ratnawati, 

2012). Berdasarkan hasil observasi dan wawancara dengan karyawan pada PT 

Pacific Lelang Internasional, diperoleh temuan bahwa karyawan di perusahaan ini 

banyak yang mengeluhkan dalam hal pembagian pekerjaan seringkali karyawan 

harus melakukan pekerjaan di luar bidangnya ataupun merangkap seperti, driver 

yang merangkap menjanji pengawas lelang dikarenakan pekerjaan yang ada 

melebihi SDM yang tersedia sehingga timbul kesulitan dan kesenjangan kerja di 

dalam perusahaan. Hal lain yang menjadi keluhan karyawan adalah mereka 

bekerja melebihi jam kerja (8 jam) akibat dari SDM yang kurang di dalam 

perusahaan.  

 Mulyanto dalam (Plangiten, 2013:145) menjelaskan lingkungan kerja 

adalah salah satu faktor yang mampu mempengaruhi kepuasan kerja karyawan, 

dari keberhasilan dalam melaksanakan suatu pekerjaan tetapi juga dapat 
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menyebabkan suatu kegagalan di dalam pelaksanaan suatu pekerjaan, karena 

ruang kerja dapat mempengaruhi pekerja, terutama lingkungan kerja yang bersifat 

psikologis sedangkan pengaruh itu sendiri dapat bersifat positif atau negatif. 

Apabila seorang pekerja mendapat pengaruh yang positif, maka pekerja tersebut 

akan mempunyai moral yang lebih baik melakukan pekerjaannya, dan ini berarti 

akan 15 meningkatkan efisiensi dalam pencapaian suatu tujuan. Sedangkan 

apabila seorang pekerja mendapat pengaruh yang negatif, maka pekerja tersebut 

akan mengalami kemerosotan moral dalam bekerja dan akibatnya akan terjadi 

suatu pemborosan-pemborosan atau pengeluaran biaya yang lebih banyak 

dibandingkan dengan biaya yang semestinya dikeluarkan.  

 Sumber daya manusia akan bekerja secara maksimal apabila ditunjang 

oleh suatu kondisi lingkungan yang sesuai (Sedarmayanthi, 2010:27). Suatu 

kondisi lingkungan dikatakan baik atau sesuai apabila karyawan dapat 

melaksanakan kegiatannya secara optimal, sehat, aman, dan nyaman. Seorang 

karyawan dapat dikatakan memiliki disiplin kerja yang baik apabila karyawan 

tersebut menyukai bidang pekerjaannya dan lingkungan pekerjaannya, begitu pula 

sebaliknya apabila karyawan kurang disiplin dalam pekerjaannya ini bisa terjadi 

karena karyawan tersebut kurang menyukai bidang pekerjaan dan lingkungan 

kerjanya Chandrasekar (2011).  
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1.2  Perumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang masalah yang telah di kemukakan sebelumnya 

maka permasalahan dalam penelitian ini adalah :  

1. Apakah terdapat pengaruh  kompensasi terhadap kepuasan kerja 

karyawan PT Pacific Lelang Internasional cabang Palembang ? 

2. Apakah terdapat pengaruh  budaya kerja terhadap kepuasan kerja 

karyawan PT Pacific Lelang Internasional cabang  Palembang ? 

3. Apakah terdapat pengaruh  lingkungan kerja terhadap kepuasan kerja 

karyawan PT Pacific Lelang Internasional cabang  Palembang ? 

4. Apakah terdapat pengaruh  kompensasi,budaya kerja, dan lingkungan 

kerja secara simultan terhadap kepuasan kerja karyawan PT Pacific 

Lelang internasional cabang Palembang ? 

 

1.3  Tujuan Penelitian  

Tujuan penelitian ini adalah : 

1. Untuk mengetahui pengaruh kompensasi terhadap kepuasan kerja 

karyawan PT Pacific Lelang internasional cabang Palembang.  

2. Untuk mengetahui pengaruh budaya kerja terhadap kepuasan kerja 

karyawan PT Pacific Lelang internasional cabang Palembang.  

3. Untuk mengetahui pengaruh lingkungan kerja terhadap kepuasan kerja 

karyawan PT Pacific Lelang internasional cabang Palembang. 
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4. Untuk mengetahui pengaruh kompensasi,budaya kerja dan lingkungan 

secara simultan kerja terhadap kepuasan kerja karyawan PT Pacific 

Lelang internasional cabang Palembang 

 

1.4  Manfaat Penelitian 

Adapun manfaat yang di peroleh dari hasil penelitian ini adalah :  

1. Bagi penulis  

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan pengetahuan, serta 

menambah wawasan mengenai faktor yang mempengaruhi kompensasi 

,budaya kerja serta lingkungan kerja terhadap kepuasan kerja karyawan 

PT Pacific Lelang internasional cabang Palembang 

 

2. Bagi perusahaan  

Penelitian ini diharapkan dapat membantu perusahaan dalam melihat 

faktor yang mempengaruhi kompensasi ,budaya kerja serta lingkungan 

kerja terhadap kepuasan kerja karyawan PT Pacific Lelang internasional 

cabang Palembang. 

 

3. Bagi almamter  

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat teoritis atau 

sebagai referensi bagi mereka yang membutuhkan informasi dalam  
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bidang sumber daya manusia khususnya mengenai kompensasi, budaya 

kerja serta lingkungan kerja  yang mempengaruhi kepuasan kerja 

karyawan sebagai dasar perbandingan untuk dijadikan evaluasi. 

 

1.5  Sistematika Penulisan  

  Penelitian ini terdiri dari lima bab yang satu sama lainnya berkaitan dan 

merupakan satu kesatuan yang tidak dipisahkan, yang mencerminkan susunan 

materi yang akan dibahas. Agar memberikan gambaran yang jelas, berikut 

diuraikan sistematika penulisan penelitian ini secara singkat yaitu :  

 

1. BAB 1 PENDAHULUAN  

Pada bagian pendahuluan dijelaskan tentang pernyataan tentang 

masalah peneluitian. Pernyataan masalah dalam pendahuluan 

tentunmya tidak datang secara tiba-tiba dan dinyatakan secara sendiri. 

Pada bab ini dikemukakan mengenai latar belakang, perumusan 

masalah, tujuan peneltian serta maanfaat penelitian. 

 

2. BAB II TINJAUAN PUSTAKA  

Pada bab ini terdapat empat unsur yang perlu diuraikan, yaitu : kajian 

teoritis, penelitian lain yang relevan, kerangka berfikir dan serta 

hipotesis yang digunakan sebagai landasan dalam menganalisis 

permasalahan yang ada yaitu mendukung penulisan proposal ini. 
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3. BAB III METODE PENELITIAN  

Pada bab ini membahas pernyataan tentang tata laksana strategi 

membuktikan kebenaran ilmiah terhadap jawaban sementara atas 

masalah penelitian yang dinyatakan dalam kalimat hipotesis, yang 

diuraikan dalam : tempat dan waktu penelitian, sumber dan teknik 

pengumpulan data, populasi dan sampel, rancangan penelitian, variable 

dan definisi operasional, instrumen penelitian, teknik analisis data, dan 

sistematika penulisan.  

 

4. BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN  

Pada bagian ini diuraikan tentang data yang terkumpulkan dan hasil 

pengolahan data yang dipaparkan secara deskriptif dan pembahasan 

atau analisis terhadap permasalahan penelitian dengan menggunakan 

teknik analisis secara kuantitatif atau kualitatif serta dilakukan 

penafsiran terhadap hasil-hasil analisis yang dilakukan. 

 

5. BAB V KESIMPULAN DAN SARAN  

Pada bab ini penulis menarik kesimpulan dari analisis pembahasan pada 

bab IV yang dinyatakan secara singkat dan tepat dari hasil penelitian 

atau pembahasan dan memberikan masukan kepada pihak perusahaan 

berupa saran-saran yang mungkin bermanfaat bagi perusahaan.  
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