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ABSTRAK 

 

Apriyani. M, Analisis Pengelolaan Persediaan Barang Dagang pada PT. 

World Innovative Telecommunication Palembang, (dibawah bimbingan 

Bapak Koefrowi SE, Ak.MM dan Bapak Ahmad Syukri SE,MM). 

              PT. World Innovative Telecommunication adalah sebuah perusahaan 

dagang terbesar yang bergerak dibidang Perdagangan Smartphone bermerek 

Oppo.  Banyaknya tipe Handphone yang dijual pada PT. World Innovative 

Telecommunication ini diantaranya adalah Reno 3, A92, A31, A12, A1K, A5 

2020 DAN A9 2020. Menurut adanya pengeleloaan persediaan yang baik, 

sehinggu kegiatan usaha dapat berjalan dengan baik pula, sehubungan degan itu 

perumusan masalah skripsi ini yaitu bagaimana pengelolaan persediaan barang 

dagang yang dilakukan PT. World Innovative Telecommunication. Adapun tujuan 

dari penelitian ini adalah untuk mengetahui dan menganalisa pengelolaan 

persediaan barang dagang pada PT. World Innovative Telecommunication. 

              Hasil penelitian ini adalah pengelolaan persediaan yang dilakukan PT. 

World Innovative Telecommunication ini sudah cukup baik dalam hal ini dilihat 

dari pencatatan, penilaian dan penyimpanan persediaan barang dagang yang 

dilakukan sudah sesuai dengan prosedur perusahaan. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Seiring dengan perkembangan teknologi yang sangat pesat, smartphone 

merupakan media yang paling diminati oleh masyarakat saat ini. Baik untuk 

berkomunikasi, urusan pekerjaan atau bisnis, ataupun untuk sekedar mencari 

hiburan, diimbangi pula dengan meluasnya jaringan internet, dimana setiap orang 

dapat mengaksesnya dengan mudah melalui smartphone masing-masing. Peminat 

smartphone juga beragam usia, baik orang tua, orang dewasa, remaja dan bahkan 

anak-anak tertarik untuk memiliki. Semakin banyak peminat, semakin banyak 

pula permintaan barang yang menyebabkan kondisi pasar semakin dinamis. 

Persaingan antara produsen media komunikasi, khususnya smartphone juga 

meningkat. 

Smartphone diluncurkan untuk pertama kali pada tahun 1992 dan hingga saat ini 

perkembangannya memiliki banyak perubahan yang selalu meningkat. Kebutuhan 

inilah yang memperbesar pasar handphone di Indonesia. Berbagai macam merek 

handphone yang beredar di tanah air sangat banyak seperti merek, Samsung, 

Oppo, Vivo, Xiaomi, Nokia, Advan dan Iphone, sehingga konsumen akan lebih 

mudah dalam memilih handphone yang diinginkan oleh konsumen. 

              Pada era moderen seperti saat ini, dunia usaha diberbagai jenis industri 

berkembang sangat pesat dan akan terus meningkat seiring berjalannya waktu.
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 Hal ini menyebabkan dunia usaha menjadi sangat kompetitif, termasuk industri 

terknologi yang berkembang cepat dalam beberapa tahun terakhir seiring dengan 

majunya teknologi. 

Dan karena itulah perusahaan smartphone berlomba – lomba menciptakan produk 

terbaru dengan fitur terbaru yang ada didalamnya. Menciptakan produk 

handphone dengan berbagai kebutuhan konsumen.Selain menentukan produk 

yang dibutuhkan konsumen, perusahaan juga harus menentukan produk dengan 

harga yang paling murah hingga paling mahal, yang dibutuhkan oleh konsumen 

sesuai dengan kebutuhannya masing – masing.Jika hanya digunakan untuk 

berkomunikasi seperti chatting dan bermain media sosial, produk dengan harga 

smartphone yang murah sudah memiliki fitur tersebut. Tetapi jika ingin fitur yang 

lebih canggih untuk keperluan pekerjaan, bisa membeli smartphone yang mahal. 

Kembali lagi dengan kebutuhan pengguna. Produk smartphone yang mempunyai 

kemampuan menyerupai seperti komputer, dulu orang menggunakan komputer 

untuk membuat tugas atau pekerjaan. Tetapi saat ini, orang dapat melakukannya 

pada smartphone.  

PT. World Innovative Telecommunication cabang Palembang sebagai objek 

penelitian adalah perusahaan yang bergerak dibidang perdagangan besar dengan 

usaha menjual produk – produk handphone yang bernama OPPO dengan 

bergaransi resmi nasional dengan kualitas dan kuantitas yang baik dan harga 

terjangkau bagi masyarakat. Handphone smartphone sekarang sangat diminati 

oleh semua kalangan masyarakat pada umumnya, dengan semua fitur – fitur 

canggih dan moderen. Namun tidak mudah bagi PT. World Innovative 
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Telecommunication  Jumlah penjualan produk – produk handphone di PT. World 

Innovative Telecommunication pada tahun 2016 sampai dengan tahun 2020 dapat 

dilihat pada tabel dibawah ini.  

 

Tabel 1.1 

PT. World Innovative Telecommunication 

Penjualan Produk Oppo 

Tahun 2016-2020  

2016 2017 2018 2019 2020 

Tipe HP Total Tipe 

HP 

Total Tipe 

HP 

Total Tipe 

HP 

Total Tipe 

HP 

Total 

Miror 5 220 F3 250 A83 150 A5 

2020 

400 Reno 

3 

220 

N3 250 A71 

2017 

400 A71 

2018 

384 A9 

2020 

550 A92 675 

R7 lite 161 F1s 167 F5 520 F9 475 A31 525 

R5 110 A37 532 F7 630 A5s 745 A12 390 

F1 310 F3 

Plus 

196 A3s 496 F11 600 A1K 641 

Total 

Penjualan 

1.051  1.545  2.180  2.770  2.451 

Sumber : PT. World Innovative Telecommunication Palembang, 2020 

Pada tahun 2016 penjualan smartphone oppo total seluruh produk di PT. World 

Innovative Telecommunication mencapai 1.051 unit, pada tahun 2017 mencapai 

1.545 unit, pada tahun 2018 penjualan smartphone oppo mengalami peningkatan 

yang cukup drastis mencapai 2.180 unit, pada tahun 2019 penjualan smartphone 

oppo mencapai 2.770 unit, sedangkan pada tahun 2020 penjualan mengalami 

kenaikkan dua kali lipat dikarenakan hanya dalam 6 bulan penjualan smartphone 

oppo sudah mencapai sebesar 2.451 unit. Jika dilihat dari perkembangan 
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penjualan smartphone oppo setiap tahunnya yang semakin meningkat, itu 

membuktikan bahwa smartphone oppo sudah mampu bersaing dengan merek 

ternama smartphone lain seperti, Xiaomi, Vivo, Apple, Nokia dan Samsung. 

Dalam melakukan pencatatan persediaan di PT. World Innovative 

Telecommunication menggunakan metode perpetual, dalam metode ini saldo 

persediaan barang dagang belum dapat diketahui sebelum melakukan perhitungan 

barang secara fisik (stock opname) dan dapat diketahui perhitungan barang secara 

fisik (stock opname) tersebut.  

Dalam metode pencatatan persediaan ini PT. World Innovative 

Telecommunication masih sering melakukan kesalahan dalam pencatatan 

persediaan barang, hal ini terlihat pada saat sudah melakukan (stock opname). 

Untuk dapat membantu pihak manajemen memperbaiki sistem pengelolaan 

persediaan barang digudang dan pembelian barang oleh bagian pengadaan 

(logistik) agar dapat tercapai tingkat efisiensi, maka perlunya dilakukan analisa 

pengelolaan persediaan barang dagangan pada suatu perusahaan.  

Berdasarkan latar belakang yang telah dipaparkan sebelumnya, penulis akan 

melakukan penelitian dengan judul “Analisis Pengelolaan Persediaan Barang 

Dagang pada PT. World Innovative Telecommunication”. 

1.2 Rumusan Masalah  

Dari uraian diatas, maka yangmenjadi masalah pokok adalah “Bagaimana 

Pengelolaan Persediaan Produk pada PT. World Innovative Telecommunication”? 

1.3 Tujuan Penelitian  



5 
 

 
 

Untuk mengetahui bagaimana pengelolaan persediaan barang dagangan produk 

pada PT. World Innovative Telecommunication. 

1.4 Manfaat Penelitian  

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat untuk pihak – pihak sebagai 

berikut : 

1.) Manfaat Akademis:  

a. penelitian ini diharapkan akan memberikan manfaat teoritis yaitu 

memperkaya ilmu akuntansi khususnya mata kulia Sistem Pengendalian 

Manajemen. 

b. sebagai masukan empiris untuk pengembangan ilmu khususnya kajian 

Sistem Pengendalian Manajemen yang berkaitan dengan Pengelolaan 

Persediaan Barang. 

 

2.) Manfaat Praktis: 

a. bagi penulis, merupakan sebagian tugas, dan syarat guna memperoleh 

gelar kesarjanaan pada Fakultas Ekonomi Jurusan Akuntansi Universitas 

Tridinanti, memperoleh pengetahuan mengenai pengelolaan persediaan 

pada Perusahaan dagang, penelitian ini juga dapat dijadikan sebagai 

pengalaman dan pembanding teori yang telah diperoleh selama berada 

dibangku perkuliahan dengan aplikasinya didalam perusahaan. 

b. bagi perusahaan, hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan 

informasi yang bermanfaat dalam hal persediaan barang dagangan untuk 
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kemajuan dan perkembangan perusahaan dalam rangka meningkatkan laba 

perusahaan. 

c. bagi penelliti lain, semoga dimanfaatkan dalam menambah pengetahuan 

dandigunakan sebagai bahan perbandingan dan sebagai bahan referensi 

untuk penelitian selanjutnya yang mungkin akan dapat dilakukan secara 

komperensif lagi, baik data – data maupun permasalahan yang ada 
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